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Missao

Promover a educac¢ao de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa e extensao nas diversas areas do
conhecimento técnico e tecnolégico, formando
profissional humanista e inovador, com vistas a
induzir o desenvolvimento econémico e social local,
regional e nacional.

Visao

Ser reconhecido como uma instituicao de ensino de
exceléncia, sendo referéncia em educacdo, ciéncia e
tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.
Valores

Inovacao;

Etica;

Compromisso com o desenvolvimento local e
regional;

Transparéncia;

Compromisso Social.
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MINISTERIO DA EDUCACAD
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

RESOLUCAO Ne 4, DE 28 DE MARGO DE 2019

Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de
Formagao Inicial e Continuada em Assistente
Administrativo do Campus Dourados do
IFMS.

O CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL (IFMS), no uso das atribuicdes que lhe
conferem o art. 10, § 3% da Lein®° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e o art. 13, IX,
do Estatuto do IFMS, e tendo em vista o Processo n® 23347.006632.2018-07,
apreciado na 302 Reunido Ordinaria, em 11 de dezembro de 2018,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Pedagogico do Curso de Formacgao Inicial e Continuada em
Assistente Administrativo do Campus Dourados do Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul.

Art. 2° Revogar a Resolucdo n® 33, de 23 de maio de 2016.

Art. 3¢ Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Luiz Simao Staszczak
Presidente do Conselho Superior

Documento assinado eletronicamente por:
m Luiz Simao Staszczak, REITOR - CD1 - IFMS, em 28/03/2019 16:42:40.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 25/03/2019. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode
ao lado ou acesse https://suap.ifms.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 53588
Cadigo de Autenticacdo: f08fa35ddc




MINISTERIO DA EDUCAGAO EER
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica 828
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul I'EEE'ET&/-\TLO

Mato Grosso do Sul

Reitora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
Luiz Simao Staszczak

Pro-Reitor de Ensino

Delmir da Costa Felipe

Diretora de Educacao Basica

Paulo Francis Florencio Dutra

Diretor-Geral do Campus Dourados

Carlos Vinicius da Silva Figueiredo

Diretora de Ensino, Pesquisa e Extensao do Campus Dourados

Natalli Macedo Rodrigues Falleiros

Equipe de elaboracdao do Projeto Pedagégico de Curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) em Auxiliar Administrativo

Presidente: José Wilton Fonseca da Silva
Membros: Carlos Vinicius Figueiredo

Natalli Macedo Rodrigues Falleiros

Equipe de atualizacao do Projeto Pedagogico de Curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) em Assistente Administrativo (2017)

Presidente: Mary Fernanda de Sousa de Melo
Membros: Simone Estigarribia de Lima

Aroldo Careaga



. ~ =HE
MINISTERIO DA EDUCACAO 11
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica 828
; 30. Ciénci ; INSTITUTO
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Nome da Unidade: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do
Sul — Campus Dourados.
CNPJ: 10.673.078/0003-92

Denominacao: Curso de Formacgao Inicial e Continuada (FIC) em Assistente Administrativo
Modalidade do Curso: Presencial

Forma de Oferta: Curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC)

Eixo Tecnoldégico: Gestao e Negocios

Duracao do Curso: 5 meses.
Carga Horaria: 180 horas ou 240 horas/aula.

Aprovacao: 302 Reuniao Ordinaria do Cosup em 11 de dezembro de 2018.
Resolucao: Resolucao n® 4, de 28 de margo de 2019.

Revogacao: Resolucao n? 33, de 23 de maio de 2016.

Publicacao: Boletim de Servico n® 14, de 29 de marco de 2019.
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1 IDENTIFICACA

Denominacao: Curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em Assistente Administrativo
Coddigo do Curso: 221012

Modalidade do curso: Presencial

Eixo Tecnolégico: Gestao e Negécios.

Numero de vagas oferecidas: 40

Forma de ingresso: Selecao conforme edital sob a responsabilidade do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.

Tempo de duracao: 5 meses

Carga horaria Total: 180 Horas ou 240 Horas/aula

Requisito de Acesso: Ensino Fundamental Completo

Turno de Funcionamento: Noturno

Publico-Alvo: Estudantes do Ensino Médio, inclusive da EJA e trabalhadores

2 HISTORICO DO IFMS

A histéria da Educacao Profissional e Tecnolégica no Brasil iniciou-se com a criagao
das Escolas de Aprendizes Artifices, por meio do Decreto n? 7.566/1909. Nessa trajetéria
secular, o sistema federal de ensino passou por diversas reformulacées. A Lei n?
11.534/2007, dispds sobre a criacdo de Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais, dentre
elas, a Escola Técnica Federal de Mato Grosso do Sul, com sede em Campo Grande, e a
Escola Agrotécnica Federal, em Nova Andradina.

Com a Lei n° 11.892/2008, foi instituida a Rede Federal de Educagéao Profissional,
Cientifica e Tecnolédgica, composta por um conjunto de instituicdes federais, vinculadas ao
Ministério da Educacdo. Assim, as duas escolas técnicas criadas anteriormente no Estado
foram transformadas em Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso do Sul (IFMS), surgindo, entdo, os Campi Campo Grande e Nova Andradina.

Na segunda fase de expansdo da Rede Federal, a Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnolédgica (Setec/MEC), por meio de uma chamada publica, contemplou o
IFMS com outros cinco campi nos municipios de Aquidauana, Corumba, Coxim, Ponta Pora
e Trés Lagoas. Em fevereiro de 2010, iniciaram-se as atividades do Campus Nova
Andradina, com a oferta dos cursos técnicos em Agropecuadria e Informatica. Em
Aquidauana, Campo Grande, Corumba, Coxim e Ponta Pora, houve a abertura das
primeiras turmas de cursos técnicos subsequentes a distancia, em parceria com o Instituto
Federal do Parana (IFPR).
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No ano seguinte, a Portaria do MEC n° 79/2011 autorizou o IFMS a iniciar o
funcionamento, com cursos presenciais, dos Campi Aquidauana, Campo Grande, Corumba4,
Coxim, Ponta Pora e Trés Lagoas. Em espagos provisorios, iniciaram a oferta de cursos
técnicos integrados de nivel médio e de graduacdo, além da ampliacdo de cursos na
modalidade Educagdo a Distancia (EaD), inclusive em polos localizados em outros
municipios. Nesse processo de implantagao, o IFMS contou com a tutoria da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

No segundo semestre de 2013, foram entregues as sedes definitivas dos campi
Aquidauana e Ponta Pora. Com projeto arquiteténico padrdo para os campi da segunda fase
de expanséao, as novas unidades, com 6.686 m? de &rea construida, abrigam salas de aula,
laboratérios, biblioteca, setor administrativo e quadra poliesportiva. Em 2014, os campi de

Coxim e Trés Lagoas também passaram a funcionar em novos prédios.

A terceira fase de expansdo da Rede Federal possibilitou a implantacao de mais trés
campi nos municipios de Dourados, Jardim e Navirai, sendo que os dois primeiros ja

funcionam em sede definitiva.

O Campus Dourados encontra-se em funcionamento em sede propria, com
autorizacao de funcionamento publicada em 9 de maio de 2016, Portaria n® 378, diario oficial
n® 88 de 10 de maio de 2016, em terreno de 49.987,5 m2, sendo 4.536,40 m2 de é&rea
construida, na Rua Filinto Muller, 1790 — Jardim Canaa I. Conta com dois blocos de salas de

aula e laboratérios, quadra poliesportiva, bem como estrutura administrativa e guarita.

Com natureza juridica de autarquia e detentor de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, o IFMS é uma instituicao de
educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializado na oferta
de educacao profissional e tecnolégica em diferentes modalidades de ensino com insercéao
nas areas de pesquisa aplicada e extensao tecnoldgica.

2.1 HISTORICO DE DOURADOS

Localizado na por¢dao meridional (Figura 1) do estado do Mato Grosso do Sul, o
municipio de Dourados possui area total de 4.086,237 km? e area urbana de 40,68 km?,
tendo como distritos as localidades de Guacgu, Indapolis, Formosa, Itaum, Macauba,
Panambi, Picadinha, Vila Sao Pedro e Vila Vargas. A Figura 1, mostra a localizagdo da
cidade no mapa de Mato Grosso do Sul.
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Figura 1- Localizacao de Dourados no Estado de Mato Grosso do Sul

Fonte: Prefeitura Municipal de Dourados (2018)

Fundada em 1935, a cidade de Dourados teve um lento desenvolvimento até a
segunda metade do século XX. No entanto, a partir dos anos 1950, com a abertura das
rodovias, passou por um processo de desenvolvimento mais acelerado, tornando-se um

centro agropecuario dindmico e altamente produtivo.

As terras atuais do municipio eram habitadas por povos indigenas das etnias
Kaiowa e Guarani. Durante o processo de colonizacdo e ocupacao da regiao por nao indios,
como consequéncia da expropriacdo das terras indigenas, foi criada a Reserva Indigena de
Dourados, para cujo local foram deslocadas as familias indigenas que viviam na regiao.
Hoje, cerca de 12.500 indios vivem na reserva indigena local, localizada a apenas 5

quilémetros do centro da cidade.

Em 1910, Marcelino Pires, proprietario da fazenda Alvorada, doou parte desta para
criacao do Patrimdnio de Dourados que, pelo Decreto Estadual de n° 30 de 20 de dezembro
de 1935, foi oficialmente transformado em municipio. A partir da década de 70, sobretudo
com a modernizagdo do campo e o desenvolvimento do comércio, Dourados foi se

consolidando como o mais importante polo econdmico regional.
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Com uma populagao estimada pelo IBGE (2016) em 215.486 habitantes, Dourados
configura-se como a segunda cidade mais populosa de Mato Grosso do Sul, com 52,09
hab/km?, ficando apenas atras da capital do estado. Sua populagédo caminha para o cenario
de estabilizagdo demografica, com o aumento do niUmero de jovens e adultos e diminuigao
do numero de nascimentos. O processo, conforme pode-se observar na Figura 2, embora
em fase inicial, € mais acelerado em relacao as demais cidades do estado.

Figura 2- Distribuicao da populacao por sexo e idade em 2010 — Dourados-MS

Mais de 100 anos B 0,0% 0,0% s
85 a 99 anos 20 0.0% | 0.0% 37
90 a 94 anos 100 0.1% | 0.1% 174
B5 a 89 anos 264 0.1% 0.2% 376
80 a 84 anos 553 0.3% 0.3% 833
75a 79 anos 1.007 0.5% 0.6% 1.180
70 a 74 anos 1.507 0.5% 0.8% 1,880
65 a 69 anos 1.883 1.0% 1.2% 2.261
60 a 64 anos 2.760 1.4% 1.8% 3.215
55 a 59 anos 3.834 2.0% 2.2% 4980
60 3 54 anos 4.050 2,5% 2,8% 5 442
45 a 49 anos 5.788 3,0% 3,4% 5710
40 a 44 anos 8.881 3.4% 3.8% 7.058
35 a 39 anos 7.254 3.7% 3.8% 7 464
30 a 34 anos 8.027 4.1% 4,1% B.130
25 a 29 anos g.167  4T% 4.7% 0.128
20 a 24 anos 0.213 4.7% 4.8% 0407
1523 19 anos £.025 48% 4.6% 9053
10 a 14 anos 8 668 4.4% 4.4% 8629

5afanos 7.878 4,0% 3.8% 7.420
0 a4 anos 7.6828 3.9% 3.8% 7.420

Homens Mulheres

Fonte: IBGE (2010)

A rede de ensino de Dourados é uma das mais extensas do estado. Em 2015,
contava com 186 estabelecimentos de ensino, sendo: 82 sdo do ensino pré-escolar (14
privadas e 68 publica municipal), 79 do ensino fundamental (12 privadas, 22 publicas
estaduais e 45 publicas municipais) e 25 do ensino médio (sendo 7 privadas e 18 publicas
estaduais). Com relacao as matriculas, Dourados registrou no ensino fundamental 33.488
matriculados e 7.157 no ensino médio (IBGE, 2017).

Ja no ensino superior, destacam-se importantes universidades publicas e privadas,
algumas consideradas centros de referéncia em determinadas areas. Entre as instituicoes
publicas de ensino superior, podem-se destacar a Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), criada em 1 de agosto de 2005, quando foi desmembrada da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). A UFGD também é aquela com o
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maior numero de vagas de graduacdo e de poéds-graduacdao em Dourados, sendo
responsavel também pela formag¢@o do maior numero de mestres e doutores na cidade, bem
como responsavel por grande parte de toda a produgao cientifica do estado de Mato Grosso
do Sul. Ha ainda a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e o Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), que estd em fase de implantacao e consolidagao. O
municipio também possui faculdades particulares com grande reputagao regional e estadual,
como o Centro Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN) e a Faculdade Anhanguera
de Dourados (FAD), mantida pelo grupo Universidade Anhanguera, além de diversos
institutos de ensino superior e de pesquisas em areas especificas.

Um polo de pesquisa importante do municipio é a Embrapa Agropecuéria Oeste,
fundada em 13 de junho de 1975, e atualmente vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento, um centro de renome internacional em pesquisa cientifica e

transferéncia de tecnologia para a sustentabilidade da agricultura na regiéo.

O municipio possui vérios atrativos, tendo uma agenda cultural variada, atraindo
muitos visitantes para eventos como a Expoagro (exposicao agropecudria, industrial e
comercial de Dourados), Encontro de Corais (reune grupos corais do Brasil inteiro bem
como de paises vizinhos como Paraguai, Uruguai e outros), Festival Internacional de Teatro
de Dourados (FIT), onde participam Grupos do Brasil e de paises vizinhos, Festa das
Nacbes (com comidas tipicas e apresentagdes culturais), Campeonato Brasileiro de

Motocross e eventos cientificos realizados em suas universidades.

A Figura 3 apresenta o Produto Interno Bruto de 2014, conforme dados do IBGE
(2014)

Figura 3 - Produto Interno Bruto 2014

Fonte: IBGE (2014)
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A cidade de Dourados destaca-se regionalmente pela caracteristica
empreendedora de sua economia, tendo crescido anualmente o numero de

empreendedores individuais, como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Numero de inscricao de empreendedores individuais de 01-02-2010 a 16-
03-2012

Quantidade

| Municipio At Al At Al A Al Al
04.02.20410 | 01.08.2010 | 02.10.20410 15.04.2011 07.11.2011 13.04.2012 | 16.03.2012

Dourados 7.962 8,359 8.903 2.620 10,371 10.652 11.072

Fonte: ACED (2018)

Quadro 2 — Numero de inscricao de empreendedores individuais de 01-09-2010 a 31-
12-2011

Municipio Abd Ad A Ate Atg A At
01.09.2010 05.11.2010 30.11.2010 31.12.2010 3072011 102011 31122011

Dourados 409 572 I TED B30 1.5904 2401 2.583

Fonte: ACED (2018)

De acordo com dados de 2014, o municipio possui o PIB per capita no valor de R$
33.101,70, comparando a outros municipios, esta posicionado em 635° lugar no pais, 19% no
estado e em 79 na microrregiao (IBGE, 2014)

De acordo com estudos coordenados pelo SEBRAE de Dourados-MS, a partir das
informagdes coletadas na cidade através da metodologia do Desenvolvimento Econémico
Territorial e, seguindo a sinalizagdo dos diagnosticos e das percepgdes das liderangas,
representantes dos setores privado e publico do municipio entrevistadas e participantes das
oficinas, tais como: UEMS (Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul), Cergrand
(Cooperativa de Energizacdo Desenvolvimento Grande Dourados), CIEE (Centro de
Integracdo Empresa-Escola), UFGD (Universidade Federal da Grande Dourados),
Prefeitura, CEISE BR (Centro Nacional das Industrias do Setor Sucroenergético e
Biocombustiveis), SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas),

10
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Secretaria de Saude, FUNED (Fundacao de Esporte de Dourados), SEMSUR (Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos), Associagao das Mulheres Rurais, SEMAFES (Secretaria de

Agricultura Familiar e Economia Solidaria), SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial), IMAM (Instituto de Meio Ambiente de Dourados), SEST/SENAT (Servico Social
do Transporte e Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte), FAEN (Faculdade de

Engenharia), Camara Municipal e representantes do empresariado local, chegou-se a

conclusao de que algumas atividades apresentam fortes oportunidades para empreender no

Municipio de Dourados.

Na area de agropecuaria, as atividades sao:

Agricultura familiar: producao de frutas, verduras e hortaligas;

Producéao de leite;

Producao de mel e derivados;

Producao de paes bolos e doces caseiros;

Pousadas rurais com atrativos de Turismo Rural e Ecoturismo para feriados e
finais de semana;

Piscicultura — Producao e comércio de carne de peixes;

Produtos agroecolégicos com comercializagéo personalizada;

Producdo de pequenos animais com caracterizacdes caipiras devidamente
inspecionados.

Ja na indUstria, as atividades séo:

Agroindustrias para beneficiamento de frutas e verduras;
Agroindustrias para beneficiamento do mel;

Agroindustrias para beneficiamento do leite;

Agroindustrias para beneficiamento de couro bovino e de peixe;
Confecgdes, com destaque para uniformes;

Industrias de reciclagem de lixo doméstico e industrial;
Manutencao de frota de veiculos/maquinas leves e pesados;
Manutencéo industrial;

Producgéo de Materiais e manutengéo de EPls;

Servicos de alimentagéo para industrias.

Na area de comércio e servigos, destacam-se as seguintes atividades:

Academia de ginastica;
Bares e atragdes noturnas;

Centros de estética;

11
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Empresas com servigos de limpeza empresarial e de condominios
especializadas;

Empresas de servicos de manutengdo de Tecnologia da Informagéao (TI)
formalizadas;

Empresas especializadas em fardamento/roupas para militares;
Estacionamentos com servigos complementares de Café/doceria € leitura;
Gréficas rapidas;

Hotéis e pousadas para temporadas e eventos de final de semana — day use;
Hotéis para animais e servigcos de adestramento;

Livrarias com espagos de estudo e lanchonete/café;

Lojas especializadas em comida congelada;

Padarias e lanchonetes, diversificacdo gastronbmica e de eventos
socioculturais regionais, inclusive com servigos de Buffet e Coffee Break;
Restaurantes delivery;

Servigos de atendimento doméstico diversificado com especializagao (limpeza
e manutencao);

Servicos de eletricistas, encanadores, manutencdo de ar condicionado e
predial em geral com especializagao;

Servicos de instalacdo de equipamentos e manutencdo de servicos de
seguranga e portoes;

Servigos de lavanderia;

Teatro e cinema diferenciados com potencial para atrair publico de turismo de
negocios e os universitarios em atividades noturnas;

Treinamentos organizacionais preparatérios presenciais e via Web.

Esse estudo apresentado acima, desenvolvido pelo SEBRAE em 2015, apresenta

Dourados como uma cidade com grande potencial para novos empreendimentos,

requerendo a formacdo de mao de obra qualificada e atualizada, antenada com as

mudancas e demandas do mundo do trabalho.

3 JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO FIC

Atualmente o pais e o Estado do Mato Grosso do Sul tém demandado a oferta de

qualificagao profissional. Nesse sentido, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, Campus

Dourados, com sua estrutura e corpo de servidores docentes e técnicos administrativos, ao

analisar a demanda local na area de servigos, propde a oferta do Curso de Formacao Inicial

12
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e Continuada (FIC) em Assistente Administrativo, como mais uma alternativa de formacao e
preparacao dos jovens e adultos para os desafios do mundo do trabalho local/regional.

O municipio tem apresentado transformagbes econémicas que ao longo do tempo
proporcionou 0 desenvolvimento socio educacional da populagdo, que busca uma
qualificagdo profissional para o0 mundo do trabalho. De acordo com dados do IBGE
(Cadastro Central de Empresas), em 2015 o nimero de empresas atuantes no municipio era
de 6.555, tendo um total de 61.520 pessoas ocupadas na condigdo de assalariadas.

As transformagdes do mundo globalizado e os diversos processos de mudanga vém
levando a populacdo sem ocupagdo a uma necessidade constante de ampliagdo do
conhecimento, visto que o individuo tem o desafio de ser conduzido de forma emancipatoéria
a pensar e transformar a sociedade nos diversos enfrentamentos que a era tecnolégica

impOe a todos.

O Curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em Assistente Administrativo
qualificard o educando em formacao global para executar com competéncia as tarefas
administrativas de qualquer empresa ou negécio, no qual sera apto a utilizar as técnicas da
administracdo, sendo capaz de trabalhar em equipe, relacionar e observar 0os processos
administrativos, ser criativo na busca de solucbes de problemas, entendimento do
atendimento de qualidade ao publico, estabelecer qualidade do trabalho e propor tomada de
decisdo no ambito organizacional. Os conhecimentos adquiridos no curso contribuirdo de
forma eficaz no entendimento da gestdo, favorecendo a construgdo de um ambiente
produtivo, clima organizacional pautado em resultados e eficiéncia nas relagées humanas,

possibilitando assim, o crescimento do negécio.

Nesse contexto, o IFMS propbe-se a oferecer o Curso de Formagéo Inicial e
Continuada (FIC) em Assistente Administrativo na modalidade presencial, que se insere na
dindmica de qualificacdo profissional, de modo a promover a educagao profissional e
tecnolégica na perspectiva critica, criativa, cidada e emancipatéria, capaz de contribuir com

a formagé&o humana integral e com o desenvolvimento socioeconémico da regiéo.

Sendo a area profissional de gestdo, por sua propria natureza de atividade-meio,
presente em todas as atividades econémicas, o curso formara profissionais aptos a atuarem
em todas as cadeias produtivas do municipio, tendo os educandos a possibilidade de propor
e analisar alternativas administrativas para a nova configuragdo dos processos inerentes a

organizacao e seus efeitos na tomada de decisao.

13
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Reconhecer o funcionamento das organizagbes empresariais e sociais,
desenvolvendo habilidades necessarias ao atendimento das demandas e rotinas, de modo

consciente e proativo, com agudo senso ético e responsabilidade social.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender e aplicar os processos administrativos do contexto organizacional nas
areas de recursos humanos, finangas, producao, sistemas de informagao, logistica e
vendas;

e Reconhecer as caracteristicas de comportamento desejavel no ambiente
organizacional e as novas competéncias exigidas pelo atual contexto global e
tecnolégico;

e Aplicar os principios administrativos e técnicas de administragéo;

e Elaborar os planos de acao para o desenvolvimento de ag¢des na empresa,
auxiliando programas de avaliagdo, tendo em vista a eficiéncia e a eficacia da
atividade administrativa;

¢ Constituir uma formacao técnica e qualificada, juntamente com a formagéao ética e

cidada, com o dominio da linguagem, da responsabilidade e relacées interpessoais.

5 PERFIL PROFISSIONAL

Ao final do curso o educando estara habilitado a se inserir no mundo do trabalho,
sendo capaz de:

e Executar processos administrativos e atividades de apoio em recursos humanos,
finangas, producao, logistica e vendas, de forma ética e empreendedora;

e Atender fornecedores e clientes;

e Fornecer e receber informagdes sobre produtos e servigos;

e Tratar documentos variados.
14
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6 ORGANIZACAO CURRICULAR
6.1 FUNDAMENTAGAO TEORICA E METODOLOGICA
A organizacgao curricular tem por caracteristica:
| - atendimento as demandas dos cidadaos, do mundo do trabalho e da sociedade;

Il - conciliagdo das demandas identificadas com a vocagdo, a capacidade
institucional e os objetivos do IFMS;

[l - estrutura curricular que evidencie os conhecimentos gerais da area profissional

e especifica de cada habilitagéo, organizados em unidades curriculares;

IV - articulagao entre formacao técnica e formagéao geral.

A metodologia utilizada para ministrar as aulas e avaliar os educandos sera por meio
de aulas tedricas e praticas com atividades dinamicas e motivacionais, poderdo ser
expositivas, participativas e dialogadas sobre conceitos, exercicios e vivéncias, praticas
individuais e em grupo, interagdo com profissionais da area, videos demonstrativos,
dindmicas, seminarios, simulacdes, exposicao de exemplos praticos e rotineiros, buscando a
aprendizagem e interagdo constante dos educandos, entre outras que venham a requerer a
participagado ativa dos alunos estimulando a critica, criatividade e a tomada de decisao.
Cada formador devera elaborar o plano de ensino de sua respectiva disciplina, com base
nos objetivos e na ementa disponibilizada neste Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

A conclusao desse ciclo propicia ao estudante o certificado em Assistente
Administrativo e tem por objetivo dar-lhe uma formagdo generalista na area de
administrativa e prepara-lo para sua inser¢gao no mundo do trabalho.

O Curso de Formagéao Inicial e Continuada (FIC) em Assistente Administrativo
possui uma carga horaria total de 180 horas.

Os conteudos das unidades curriculares serdo apresentados nas ementas
juntamente com as bibliografias basica e complementar. Ao concluir com aprovag¢ao o curso,

o estudante recebera o certificado de Assistente Administrativo.

15
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6.2 MATRIZ CURRICULAR
Formacao | Codigo Unidade Curricular CElE e Cele [nlalEle
(h) (h/a)
LP81A Lingua Portuguesa Instrumental 18 24
MA81B | Matematica Aplicada 18 24
OP81C | Orientacdo para a Atuagao
Geral Profissional 12 16
GT81C | Empreendedorismo 15 20
Carga horaria geral total 63 84
AD82A | Gestdo de pessoas 21 28
AD82C | Informatica Basica e Sistemas
~ - ; 24 32
de Informag&o Administrativos
AD82D Relacionamento Interpessoal e 12 16
Comportamento Organizacional
Especifica ADS82E Praticas Aplicadas a
S - 30 40
Administracdo
AD82F Gestao de Empresas 18 24
AD82G | Gestao de Arquivos 12 16
Carga horaria especifica total 120 156
CARGA HORARIA TOTAL 180 240
6.3 EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS
Unidade Curricular: Lingua Portuguesa Instrumental 18h 24 h/a

Ementa: Processo de comunicagéo oral e escrita, e seus niveis de linguagem (coesao e coeréncia,
norma culta, coloquial e neologismos). Introdugdo ao novo acordo ortografico. Compreensao de
manuais técnicos.

Bibliografia Basica:

FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. Ligdes de texto: leitura e redagdo. Sao Paulo Atica, 2006.

KOCH, I. V. e ELIAS, V. M. Ler e compreender os sentidos do texto. Sao Paulo: Contexto, 2011
KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e escrever: estratégias de produgao textual. Sdo Paulo: Contexto,
2011.

Bibliografia Complementar:

BRANDAO, T. Texto argumentativo - escrita e cidadania. Pelotas: LPM, 2001.

FARACO, C. A.; TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis: Vozes, 2003.

GARCEZ, H. C. Técnica de redacao: o que é preciso saber para bem escrever. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2002.

TRAVAGLIA, L. C. Gramatica e interacdo: uma proposta para o ensino de gramatica. 9. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2003.

VILELA, M. & KOCH,I. V. Gramatica da lingua portuguesa. Coimbra: Almedina, 2001.
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Unidade curricular: Matematica Aplicada 18h 24 h/a

Ementa: Utilizacao dos numerais e das operac¢oes fundamentais em diferentes situa¢des problema.
Estudo da razado e proporgcdo contextualizada em situagbes praticas. Estudo das relacbes de
porcentagem. Regra de trés simples, juros e descontos simples, uso das tecnologias em educacao.

Bibliografia Basica:

CRESPO, A. A. Matematica Financeira Facil. 14a ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

ASSAF NETO, A. Matematica Financeira e suas aplicacoes. 12a ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
BIANCHINI, E. Construindo conhecimentos em Matematica. V. 5 ao 8. 72 Ed. Sao Paulo: Moderna,
2011.

Bibliografia Complementar:

BONGIOVANNI, V.; LEITE, O. R. V.; LAUREANO, J. L. T. Matematica e vida: numeros medidas
geometria: 62 série. 5 ed. Sao Paulo, SP: Atica, 1994. GIOVANNI, José Ruy; CASTRUCCI, B. A
conquista da matematica: teoria aplicagéo: 62 série. S&o Paulo, SP: FTD, 1985.

DANTE, L. R. Matematica: Contexto e Aplicagdes. V. 1 - 3. Sao Paulo: Atica, 2011.

SOUZA, J. Novo Olhar Matematica. V. 1 - 3. 12 Ed. S&o Paulo: FTD, 2011.

DANTE, L. R. Tudo é Matematica. V. 5 ao 8. 12 Ed. Sao Paulo: Atica, 2005.

MIAMI, M. Matematica no plural. V. 5 ao 8. 12 Ed. Sao Paulo: IBEP, 2006.

Unidade Curricular: Orientagao para Atuagao Profissional 12h 16 h/a

Ementa: Posturas e comportamentos no ambiente de trabalho. Aspectos observados na selecao de
pessoal. Importancia da ética e da moral no contexto profissional. A promog¢ao da cidadania por meio
do trabalho. Produtividade no trabalho. Planejamento estratégico pessoal.

Bibliografia Basica:

CARVALHO, Maria E. G. Marketing pessoal. Goiania, 2011. (Apostila).

GONCALVES, M.H.B.; WYSE, N. Etica e trabalho. Rio de Janeiro: SENAC/DN/DFP, 2001. 96 p.
MAZOTTO, F. Temos o Lugar Certo para a Pessoa Certa? Disponivel em:
<http://www.rh.com.br/Portal/Recrutamento_Selecao/Artigo/7554/temos-o-lugar-certo-para-a-pessoa-
certa.html>. Acesso em 20 de setembro de 2017.

Bibliografia Complementar:

CHAGAS, D. Marketing pessoal e comunicacao verbal. Disponivel em: www.deciochagas.com.br.
Acesso em 11 de agosto de 2014.

KOUZES, J. M e POSNER, B. Z. O desafio da lideranca. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
MAYO, A. O valor humano da empresa. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

PACHECO, L. Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005
ROCHA, M R. Comportamento Etico x Atuacdo Profissional. Disponivel em:
<http://www.rh.com.br/Portal/Relacao_Trabalhista/Artigo/5973/comportamento-etico-x-atuacao-
profissional.html>. Acesso em 20 de setembro de 2017.

Unidade Curricular: Empreendedorismo 15h 20 h/a

Ementa: Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Empreendedorismo social.
Caracteristicas, tipos e habilidades do empreendedor. Gestdo Empreendedora, Lideranca e
Motivagéo. Ferramentas Uteis ao empreendedor (elementos de analise de mercado).

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao Paulo: Saraiva,
2005.
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DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 3.ed.re. e atual. Rio
de Janeiro: Campus, 2008. 293p.

LUECKE, R. Ferramentas para empreendedores: ferramentas e técnicas para desenvolver e
expandir seus negocios. Rio de Janeiro: Record, 2009.

Bibliografia Complementar:

ABRANCHES, J. Associativismo e Cooperativismo: como a unido de pequenos empreendedores
pode gerar emprego e renda no Brasil. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004.

DRUCKER, P. F. Inovag¢dao e Espirito Empreendedor. Praticas e Principios. Sdo Paulo: Ed.
Pioneira, 1994.

GONGALVES, L. M. Empreendedorismo. Sao Paulo: Digerati Books, 2006.

MAXIMINIANO, A. C. A. Administracao para empreendedores: fundamentos da criacdo e da
gestao de novos negécios. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

RAMAL, S. A. Como transformar seu talento em um negocio de sucesso: gestdo de negédcios
para pequenos empreendimentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

Unidade Curricular: Gestao de pessoas 21h 28 h/a

Ementa: Conceito de empregado e empregador. Contrato de trabalho. Célculos trabalhistas (FGTS,
férias, 13° salario, hora-extra). Acordo coletivo. Principios da qualidade de vida. Nocdes e indicadores
de saude e Qualidade de Vida e Seguranca no trabalho. Qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Bibliografia Basica:

ARRUDA, M.C.C.; WHITAKER, M.C.; RAMOS, J.M.R. Fundamentos de ética empresarial e
econdmica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

BARROS, B.T.; PRATES, M.A.S. O estilo brasileiro de administrar. Sao Paulo: Atlas, 1996.
CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas e o novo papel dos Recursos Humanos nas Organizacées.
4. ed. Manole: Rio de Janeiro, 2014

Bibliografia Complementar:

COMTE-SPONVILLE, A. Pequeno tratado das grandes virtudes. Sao Paulo: Martins Fontes, 1995.
Brasil. Codigo Civil (2002). Cédigo civil brasileiro e legislagdo correlata. — 2. ed. — Brasilia: Senado
Federal, Subsecretaria de Edigbes Técnicas, 2008.

MOTTA, F.C.P.; CALDAS, M. (Orgs.). Cultura organizacional e cultura brasileira. 7. reimpressao.
Séo Paulo: Atlas, 2007.

NASCIMENTO, A. M. Iniciagédo ao Direito do Trabalho. Sao Paulo: Editora Ltr, 2015.

SROUR, R.H. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

Unidade Curricular: Informatica Basica e Sistemas de Informacéo

Administrativos 24h 32 h/a

Ementa: NogbGes basicas de informatica; Gerenciamento de  arquivos  digitais;
Elaboragdo de arquivos de texto e planilhas; Navegacdo em ambientes virtuais; Correio eletrénico;
Seguranga no ciberespaco; Redes sociais no ambiente de trabalho; Comunicagdo Empresarial
utilizando a informatica. Gerenciamento de documentos na nuvem (DropBox, Google drive e
similares).

Bibliografia Basica:

CORNACHIONE JUNIOR, E. B. Informatica aplicada as areas de administracao, contabilidade e
economia. Livro Texto. 4 ed. Sao Paulo, Atlas. 2012.

SANTOS, A. A. Informatica na empresa. 5 ed. Sdo Paulo, Atlas. 2009.

VIEIRA, A. S. Excel 2010 - Guia Pratico e Visual. Sao Paulo: Alta Books. 2011.

Bibliografia Complementar:

ALVES, W. P. INFORMATICA - Microsoft Office Word 2010 e Microsoft Office Excel 2010. Editora
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Erica: Sao Paulo, 2012.

BENTES, A. Tl Update - a tecnologia da informagcdo nas grandes empresas. Rio de Janeiro:
Brasport, 2009.

COX, J. e LAMBERT, J. Microsoft Powerpoint 2010. Porto Alegre: Bookman. 2011.

RAMOS, M. C. Gestao de Tec. da Informacao-Governanca de TI-ARQ. e Alinhamento entre
Sistemas De Inf. e 0 Negocio. Sdo Paulo: LTC, 2011.

VILLAVICENCIO, J. R.; RODRIGUEZ, J. A. V. Projetos - Gerenciamento - uma abordagem como
servicos. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2011.

Unidade Curricular: Relacionamento Interpessoal e Comportamento

. 12h 16 h/a
Organizacional

Ementa: Relacbes interpessoais e intergrupais; trabalho em equipe e dinamica de grupo; qualidade
no atendimento e gerenciamento do tempo; comunicacdo; gestdo de competéncias e gestdo de
desempenho; cultura e clima organizacional; autoavaliagao.

Bibliografia Basica:

BERGAMINI, C. W. Desenvolvimento de recursos humanos: uma estratégia de desenvolvimento
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1980.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 11. ed. Rio de Janeiro: José
Olympio, 2001.

ROBBINS,S. P. Comportamento Organizacional. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.

Bibliografia Complementar:

BERGAMINI, C. W. Lideranga, administracao do sentido. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

CHIAVENATO, |. Administracdo de recursos humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1980.
FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

PIMENTA, M. A. Comunicacado empresarial: conceitos e técnicas para administradores. Campinas:
Alinea, 2000.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.

Unidade Curricular: Praticas Aplicadas a Administragdo 30h 40 h/a

Ementa: O que é uma organizagdo-empresa?; Breve histérico das teorias administrativo-
organizacionais; a administracdo no contexto atual. Ferramentas Organizacionais (brainstorming,
5W1H, 55, SWOT); organograma, fluxograma; rotina administrativa e processos operacionais;
Nocdes das ferramentas da qualidade. Plano de Negécios — etapas, processos e elaboragéao.

Bibliografia Basica:
ARAUJO, L. C. G. Organizacao e métodos. Sao Paulo: Atlas, 2006. Vols. | e Il.
BALLESTERO ALVAREZ, M. E. Manual de organizacao, sistema e métodos. Sdo Paulo: Atlas,

1997.
CHIAVENATO, I. Administracao nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, . Introducao a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Sao Paulo: Campus, 2004.
MAXIMIANO, A. C. A. Introdugao a administragao. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BIO, S.R. Sistemas de informacao: um enfoque gerencial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
DORNELAS, J. C. A. Plano de negdcios - seu guia definitivo: o passo a passo para vocé planejar e
criar um negocio de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Funhdamentos de administracdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.
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Unidade Curricular: Gestao de Empresas 18h 24 h/a

Ementa: Cadeia de suprimentos. Planejamento financeiro e orgamentario. Técnicas de vendas.
Determinacdo de necessidade de materiais. Nocdes de estoque. Definicdo de custo, despesa e
receita. Determinacdo de preco.

Bibliografia Basica:

ARANTES, N. Sistemas de  Gestao Empresarial. Sao Paulo: Atlas,1994.
IUDICIBUS, S., MARION, J. C. Curso de Contabilidade para nao Contadores: para as areas de
administragao, economia, direito... 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: Conceitos, metodologia, praticas. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, M. I. R. Manual e planejamento estratégico: desenvolvimento de um plano
estratégico com a utilizacao de planilhas excel. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANDRADE, A. R. Planejamento Estratégico: formulagdo, implementagdo e controle. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administracdo: principios e tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

LEONE, G. G. Custos: um enfoque administrativo. V. I. 13.ed. Rio e Janeiro: FGV, 2000.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2008.

Unidade Curricular: Gestao de Arquivos 12h 16 h/a

Ementa: Conceitos basicos (O que é arquivo? tipos de arquivo. Sistemas de Arquivo. Natureza dos
documentos). Rotinas de arquivamento (Inspegdo, leitura, registro, classificagdo, ordenacao).
Eliminacao de documentos. Legislagao especifica sobre arquivos.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Lei n2 8.159 de 8 de Janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados e da outras providéncias. Brasilia: 1991.

BELLOTTO, H. L. Arquivos permanentes: tratamento documental. Rio de Janeiro: FGV, 2004.
PAES, M. L. Arquivo: teoria e préatica. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

Bibliografia Complementar:

MEDEIROS, J. B; HERNANDES, S. Manual da secretaria: técnicas de trabalho. 102 edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

BECK, I.(Coord.). Caderno técnico: armazenagem e manuseio. Rio de Janeiro: Projeto Conservacao
Preventiva em Bibliotecas e Arquivos: Arquivo Nacional, 1997.

ARQUIVO NACIONAL. Gestao de documentos: curso de capacitagdo para os integrantes do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da administragao publica federal. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2011. 98 p.

PRADO, H. A. A técnica de arquivar. Sdo Paulo: T. Queiroz, 1986.

CAMARGO, A. M. A; BELLOTTO, H. L. Dicionario de Terminologia Arquivistica. Sdo Paulo:
AAB/Nucleo Regional de Sao Paulo/Departamento de Museus e Arquivos, 1996.
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6.4 ACOES INCLUSIVAS

Nos cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) do IFMS, estdo previstos
mecanismos que garantam a inclusdo de estudantes portadores de necessidades
especificas e expansao do atendimento a negros e indios, conforme o Decreto n? 3.298/99 e
a Lei 12.711/2012, respectivamente.

Para tanto, o IFMS conta com o Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades
Especificas — NAPNE e o Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas do Campus de
Dourados - NEABI, que, em parceria com o Nucleo de Gestado Administrativo e Educacional
(NUGED) e grupo de docentes, propordao agdes especificas direcionadas tanto a
aprendizagem como a socializagdo desses estudantes. E fundamental envolver a

comunidade educativa para que as agdes sejam continuas e, portanto, tenham éxito.

7 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Os Cursos FIC adotarao o Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar de acordo
com os seguintes critérios: |. Os ementarios e bases tecnoldgicas, cientificas e de
gestdo/conteudos das unidades curriculares devem ser estabelecidos no plano de ensino e
avaliados em conformidade com o planejamento; I[l. A ementa, as bases
tecnolégicas/conteldos e os critérios de avaliagdo de cada unidade curricular devem ser
disponibilizados pelo docente ao estudante na primeira aula; Ill. Os critérios de avaliagao
devem constar no plano de ensino com indicacao da previsado de aplicacao e dos conteudos

a serem avaliados, sendo de amplo conhecimento aos estudantes.

Serao considerados tanto os aspectos qualitativos quanto quantitativos e sera
considerado o percurso de aprendizagem e ndo apenas os resultados finais. Na avaliacao
devem ser evidenciadas as aprendizagens que o estudante adquiriu por meio de nota. Para
fins de registro, a nota tera um grau variando de 0 (zero) a 10 (dez). O estudante podera ser
submetido a, no maximo, 2 (duas) avaliagées por dia.

Tera direito a segunda chamada o estudante que perder avaliagdes, nos termos do
Regulamento da Organizagdo Didatico-Pedagdgica dos Cursos de Formacédo Inicial e
Continuada - FIC.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacado Inicial e
Continuada abrange o seguinte:
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1. Verificagao de frequéncia;
2. Avaliagéo do aproveitamento.

Considerar-se-a aprovado por média o estudante que tiver frequéncia as atividades
de ensino de cada unidade curricular igual ou superior a 75% da carga horaria e média final
igual ou superior a 7,0 (sete).

O estudante com Média Final inferior a 7,0 (sete) e/ou com frequéncia inferior a
75% sera considerado reprovado. As notas finais deverao ser publicadas em locais

previamente comunicados aos estudantes até a data limite prevista em calendério escolar.

7.1. RECUPERACAO PARALELA

Paralelamente ao periodo letivo, deve-se propiciar, quando necessario, revisao e
recuperacdo continuadas das avaliacbes programadas a serem desenvolvidas
concomitantes ao processo de ensino e aprendizagem. Devem-se propiciar ao estudante,
nas diferentes unidades curriculares, estudos de recuperagédo paralela, visando consolidar
conhecimentos ou possibilitar uma nova condicdo de aprendizagem. Somente podera fazer
as avaliacbes de recuperacdo, o estudante que tiver cumprido as atividades avaliativas
programadas para a unidade curricular, salvo por motivo relevante devidamente
comprovado. Efetivada a recuperacdo, deve prevalecer a nota maior, € o resultado da
avaliacdo de recuperacao deve ser notificado ao estudante.

O horario de permanéncia do professor, que ocorre semanalmente no contraturno da
aula regular, possibilita um atendimento individualizado ao estudante e,

consequentemente, um redirecionamento de sua aprendizagem.

8 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

O curso sera ofertado no Campus Dourados, cujas instalagdes atuais para realizagao
do curso sdo: salas de aulas equipadas, dois laboratérios de informatica com acesso a
Internet banda larga, recursos audio visuais de qualidade (data show e lousa digital);
biblioteca; sala dos professores e banheiros.

Para atendimento a demanda das aulas de informatica nos laboratérios, os softwares
complementares sao instalados a pedido dos professores, conforme necessidade de cada
disciplina. Também ¢é permitida a utilizacdo de notebooks particulares dos discentes, caso

optem por utilizar em atividades de ensino.
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9 PESSOAL DOCENTE

MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO
FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Unidade . ) _ Regime
Curricular Docente Graduacao Titulacao de
trabalho
Licenciada_em Letras, Doutora em
Lingua Elizete de Portu Huaét)slyltr?glaéos cla Linguistica pela
Portuguesa Souza Hugue gies, p Universidade DE
Instrumental Bernardes Universidade Federal Federal de Sao
da Grande Dourados Carlos (2017)
(UFGD).
Licenciatura em Mestrado em Fisica
Roaéri Matematica pela pela Universidade
Matematica S;r?c(_:}:::s faculdade de Filosofia, | Federal de Mato DE
Aplicada Goncalves Ciéncias e Letras Grosso do Sul
Imaculada Conceicédo (2007)
(1985)
Bacharel em Mestrado em
Orientacdes Flavia Luzia Administragao pela Administragao pela
para atuacao dos Santos Universidade Federal Universidade 40h
profissional de Mato Grosso do Sul | Federal de Santa
(1999) Catarina (2005)
Bacharel em Mestrado em
< a , , Administragéo pela Administragéo pela
Agtr:]ci)r?il;(t;;%;o Zlgglgell_#tcz;: Universidade Federal Universidade 40h
de Mato Grosso do Sul | Federal de Santa
(1999) Catarina (2005)
Bacharel em Mestrado em
~ , , Administragao pela Administragao pela
gﬁ]sgfgsgz Zlgglg;nq[g: Universidade Federal Universidade 40h
de Mato Grosso do Sul | Federal de Santa
(1999) Catarina (2005)
Bacharel em Mestrado em
. , , Administragéo pela Administragéo pela
Empre(rannodedorls ';Igg'g;‘riz'sa Universidade Federal Universidade 40h
de Mato Grosso do Sul | Federal de Santa
(1999) Catarina (2005)
Mestre em
Mary Bacharelado em Administragao
Praticas Fernanda de Administracédo (2015) (2015) pela
Aplicadas a Sousa de pela Universidade Universidade DE
Administragéao Melo Federal de Mato Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) Grosso do Sul
(UFMS)
Mestre em
c.. Bacharelado em Administragéo
Etica na Mary Administragao (2015) (2015) pela
Adg;';}zg%o © Fesrgigszse pela Universidade Universidade DE
Trabalhista Melo Federal de Mato Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) Grosso do Sul
(UFMS)
Relacionamento Mary Bacharelado em Mestre em DE

Interpessoal e

Fernanda de

Administragdo (2015)

Administragao
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Comportamento Sousa de pela Universidade (2015) pela
Organizacional Melo Federal de Mato Universidade
Grosso do Sul (UFMS) Federal de Mato
Grosso do Sul
(UFMS)
Mestre em Historia
pela Universidade
Gestio de Histéria (Licenciatura) | Federal da Grande
arquivos Bruno pela Universidade Dourados (2009) e DE
Torquato Federal de Mato doutor em Historia
Silva Ferreira | Grosso do Sul (2006) | pela Universidade
Federal do Parana
(2014)
Informatica Rodrigo Bacharel em Sistemas
Basica e Daniel de Informagao pela
Sistemas de Castiglioni | Universidade Federal - 40h
Informagao Aguero da Grande Dourados
Administrativos (2016)
Pés-Graduagao
Lato Sensu em
Qualidade, Licenciatura Plenaem | Educagao Fisica
salde e Jair Brito da | [Fducacao Fisica pela Escolar pela
seguranga no Costa Universidade Estadual | Faculdade Iguagu, DE
trabalho Paulista Julio de ESAP - Instituto de
Mesquita Filho (2002). | Estudos Avangados
e P6s-Graduacéao
(2007).

10 CERTIFICACAO

O IFMS Campus Dourados conferira ao estudante que tiver sido aprovado em todas as
unidades curriculares da matriz curricular o certificado do Curso de Formagao Inicial e
Continuada (FIC) em Assistente Administrativo.
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