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MINISTERIO DA EDUCACAD
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

RESOLUGCAO Ne 26, DE 22 DE AGOSTO DE 2019

Aprova, ad referendum, o Projeto Pedagégico
do Curso Técnico
Concomitante/Subsequente em Marketing -
Campus Dourados.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL (IFMS), no
uso das atribuicdes que lhe conferem a Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e
o art. X, do Regimento Interno do Conselho Superior do IFMS, e

Considerando a necessidade de atualizagcao do Projeto Pedagégico do Curso
Técnico Concomitante/Subsequente em Marketing - Campus Dourados;

Considerando que o Projeto Pedagégico do Curso atualizado foi apresentado no
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Coepe), durante a 82 Reuniao Ordinaria,
em 21 de maio de 2019, sendo aprovado o encaminhamento ao Conselho Superior;

Considerando que o processo 23347.007711.2019-16 que trata da atualizagéo do
Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Concomitante/Subsequente em Marketing -
Campus Dourados, foi retirado da pauta da 322 Reunido Ordinaria do Conselho
Superior (Cosup), em 27 de junho de 2019;

Considerando que nao houve sugestdes de alteracao pelo relator,
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico
Concomitante/ Subsequente em Marketing - Campus Dourados.

Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Delmir da Costa Felipe
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MINISTERIO DA EDUCACAD
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

RESOLUGAO Ne 35, DE 27 DE SETEMBRO DE 2019

Homologar a Resolugdo n° 26,de 22 de
agosto de 2019, que aprovou, ad
referendum, o Projeto Pedagoégico do Curso
Técnico  Concomitante/Subsequente  em
Marketing - Campus Dourados.

O CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL (IFMS), no uso das atribuicdes que lhe
conferem o art. 10, § 3% da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e o art. 13,
VIIl, do Estatuto do IFMS, e tendo em vista o Processo n® 23347.007711.2019-16,
aprovado na 332 Reuniao Ordinaria, em 26 de setembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 Homologar a Resolugdo n® 26, de 22 de agosto de 2019, que aprovou, ad
referendum, o Projeto Pedagégico do Curso Técnico Concomitante/Subsequente em
Marketing - Campus Dourados.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Delmir da Costa Felipe
Presidente do Conselho Superior, em exercicio.

Portaria n°® 448 de 28 de margo de 2018.



Presidente do Conselho Superior, em exercicio.
Portaria n® 448 de 28 de margo de 2018.

Documento assinado eletronicamente por:
= Delmir da Costa Felipe, REITOR - SUBSTITUTO - RT-GABIN, em 22/08/2019 14:32:54.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 21/08/2019. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode
ao lado ou acesse https://suap.ifms.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 75667
Caédigo de Autenticacdo: e0b66de0f7

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIEMCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSS0 DO SUL
[, Ceard, 972 | Bairro Santa Fé | 79021-000 | Campo Granda, M5 | Tel: (67) 33759500 | www.ifms.edu be | reitoria@ifms.edu br



MINISTERIO DA EDUCACAQ i
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica ==.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

SUMARIO

1 JUSTIFICATIVA ....oeeecerecreecescsaessassassssssssssssssssasssssssssssnsnssnssssnsnssnsnssssnssssnsssanes 5
1.1 INTRODUGAO ..ot ne s en e eananeas 11
1.2 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO

SUL oottt neen e 12
1.3 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DO MUNICIPIO DE DOURADOS.......... 14
1.4 DEMANDA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL ......o.ovvcueceeeeeeseeeeseeeeseeeeseeneeeeneean. 19
7 o - 3 ] =5 1 1Yo L= 21
21 OBUETIVO GERAL .....voeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeae e sa e enaesenenaeneeeas 21
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......cooceeceeeeceeeeeee e 21
3 REQUISITOS DE ACESSO ....ooocoveeurressseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssasans 22
8.1 PUBLICO-ALVO.......cocieeeeeeeeeeeeeeeceeee ettt an s eaesesenns 22
3.2 FORMA DE INGRESSO ......oovoeeeeeseeeeseeeeseeeee e eesee e een s eene e s eeneeeeneeeas 22
3.3 REGIME DE ENSINO ......ooiieeoeieeeeseeeeeeeeeseeeee e eee e een e eenes e enes s eeneneeneneas 23
3.4 REGIME DE MATRICULA ....cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
3.5 IDENTIFICACAO DO CURSO ....cooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeees et ee s een e n s 26
4  PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO ......ccoceersrennresssesssessssssssssssssssssssssssssssans 27
41 AREA DE ATUAGAOD ..ot nen e 27
5  ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO.......ccecomuemrrenrersssesssesssssssssssssassssasnns 28
5.1 FUNDAMENTAGAO GERAL.....cooioeieeeeeeeeeeeee et s e e 28
5.2 ESTRUTURA CURRICULAR .....coooomieeeieeeeeeeeeeeeeee e 29
5.3 MATRIZ CURRICULAR ....ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e eeseeeenae e eenaseeneneenee e 29
5.4 DISTRIBUIGAO DA CARGA HORARIA .........oooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
5.5 EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS .......cooieieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e eeees e 32
6 METODOLOGIA .....ccurecurecrsecssesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssassssassssassssnssssnssssnssssassssases 42
6.1 PROJETO INTEGRADOR........oouieeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e eeeaeeesee e eenae e enes s e eeeeneeeas 43

6.2 ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO NAO OBRIGATORIO...................... 45



MINISTERIO DA EDUCACAQ i

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica ==.
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

6.3 APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES ...... 45
7  APOIO AO ESTUDANTE .....ooiiitmriumnrnsasemsssssmssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnssssanssanas 46
7.1 POLITICAS DE INCLUSAO ...ttt 46

7.1.1 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas -

INAPNE ...ttt ettt ettt e e et e e e st e e e s ate e e e teeeanseeeaseeeeneeeeaneeeennneeeanneeeanes 46
7.1.2 O Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas — NEABI...........ooccciiieiiiiiiiiiinee. 46
7.2 PERMANENCIA DO ESTUDANTE ....ocoviiieieetceceeteteeeeeeees s st esessanennesenseeeenenes 47
7.3 NUCLEO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E EDUCACIONAL .......c.coovevevereeceeieieeenns 47
8  AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM ........oveuereceeessssessssssssasssssssssssssssssssssssssasasans 48
8.1 RECUPERAGCAQO PARALELA ...ttt 49
8.2 EXAME DE SUFICIENCIA ......ooeuceeeeteeeeeeeeeeeeee et eeses s sesees et esessanennsenaeeeanens 50
9  INFRAESTRUTURA ...t isss s s s sms s s e ms e s n s s mn s s mn s 51
9.1 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS .....ooiviveeeeeeteeeeeeeeteeeee et n e 51
9.1.1 Area fisica doS 12D0TAIONOS ..........ceoveeeeeeeeeeeeeee et nen e, 51
9.1.2 Leiaute dOS 1abOratOrioS ......cuueeiiiiiiieiiee ettt e e e e e e e e neaees 51

9.1.3 Descricao sucinta dos equipamentos permanentes existentes em cada laboratério ...52

9.2 UNIDADES CURRICULARES CONTEMPLADAS EM CADA LABORATORIO........... 52
10  PESSOAL DOCENTE.......cccotrtrteteererarasasassesesessssssssssssssssssassssesesensssssssssssssssasssassssesens 53
11 CERTIFICAGAOQ .....uccccuceeireesessasasasassssesesesssesssssssssssssasasassssesessssnsssssssssssassssssensaens 55

12  REFERENCIAS .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasseessesnessessssesssesnsesnsssnssssesssssnsesnsesnesssesssssnsesnnesnnsnes 56



MINISTERIO DA EDUCACAQ i

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica ==.
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

1 JUSTIFICATIVA

Pesquisa realizada pela empresa de consultoria PricewaterhouseCoopers (PWC BRASIL, 2018)
chama atenc¢do para as mudangas que estdo acontecendo no mundo. Estas mudangas tém interferido
substancialmente nos modos de produgdo e consumo pelo uso de sistemas autdnomos inteligentes,
dinamizando a economia global na préxima década. A pesquisa afirma que em treze anos, a utilizacdo da
inteligéncia artificial acrescentara ao PIB mundial a cifra de USS$ 15,7 trilhdes. Simultaneamente, esta
pesquisa aponta que o maior desafio dos paises e das organizagles se centrarad na qualificagao da mao de

obra, fator contributivo para o desenvolvimento de um novo perfil profissional.

Para o Brasil, as mudancas supracitadas, também conhecida como a Quarta Revolucdo
Industrial, representam um quadro de oportunidades e também de riscos (VENDRAMINI;
MAGALHAES, 2018). No que tange aos riscos, Vendramini e Magalh3es (2018) apontam ainda o fato
de um grande numero de empresas reconhecerem ndo ter avangcado muito na digitalizacdo, sendo
gue o pais ndo faz uso da tecnologia para produzir mudancas disruptivas ou desenvolver novos
modelos de produtos e de negdcios. As autoras apontam ainda a falta de qualificagdo da mao de
obra, os altos custos de implantacdo e a falta de conhecimento sobre quais tecnologias se adequam

as necessidades de cada empresa como outros fatores limitantes.

Estas mudangas ndo se caracterizam como os Unicos desafios a serem enfrentados pela
economia brasileira, soma-se a questdo a vulnerabilidade das pequenas empresas. Um estudo
desenvolvido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) revela que
as micro e pequenas empresas estdo dotadas de um consideravel potencial de transformacdo social
(EVERTON JR, 2017). Pesem em que sua relevancia para a economia e seu potencial transformador,
observa-se um alto indice de mortalidade entre as micro e pequenas empresas em seus primeiros
anos de vida. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) elaborou um
estudo visando compreender quais sao as causas mortis das empresas nos primeiros cinco anos de
vida (SEBRAE, 2014). Este estudo resultou em um tripé que se inicia com a falta de planejamento
prévio, seguida pela dificuldade na gestdo empresarial e fechando com a auséncia de um

comportamento empreendedor.

O problema supracitado, que trata da morte precoce de empresas, engloba todo o pais, ja que o
PIB nacional é composto em 73% pelo setor terciario (comércio, servigos e administragcdo publica)
(VETORAZZO; PERRIN, 2017). Em ambito local o impacto é maior nas regides que possuem este setor
como principal fonte do PIB, como é o caso da Regido da Grande Dourados (INSTITUTO FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL, 2017). A cidade de Dourados segue a mesma distribuicdo dos setores da

5
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economia do Estado de Mato Grosso do Sul, como pode-se observar na Figura 1. Dentre as 11
cidades que compdem a Regido da Grande Dourados, apenas Rio Brilhante e Jatei possuem o setor
primario com expressividade maior que o tercidario. No geral, todas as cidades tém o seu
desenvolvimento econdmico pautado na area de servigos.

Figura 1 - PIB de Dourados por setor comparado ao MS (RS 1.000)

Fonte: Instituto Federal de Mato Grosso Do Sul (2017) com base em IBGE (2016)

De acordo com a Atualizacao de dados e informag¢des da Regido Grande Dourados em 2017,
elaborado pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodi), 70% dos empregos totais
gerados no Estado de MS sao advindos do setor tercidrio. Focando em Dourados, tem-se na Tabela 1
a disposicdo dos setores produtivos (INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2017).

Tabela 1 - Produto Interno Bruto do municipio de Dourados (2014)

Valor adicionado bruto Valor Participagao
Valor adicionado bruto dos servicos (*) 3.699.751 mil reais 72%
Valor adicionado bruto da industria 962.167 mil reais 19%
Valor adicionado bruto da agropecuaria 466.178 mil reais 9%

Fonte: adaptado de IBGE (2016)
(*) Exclusividade administracdo, salude e educagdo publica e seguridade social

Uma ferramenta contributiva para a ado¢do de a¢des de marketing contribuem para que as
empresas possam conhecer melhor o cenario local, incluindo seus publicos constitutivos de forma a
identificar suas necessidade e caracteristicas. Em complemento, proporcionando uma maior
visibilidade no mercado possibilitando o incremento do PIB, tanto municipal quanto regional, acao

esta que fortaleceria a longevidade das empresas.

A abertura de um novo curso na area de Gestdao e Negdcios é justificada pelas parcerias que tém
sido propostas ao IFMS Campus Dourados para a oferta de cursos, que em sua maioria, estao relacionados

a esta area. Como exemplos, tem-se: (1) o “Projeto de capacitagdo de recursos humanos
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e educacgdo profissional continuada para servidores da Camara Municipal de Dourados”, o qual foi
ofertado semanalmente para mais de 50 alunos, objetivando capacitd-los em organizacdo de
processos e gestdo organizacional; (2) o Acordo de Cooperacdo Técnica N2 020/2017, o qual tem
como objeto a parceria entre o IFMS Campus Dourados e o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Mato Grosso do Sul (CREA-MS) para a oferta de um curso de pds-graduacgao lato sensu
em Gestdo de OrganizagGes e; (3) cursos ofertados ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS) Canaa | a respeito dos temas Relacdes Interpessoais e Orientacdo para Atuagdo Profissional.

No que se refere as demandas regionais na area de Gestdo e Negdcios, o IFMS Campus
Dourados tem vivenciado considerdveis experiéncias mediante a oferta do Curso de Capacitacdo de
Recursos Humanos e Educacdo Profissional Continuada para Servidores da Camara Municipal de
Dourados, o curso de pds graduacdo lato sensu em Gestdo de Organizacdes, o FIC de Auxiliar
Administrativo e o Curso Técnico Integrado em Administracdo na modalidade da Educacdo de Jovens

e Adultos.

A partir dos dados obtidos na Central de Relacionamentos (CEREL) do IFMS Campus Dourados, a
Tabela 2 demonstra a demanda nos cursos FIC de Auxiliar Administrativo no Campus Dourados.

Tabela 2 - Semestre/Ano

Semestre/Ano Vagas Inscritos
2° semestre 2015 40 222
1° semestre 2016 40 165
2° semestre 2016 40 80
1° semestre 2017 40 283
2° semestre 2017 40 208
12 semestre 2018 40 171

Fonte: elaborado pelos autores.
A Tabela 3 (elaborada com dados obtidos na CEREL do IFMS Campus Dourados) demonstra a
demanda no curso Técnico em Administragdao no Campus Dourados.

Tabela 3 — Semestre/Ano

Semestre/Ano Vagas Inscritos
2° semestre 2018 40 107
1° semestre 2019 80 143

Fonte: elaborado pelos autores.

Estas demandas apontam a relevancia da drea de Gestdo e Negdcios para a regido e o amplo
campo de trabalho que pode ser desenvolvido a partir da oferta de cursos da area. Visando atender a
demanda de 6rgdos publicos e privados, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, Campus

Dourados, oferta o curso Técnico em Marketing.
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A escolha do curso considerou a complexidade do problema socioeconémico observado, a
necessidade de uma atuacao global dentro da realidade empresarial e a urgéncia da atua¢do de uma
instituicdo publica na formagao de técnicos que venham a melhorar este cenario de baixo indice de
sobrevivéncia das empresas. Para sustentar a decisdo, foi desenvolvida uma pesquisa de mercado

junto a comunidade, pretendendo atingir a cidade de Dourados e outras cidades da regiao.

A pesquisa foi realizada utilizando um questionario desenvolvido na plataforma Google
Forms, sendo este enviado via redes sociais (whatsapp e facebook). Ao final, obteve-se 334 respostas
validas, sendo 245 respondentes da cidade de Dourados (73,3%) e 89 dos municipios adjacentes
(26,7%). Dos entrevistados em questdo 10% declararam possuir somente o ensino fundamental
completo, 37% o ensino médio completo, 29% ensino médio incompleto e 24% ja concluiram o
ensino superior (conforme apresentado na Figura 2). Estes dados apresentam consideravel
relevancia, dado que justificam a escolha pelo desenvolvimento de um projeto de curso
concomitante/subsequente cujos entrantes precisardo estar cursando o segundo ou terceiro ano do
Ensino Médio ou ter concluido o ensino médio, possibilitando ao IFMS Campus Dourados certamente
propiciar uma alternativa de formagdo técnica a 61% dos respondentes (pois ja possuem Ensino
Médio completo) e, potencialmente, podendo alcangar os demais 39% dos respondente, bastando
gue estes estejam cursando ao menos o 22 ano do Ensino Médio.

Figura 2 — Escolaridade dos respondentes

Ensinofundamental

COMPLETO
10%
Ensinomédio
COMPLETO
Ensino 37%
superior
24%

Ensinomédio INCOMPLETO
28%

Fonte: elaborado pelos autores

Ao considerar os potenciais estudantes da instituicao, inicialmente questionou-se sobre a
modalidade do curso: se prefeririam um curso na modalidade de ensino a distdncia (EaD) ou se
teriam preferéncia em realizar um curso presencial. Dos entrevistados, 31% optaram por um curso a

distancia e 69% revelaram preferir realizar um curso na modalidade presencial.

8



MINISTERIO DA EDUCACAQ mo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica ==.
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

A estes entrevistados foi apresentado um rol de cursos do eixo de Gestdo e Negdcios. Como
alternativas, foram listados os cursos técnicos em: Recursos Humanos, Finangas, Marketing, Servicos

Publicos, Logistica, Comércio, Vendas, Transa¢des Imobiliarias, Qualidade e Cooperativismo.

Neste ponto, destaca-se que os cursos oferecidos pelo Campus Dourados atendem ndo
somente a populacdo do municipio, mas seus beneficios se estendem aos demais municipios
constitutivos da microrregido de Dourados. Considerando apenas os respondentes de Dourados, a
opcao por cursos fica representada pela distribuicao de frequéncias apresentada na Figura 3. Cumpre
ressaltar que, neste caso, dentre os entrevistados, foi-lhe facultado escolher apenas um curso.

Figura 3 — Cursos escolhidos pelos respondentes de Dourados que preferem a modalidade presencial
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Fonte: elaborado pelos autores

Como o interesse dos respondeste apresentou um empate entre os cursos técnicos de
Recursos Humanos e de Marketing, procedeu-se uma analise de dados secundarios a fim de verificar
qual desses cursos estaria mais alinhado com a realidade da regido, bem como o potencial de
empregabilidade. Observou-se que as profissdes relacionadas com tecnologia sdo as bases para os
profissionais do futuro, onde, de acordo com Rondina (2018) ao listar as 30 profissdes do futuro
(listagem essa que nem cita recursos humanos), apresenta o profissional de marketing digital no
terceiro lugar, sendo que este sera essencial para que as empresas possam acompanhar as mudangas

no mercado.

Outra listagem a ser considerada é a da Revista Exame, a qual apresenta as 20 profissGes do (e
com) futuro, segundo especialistas (PATI, 2016). Nesta listagem, dentre as 20 opgOes, 4 delas dizem

respeito a fungdes do profissional de marketing como: gestor de treinamento de varejo; gestor de
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marketing para e-commerce; gestor de comunidade e; gestor de big data. Em complemento, tem-se
o fato de que o profissional de marketing ndo depende de uma empresa contrata-lo, ele pode atuar

de forma auténoma, oferecendo sua expertise a varias organizagdes ao mesmo tempo.

O avanco das midias sociais e a juncdo da tecnologia com o marketing, deu origem, dentre
outros, ao chamado marketing digital. A Social Media Trends (2018), uma pesquisa realizada
anualmente com mais de 1700 empresas, apresenta que as redes sociais ajudam na atracao de novos
usuadrios, geracao de trafego para o site, manutencdo da reputagdao da marca e engajamento com o
publico. Demonstra ainda que, 78,1% das empresas pesquisadas afirmam que dentre os beneficios
das redes sociais estad a divulgacdo da marca e 51% delas aponta para um aumento de vendas e
numero de clientes. Contudo, também s3o apresentados os motivos de ndo estar presente nas redes
sociais (Figura 4).

Figura 4 - Motivos para as empresas ndo estar presente nas redes sociais

3,7%

Nao vé

Fonte: Social Media Trends (2018)

Observa-se na Figura 4 que, mesmo com a confirmacdo de tantos beneficios advindos do uso
das redes sociais, a falta de um profissional de marketing voltados para o gerenciamento das
estratégias de marketing digital faz com que 77,8% das empresas respondente ndo tenham presenga
online. Estes dados reforcam nao apenas a importancia do Marketing para o conhecimento, criacdo e
atendimento das necessidades no publico-alvo, mas também alertam que o enfoque do curso devera

ser no Marketing Digital, podendo assim otimizar o corpo docente do curso ao inserir os profissionais
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da drea de informdtica que ja atuam no Campus Dourados no Curso Técnico Integrado de Informatica
para a Internet, no curso proposto.

Em relacdo ao empresariado douradense, a pesquisa foi feita com base nas instituicdes
cadastradas na Associacdo Comercial e Empresarial de Dourados. Na relagdo constam 85 empresas
cadastradas, das quais 57 responderam ao questionario. Dos entrevistados, 92% manifestaram
interesse em que seus profissionais se qualifiqguem mediante a realizagdo de cursos técnicos.

Em complemento, pautou-se a escolha na futura intencdo de verticalizacdo do curso, onde

serd possivel o aprofundamento nas areas especificas em pds-graduacodes lato sensu.

1.1 INTRODUCAO

A proposta de implantacdo e execucdo do curso vem ao encontro dos objetivos do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS).

A implantagdo segue a Lei e Diretrizes da Educacdo Brasileira (LDB), a qual consiste em um
instrumento regulamentador para a elaboracdo de cursos de profissionalizacdo tecnoldgica.
Seguindo ainda, os objetivos institucionais do IFMS, o qual envolve, ndo apenas de implantar novos
cursos, mas criar uma nova sistematica de a¢do, fundamentada nas necessidades da comunidade

para a melhoria da condicdo socioecon6mica local e regional.

Com a aprovacdo da Lei n. 9.394 (LDB), em 20 de dezembro de 1996 e com o Decreto n.°
5154 de 23 de julho de 2004 que regulamentou os artigos da LDB referentes a educacao profissional,
consolidaram-se os mecanismos para a reestruturagao dos Cursos Técnicos, permitindo a utilizagdo

de todo o potencial que Ihe é caracteristico.

Ancorada pela Resolugdo CNE/CEB n.’ 06/2012, que atualizou as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico (DCN), aprovada pelo CNE em 20 de
setembro de 2012, a proposta aqui exposta é a caracterizacdo efetiva de um novo modelo de
organizacdo curricular que visa atender as exigéncias do mundo do trabalho cada vez mais
competitivo e mutante, no sentido de oferecer a sociedade uma formacdo profissional compativel

com os ciclos tecnoldgicos e com o exercicio da cidadania.

Cabe esclarecer que segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional, Lei 9.394 de
1996, em seu Artigo 362, estabelece que a educagdo profissional técnica de nivel médio sera
desenvolvida articulada ao ensino médio, ou subsequente, nesse segundo caso, 0s cursos sao

destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio. A forma concomitante/subsequente

11
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apresentada neste Projeto de Pedagdgico de Curso também é econtrada nos Projetos de Pedagdgicos de

Curso do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (2015, 2016a,b).

1.2 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Mato Grosso do Sul é uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta localizado ao sul da
regido Centro-Oeste. Conforme mostrado na Figura 5, tem como limites os estados de Goiads a
nordeste, Minas Gerais a leste, Mato Grosso a norte, Parand ao sul e Sdo Paulo a sudeste, além da
Bolivia a oeste e o Paraguai a oeste e ao sul. Sua populagdo estimada em 2014 (IBGE) é de 2.619.657
habitantes (IBGE, c2017). Possui uma area de 357.145,534km? (IBGE, c2017), sendo, para efeito de
comparacdo, ligeiramente maior que a Alemanha. Localizado no centro da América do Sul, o estado
tem grande importancia estratégica para o Brasil.

Figura 5 - Localizagdo de Mato Grosso do Sul

PACIFICO

OCEAND

Fonte: Guia Geografico ([201-])
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A histéria da colonizacdo da regido oeste do Brasil, onde hoje estd a unidade federativa, é
bastante antiga, remontando ao periodo colonial anteriores ao Tratado de Madri, de 1750, quando

passou a integrar oficialmente a coroa portuguesa (MAGNOLI, 2003).

Em sua ocupacgdo inicial, as bacias fluviais do Rio Paraguai e do Rio Parand, com seus
respectivos afluentes, exerceram um papel de grande relevancia, visto que através delas, tanto os
espanhdis, que adentraram na regido através do estudrio do Rio da Prata, quanto os portugueses,
gue adentraram pelo interior do pais navegando pelos Rios Tieté, Grande, Sucuril, Pardo, Verde e
Ivinhema até alcancar os rio da bacia do Rio Paraguai, principalmente os rios Miranda e Taquari,
buscavam atingir o norte do pais, em busca do ouro das minas de Cuiaba (MAMIGONIAN, 1986). No

percurso, foram fundando vilas e povoados, conquistando definitivamente o oeste brasileiro.

Apds a abertura da navegacdo com o Rio Paraguai, na segunda metade do século XIX,
Corumbd se torna a maior e mais rica cidade da regido, com o porto dinamizando o seu
desenvolvimento. Como parte desse processo de ocupagdo, surgiram atividades econOmicas
complementares como a pecuaria, a extracao vegetal e mineral, a agricultura e o comércio, bases de

um acelerado desenvolvimento principalmente a partir do século XIX (MAMIGONIAN, 1986).

O crescimento econémico da porgao sul do entdo Estado do Mato Grosso, dinamizou o
processo separatista em relacdo a porg¢do norte, culminando na Lei Complementar n2 31 que, em 11
de outubro de 1977, criou o Estado do Mato Grosso do Sul, implantado definitivamente em 12 de
janeiro de 1979. Entre 1979 e 1982, a nova unidade federativa foi governada por um interventor
nomeado pelo presidente da republica. Depois disto ocorreram as primeiras elei¢des para
governador (CONCEICAO, [201-]; MAGNOLI, 2003). Nesse contexto, a cidade de Campo Grande,
torna-se a capital do Estado do Mato Grosso do Sul (CONCEICAO, [201-]; SILVA, 2005). Destacam-se,
também, social e economicamente outras cidades como Dourados, Trés Lagoas, Corumba, Ponta

Pord, Aquidauana, Nova Andradina, Navirai, Coxim e Jardim.

Reconhecido pela grande produgdao agropecuaria, o estado é contemplado com riquezas
naturais de reconhecimento mundial, como o Parque Nacional do Pantanal Matogrossense e o
Parque Nacional da Serra da Bodoquena, importantes unidades de conserva¢do da biosfera e que

dinamizam a atividade turistica na regido (LACERDA et al, 2007).

Por fim, é fundamental destacar que o estado do Mato Grosso do Sul faz fronteira com a
Bolivia e o Paraguai, dois paises sul-americanos de grande relevancia para os interesses econémicos e
sociais, no contexto da integracdo comercial, cultural e tecnoldgica dos povos sul-americanos

(BARBOSA, 2011).
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1.3 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DO MUNICIPIO DE DOURADOS

A Regido da Grande Dourados é composta por onze municipios: Maracaju, Rio Brilhante,
Itapora, Douradina, Deodapolis, Dourados, Fatima do Sul, Gléria de Dourados, Jatei, Caarapd e
Vicentina, como pode-se observar na Figura 6.

Figura 6 -Microrregidao de Dourados-MS.
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Fonte: www.semade.ms.gov.br

Pode-se verificar na Tabela 4 que, com uma area de 20.941 km? e uma populacdo de 389.233
habitantes, a microrregido de Dourados passou por um rapido crescimento econOmico
fundamentado na exploragdo de grandes lavouras (soja e milho) e na exploracdo da pecuaria. Hoje
resta pouco da cobertura vegetal original. As principais lavouras exploradas na Regido, estdo
concentradas nos municipios de Maracaju, Caarapod, Rio Brilhante, Itapord e Dourados, sendo este

ultimo um dos maiores centros do agronegdcio no Brasil.
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Tabela 4 - Dados gerais — Microrregido de Dourados (2013)
Extensao Densidade IDH
Municipio Municipio de origem  Populagdao territorial demografica 1991 2000 2010
(km?) (hab/km?)

Caarapd Dourados 27.554 2.089,60 13,19 0,4220 0,5480 0,6920

P Gl. Dourados, Fat. do Sul 12.524 831,21 15,07 0,4070 0,5830 0,6940
Deodapolis

e Dourados
Douradina Dourados 5.616 280,79 20,00 0,4420 0,5670 0,6990
Dourados Ponta Pora 207.498 4.086,24 50,78 0,5120 0,6360 0,7470
Fatima do Sul Iguatemi 19.260 315,16 61,11 0,4730 0,5960 0,7140
Gldria de 10.025 491,75 20,39 0,4850 0,6040 0,7210
Dourados

Dourados
Itapora Dourados 22.231 1.321,81 16,82 0,4470 0,5500 0,6540
Jatei Dourados 4.051 1.927,95 2,10 0,4040 10,5600 0,7080
Maracaju Nioaque 41.099 5.299,18 7,76 0,4800 0,5970 07360
Rio Brilhante Campo Grande 33.362 3.987,40 8,37 0,4750 0,5840 0,7150
Vicentina Fatima do Sul 6.013 310,16 19,39 0,4210 0,5940 0,7110

Total 389.233 20.941 18,59

Fonte: www.semade.ms.gov.br

A Microrregido de Dourados apresenta uma densidade demografica de 18,59 hab/km?, maior
gue a média do estado de Mato Grosso Sul. Destaque para o municipio de Dourados, com a segunda
maior densidade demografica e o maior contingente populacional. Verifica-se na Tabela 5 que a
populagdo total da regido representa 13,7% da populagao total do Estado (IBGE, 2010).

Tabela 5 - Populagédo — Microrregido de Dourados (Censo IBGE 2010)

L Populagdo Populagdo Populagao Taxa de Populagao Populagao
Municipio i~ . -
total Urbana rural urbanizagdo (%) masculina feminina
Caarapd 25.763 18.305 7.458 71,05 12.913 12.850
Deodapolis 12.131 10.042 2.089 82,78 6.126 6.005
Douradina 5.365 3.286 2.079 61,25 2.722 2.643
Dourados 196.068 181.086 14.982 92,36 96.342 99.726
Fatima do Sul 19.024 16.956 2.068 89,13 9.360 9.664
Gl. de Dourados 9.928 7.671 2.257 77,27 4.895 5.033
Itapora 20.879 13.302 7.577 63,71 10.411 10.468
Jatei 4.017 1.871 2.146 46,58 2.094 1.923
Maracaju 37.407 32.225 5.182 86,15 19.389 18.018
Rio Brilhante 30.647 24.540 6.107 80,07 15.699 14.948
Vicentina 5.901 4.243 1.658 71,90 2.959 2.942
Total 367.130 313.527 53.603 85,40 182.910 184.220

Fonte: www.semade.ms.gov.br

Em relagdo aos dados referentes ao Produto Interno Bruto (PIB) de Dourados, utilizou-se como
base o documento denominado “Atualizacdo de dados e informacdes da Regido Grande Dourados”
elaborado pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodi) (INSTITUTO FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL, 2017). O referido estudo afirma que, em relagdo ao setor primario (pecudria e

agricultura), Dourados esta inserido no pdlo Sul do estado, juntamente com cidades de Navirai, Nova
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Andradina e Iguatemi, cujos setores produtivos de maior potencial sdo o agropecuario e os da
agroindustria.

Nesse sentido, conforme pode ser verificado na Tabela 6, em 2013 a Regido da Grande
Dourados produziu aproximadamente cinco milhdes de toneladas de graos, representando 36,4,% do
volume colhido naquele ano pelo estado, sendo que as principais culturas em destaque sao o milho,
3,0 milhdes de toneladas, a soja com 1,9 milhdes de toneladas e a cana-de-aglcar com mais de 14
milhdes de toneladas colhidas.

Tabela 6 - Produgdo agricola — Microrregido de Dourados (2013)

Total de graos Cana-de-agucar Mandioca
Municipio Producio Areacolhida Producdo Areacolhida Produgdo Area colhida

(t) (ha) (t) (ha) (t) (ha)
Caarapd 555.618 150.820 1.933.903 24.318 9.000 300
Deodapolis 55.184 13.320 205.409 3.244 27.500 1.100
Douradina 92.515 24.150 5.287 156 - -
Dourados 1.053.967 283825 3.133.568 49.726 16.500 750
Fatima do Sul 61.837 18.100 91.134 1.191 14.750 590
Gl. Dourados 9.096 3.390 - - 9.000 500
Itapora 530.334 133.300 269.005 5.551 110 10
Jatei 57.950 16.900 664.319 7.975 12.000 600
Maracaju 1.752.858 433.330 2.367.983 34.284 1.800 100
Rio Brilhante 792.400 197.250 5.205.433 83.326 6.000 300
Vicentina 27.206 8.007 369.608 4.759 20.000 800
Total 4.988.965 1.282.392 14.245.649 214.530 116.660 5.050

Fonte: www.semade.ms.gov.br

A Regido possui forte tendéncia para bovinocultura de corte. Existem frigorificos com Servico
de Inspecdo Federal cujos produtos sdo comercializados tanto dentro do estado quanto com outros
estados e paises. Ressalta-se também a suinocultura, que conta com sistemas integrados de
producdo liderados por empresas altamente tecnificadas e com capacidade de exportacdo para
outros estados e paises. A avicultura de corte e a ovinocultura também tém experimentado um

periodo de expansdo. A Tabela 7 e a Tabela 8 evidenciam esse potencial produtivo.
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Tabela 7 - Produgdo pecuaria — Microrregido de Dourados (2013)

Municipio Bovinos Suinos Ovinos Aves Equinos
Caarapé 97.136 21.323 7.812 1.447.950 2.886
Deodapolis 88.767 8.688 2.647 128.646 2.452
Douradina 12.488 876 778 500.290 420
Dourados 162.625 54.982 14.324 2.263.997 4.504
Fatima do Sul 18.102 13.278 1.490 1.049.972 795
Gl. Dourados 67.530 129.335 1.494 1.078.896 1.780
Itapora 39.421 107.287 1.770 972.132 1.287
Jatei 147.627 75.002 4.286 178.724 3.139
Maracaju 205.462 4.699 8.020 245.413 4.367
Rio Brilhante 127.388 3.415 4.519 246.204 3.032
Vicentina 24.031 18.354 534 521.892 1.125

Total 990.577 437.239 47.674 8.634.116 25.787

Fonte: www.semade.ms.gov.br

Tabela 8 - Producdo de derivados da pecuaria — Microrregido de Dourados (2013)

Municipio Leite de vaca L3 de ovelha Ovos de galinha Mel de abelhas
(mil litros) (kg) (mil duzias) (kg)
Caarapd 2.910,0 2.910 43 6.000
Deodapolis 7.932,0 7.932 54 5.200
Douradina 1.840,0 1.840 48 1.600
Dourados 17.546,0 17.546 1.627 55.000
Fatima do Sul 1.756,0 1.756 77 12.000
Gl. Dourados 11.344,0 11.344 39 4.950
Itapora 3.170,0 3.170 93 3.000
Jatei 6.009,0 6.009 43 1.580
Maracaju 3.195,0 3.195 982 14.000
Rio Brilhante 8.792,0 8.792 673 9.000
Vicentina 2.930,0 2.930 43 2.500
Total 67.424 67.424 3.772 114.830

Fonte: www.semade.ms.gov.br

Ja o setor secundario (industria) corresponde a mais de 18% do PIB de Dourados. Segundo o
IBGE, Dourados tem um total de 448 industrias de transformacdo, destacando-se os segmentos de
alimentos (farelo, dlcool e acucar), frigorificos (abate de bovinos, suinos, aves), fabrica de ragdes,
usinas de beneficiamento de leite, industria de trigo e outros cereais. A Tabela 9 evidencia esse
potencial produtivo. Tem-se também a Vila do Artesanato (Distrito de Sdo Pedro), tempero de alho
(distrito Vila Vargas), fabrica de massas e biscoitos, embalagens plasticas entre outros (INSTITUTO

FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2017).
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Tabela 9 - Produto Interno Bruto — Microrregido de Dourados (2013)
Valor adicionado -V A (R$ 1.000,00)

Municipio — — - PIB (R$ 1.000,00) PIB Per Capita (RS 1,00)
Agropecudria Industria  Servigos
Caarapé 185.027 167.437  292.750 735.688,97 27.728,36
Deodapolis 32.676 19.639 84.085 147.328,78 12.018,01
Douradina 23.019 7.029 43.050 79.413,17 14.544,54
Dourados 238.675 957.131 2.917.971 4.940.434,39 24.612,46
Fatima do Sul 22.829 36.814  160.898 244.436,77 12.848,86
Gloria de Dourados 30.125 13.412 73.943 126.230,00 12.736,35
Itapora 124.035 44.402  221.799 448.554,52 20.919,43
Jatei 47.770 4.615 35.102 94.289,41 23.542,92
Maracaju 418.035 164.151  574.976 1.321.555,84 33.803,70
Rio Brilhante 367.710 207.712  383.986 1.067.837,95 33.500,80
Vicentina 24.678 20.911 45.292 100.266,32 16.936,88
Total 1.604.580 1.643.253 4.833.852 9.306.036,12 24.733,72

Fonte: www.semade.ms.gov.br

Em relacdo ao setor terciario (servicos), tem-se que o mesmo é entendido pelos produtos
ndo materiais em que pessoas ou empresas prestam a terceiros para satisfazer determinadas
necessidades. Como atividades econdmicas deste setor podemos citar: comércio, educacdo, saude,
telecomunicagdes, servicos de informdtica, seguros, transporte, servicos de limpeza, servigos de

alimentacgdo, turismo, servicos bancarios e administrativos, transportes, etc.

Tendo como base o estudo do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (2017), para o Estado
do MS, o setor terciario (comércio, servigos e administragdo publica) representa 70% dos empregos
totais gerados. Os dados sdo da Rais (Relagdo Anual de InformacgGes Sociais), do Ministério do
Trabalho e Emprego, e foram reunidos pelo IPF-MS (Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento

Fecomércio/MS), na pesquisa “Mapa do Emprego”.

Em Dourados sdo dezenove (19) areas para se investir no comércio e servicos, entre elas
academia de gindastica, treinamento organizacional, lavanderia, instalacdo e manutenc¢do de
equipamentos residencial, comercial e industrial, limpeza, comida congelada, estacionamento,
confecgdo de fardamento militar e tecnologia da informacdo (INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO
DO SUL, 2017).

Nesse mesmo segmento hd espago para bares, cafés, docerias e atragdes noturnas, hotéis e
pousadas para temporadas e fim de semana, padarias, lanchonetes, servicos de buffet, teatro e

cinema (INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2017).

Por fim, como verificado na Tabela 10, pode-se destacar a importante capacidade
arrecadadora da Microrregidao de Dourados, novamente com a cidade de Dourados destacando-se na
distribuicdo dos recursos arrecadados, sempre com valores maiores que o de todos os demais

municipios no seu conjunto.
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Tabela 10 - Receita Tributaria Arrecadada — Microrregido de Dourados (2013)

Municipio ICMS ISS IPTU ITBI
Caarap6 26.806.722,64 2.929.317,53 1.188.168,47 608.345,35
Deodapolis 3.947.454,50 781.239,71 248.800,31 328.672,21
Douradina 436.193,40 356.088,00 34.112,68 38.952,83
Dourados 399.301.126,71 41.879.565,49 33.798.876,48 14.168.663,35
Fatima do Sul 9.437.265,75 584.051,72 512.947,69 326.092,14
Gléria de Dourados 3.307.140,49 201.559,94 737.773,93 116.613,20
Itapora 23.042.593,65 1.139.827,99 540.599,17 830.432,18
Jatei 998.177,25 970.076,62 2.618,09 442.946,86
Maracaju 52.417.445,11 5.470.822,06 1.308.299,66 2.400.214,06
Rio Brilhante 48.016.072,73 11.488.234,35 1.128.535,84 1.031.353,75
Vicentina 3.304.169,14 250.857,84 53.383,93 72.161,64
Total 571.014.364,37 66.051.641,25 39.554.116,25 20.364.447,57

Fonte: www.semade.ms.gov.br

1.4 DEMANDA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Devido as mudangas no cendrio econdmico mundial que vém ocorrendo nos ultimos anos e
ao fendbmeno da globalizacdo e a quarta revolugdo industrial, verifica-se o surgimento de novos
atributos necessarios aos profissionais da era do conhecimento. O mercado mundial tornou-se mais
competitivo, dinamico e exigente, ndo apenas no que se refere aos produtos e servigos, mas
principalmente no que diz respeito aos modos de concebé-los, produzi-los e ofertad-los ao mercado.

Essas caracteristicas mercadoldgicas emergentes requerem nova postura profissional.

Neste contexto, jovens e adultos buscam meios de qualificacdo colocando-se em condicbes
de conquistar novas e melhores posi¢des profissionais no setor produtivo, bem como, em algumas
situagdes, ingressar em um curso superior que lhes possibilite tragar outros rumos com relagdo a sua
historia pessoal, social e profissional. Esta busca concilia-se com a necessidade de as empresas do
setor industrial, comercial e do setor de servigos estarem continuamente atentas as necessidades
mercadoldgicas, bem como as inovagdes tecnoldgicas que possibilitam as empresas reinventar-se
continuamente, conhecer ao mercado e suprir suas necessidades. Para essas empresas, tais acdes
podem resultar em redugdo de custos, ganhos de produtividades, facilidade de relacionamento com
clientes e fornecedores, agregacdo de valor aos produtos ofertados e a consideravel diminuicdo da

possibilidade de mortalidade da empresa.

Diante da heterogeneidade produtiva da regido da grande da Grande Dourados, observa-se a
necessidade de um grande contingente de profissionais capacitados em identificar necessidades

mercadoldgicas, desenvolver caracteristicas inovadoras em produtos e servigos e promover
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mecanismos de tornd-los conhecidos ndo somente na regido, mas globalmente. A presenca destes
profissionais proporcionaria maior dinamismo e autonomia a economia regional bem como
contribuiria ao desenvolvimento e consolidagao mercadolégicas das empresas que a compde.

Em um contexto de grandes transformacdes, notadamente no ambito tecnolégico, a
educacdo profissional ndo pode se restringir a uma compreensao linear que apenas treina o cidadao
para a empregabilidade, e nem a uma visdo reducionista, que objetiva simplesmente preparar o
trabalhador para executar tarefas instrumentais. Dessa forma, o Curso de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio Concomitante/Subsequente em Marketing visa capacitar o profissional em

sua completude, com base numa visao sistémica do ambiente que vivemos.
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2 OBIJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

Formar cidadaos e profissionais criticos, capazes de elaborar e executar o planejamento de

marketing em sua organizacdo de atuacao.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

O curso propiciara ao egresso subsidios para:

a) projetar e implementar o plano de marketing da organizacao;

b) elaborar estudo de mercado;

c) aplicar técnicas de marketing digital;

d) realizar andlises de vendas, precos e produtos;

e) desenvolver e executar projetos de comunicacdo e fidelizacdo ao longo da cadeia de
suprimentos;

f) controlar e gerenciar estatisticas de operagdes de marketing;

g) executar as estratégias de comercializagdo;

h) fomentar iniciativas empreendedoras.
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3 REQUISITOS DE ACESSO

Para ingresso no Curso de Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio

Concomitante/Subsequente em Marketing, o candidato devera:

* para a forma concomitante, estar cursando o segundo ou terceiro ano do Ensino

Médio — independente da instituicdo de ensino;

* para aforma subsequente, ter concluido todas as unidades curriculares do Ensino

Médio, ou equivalente.

O processo de selecdo para ingresso no referido curso serd regulamentado em edital de
processo seletivo especifico, em conformidade com a legislacdo vigente e editais aprovados pelo

IFMS, observando também a Lei 12.711/2012.

A previsdo de ofertas de vagas para as duas formas do Curso de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio Concomitante/Subsequente em Marketing para o Campus Dourados é
apresentada na Tabela 11, sendo que o turno de oferta das turmas sera definido em edital.

Tabela 11 - Oferta de vagas

FORMA QUANTIDADE DE VAGAS
Concomitante 40 vagas
Subsequente 40 vagas

3.1PUBLICO-ALVO

O Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Concomitante/Subsequente em

Marketing sera ofertado aos estudantes que:

e estejam cursando o segundo ou terceiro ano do Ensino Médio (para a forma

concomitante);

* tenham concluido o ensino médio ou equivalente (para a forma subsequente).

3.2FORMA DE INGRESSO

O ingresso ocorrerd através da aprovagdo em processo seletivo da instituicdo em

conformidade com edital elaborado e aprovado pelo IFMS.
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3.3REGIME DE ENSINO

O curso sera desenvolvido em regime semestral, sendo o ano civil dividido em dois periodos

letivos, de, no minimo, 100 dias de efetivo trabalho escolar.

3.4REGIME DE MATRICULA

Para a forma subsequente, a matricula serd realizada de acordo com o disposto no
Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica dos Cursos Técnicos Subsequentes Presenciais do
IFMS e serd efetuada nos prazos previstos em calendario do campus, respeitando o turno de opg¢do
do estudante ao ingressar no IFMS.

Para a forma concomitante, a matricula sera realizada de acordo com o disposto a seguir.

Item 1 A admissao far-se-a mediante Processo Seletivo, por meio de edital publico que dara direito ao
ingresso somente no primeiro periodo do curso.

Paragrafo Unico - Ao ingressar em qualquer curso do IFMS, o estudante se sujeitard ao Regulamento

Disciplinar Discente do IFMS.

Item 2 A matricula serd realizada por unidade curricular no periodo letivo, conforme o PPC, em datas
previstas no Calendario Académico, respeitando o turno de op¢do do estudante.

§ 12 A matricula serd feita por unidade curricular, a cada periodo letivo, observadas as exigéncias,
guando houver, de pré-requisitos e a compatibilidade de horarios, exceto pelos estudantes ingressantes que
deverdo efetuar a matricula no conjunto de unidades curriculares referentes ao 12 periodo.

§ 22 A matricula sera realizada pelos candidatos selecionados no processo seletivo, que comprovem
estar cursando o segundo ou terceiro ano do Ensino Médio e tenham apresentado a documentac¢do publicada
em edital proprio.

§ 32 O estudante podera matricular-se nos horarios estabelecidos pela DIREN, nas unidades

curriculares do periodo para o qual foi promovido, bem como nas unidades curriculares em dependéncia.

§ 42 Considera-se dependéncia a unidade curricular, prevista na matriz curricular, que o estudante nao

tenha sido aprovado ou que ndo tenha cursado nos periodos anteriores ao seu.

§ 52 Caso o estudante ndo tenha sido aprovado, ou deixe de cursar unidades curriculares que
integralizem 12 (doze) horas-aulas semanais ou mais, deverd priorizar a matricula nas unidades curriculares
gue estdo em dependéncia.

§ 62 A matricula seguird em conformidade com o Calendario Académico.
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Item 3 A partir do segundo periodo, condicionado a existéncia de vagas, o estudante sem
dependéncias podera adiantar unidades curriculares do periodo subsequente ao que estiver matriculado,
previstas em sua matriz curricular.

Item 4 Perdera o direito a vaga o estudante que nado realizar a matricula no periodo previsto no
Calendario Académico ou que se enquadre em qualquer uma das situagdes abaixo:

| - quando constatada sua auséncia na confirmagdo de matricula no prazo estabelecido no Edital do

Processo de Selegdo;

Il - quando ndo obtiver aprovagdo em nenhuma unidade curricular do primeiro periodo letivo de
ingresso do estudante; e

Il - quando nao efetuar sua rematricula ou trancamento em qualquer periodo letivo.

§12 - O estudante, que se enquadrar no caput deste artigo, devera participar de novo Processo

Seletivo e na condicdo de selecionado podera solicitar convalidagdo das unidades curriculares cursadas em que

obteve aprovagao.

§ 22 A realizacdo de matriculas, fora dos periodos estabelecidos no Calenddrio académico, podera ser

concedida por motivo considerado relevante, comprovado e aceito pela Diretoria de Ensino do Campus.

Item 5 Poderd, no periodo letivo normal, ser aberta turma especial, a critério do Coordenador de Eixo

e aprovada pela DIREN.

§ 12 As turmas especiais serdo destinadas a atender estudantes que reprovaram em uma mesma
unidade curricular, e poderdo ser de regime intensivo, ou ndo, devendo ser abertas em paralelo ou no contra
turno, propiciando acesso a estudantes de diversos turnos.

§ 22 Entende-se por turma de regime intensivo aquela composta por estudantes com dependéncias

em comum e que tera suas aulas concentradas em um periodo menor que o periodo letivo,

§ 32 As turmas especiais e intensivas terdo conteudo, carga horaria e avaliagdo em conformidade com

este regulamento e PPC do curso.

Item 6 O estudante podera solicitar o trancamento de matricula que sera concedido uma Unica vez, pelo

prazo maximo de 1 (um) semestre letivo, devendo ser solicitado em datas previstas em Calendario Académico.

§ 12 Podera ser concedido o trancamento de matricula, por mais de 1 (um) semestre conforme o
caput deste artigo, por motivos considerados relevantes, devidamente comprovados e aceitos pela DIREN.
§ 22 Ndo é permitido o trancamento em unidades curriculares isoladas.

§ 32 Ao reabrir sua matricula, o estudante devera cursar as unidades curriculares que, por exigéncia

legal ou normativa, tenham sido introduzidas no curriculo.

§ 42 Se o estudante for menor de idade, devera constar da solicitagdo de trancamento de matricula a

concordancia do responsavel.

§ 52 O trancamento de matricula somente sera concedido a partir do 22 periodo de matricula no curso.
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§ 62 O trancamento sera efetuado em todas as unidades curriculares em que o estudante estiver
matriculado.

ltem 7 E facultado ao estudante solicitar, via requerimento, o cancelamento de matricula em
quaisquer unidades curriculares a partir do 22 periodo de matricula no curso, conforme data estabelecida em
Calendario Académico.

Paragrafo Unico — O cancelamento de todas as unidades curriculares da matricula sera considerado
trancamento da matricula.

Item 8 No caso da vigéncia de novo curriculo e/ou bases tecnoldgicas/conteddos, os estudantes que
tiverem cancelado matricula, reprovado ou cancelado alguma unidade curricular serdo enquadrados na nova

situacdo, observada a equivaléncia das unidades curriculares.

Item 9 O estudante poderd requerer matricula em unidades curriculares isoladas de Cursos de
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de outras areas de conhecimento, como enriquecimento
curricular, de acordo com a disponibilidade de vagas, respeitando a compatibilidade de horario e turno com o
seu curso regular.

§ 12 O estudante terd direito a matricular-se em enriquecimento curricular em apenas 2 (duas)

unidades curriculares por periodo letivo.

§ 292 O estudante matriculado em unidades curriculares de enriquecimento curricular ficara sujeito as

normas disciplinares e didatico-pedagdgicas do IFMS.

§ 32 As unidades curriculares de enriquecimento curricular em que o estudante for aprovado serdo

incluidas no histérico escolar do estudante.

Item 10 O periodo para o procedimento de matricula em unidades curriculares isoladas como
enriquecimento curricular sera divulgado no Calendario Académico do Campus.

§ 192 As vagas serao preenchidas conforme a seguinte ordem de prioridade:

| - estudante regular do Curso de Educagado Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente do IFMS; Il -

estudante regular do Curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrado do IFMS;

Il - estudante regular do Curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de outras instituicées
de ensino;

IV - estudante que possua diploma de Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente; V

- estudante que possua diploma de Curso Técnico de Nivel Médio Concomitante; e

VI - estudante que possua diploma de Ensino Superior.

§ 22 Havendo maior nimero de candidatos do que vagas, o critério para a sele¢cdo serd baseado no
coeficiente de rendimento do estudante que serd calculado a partir da féormula abaixo, levando-se em

consideracdo todas as unidades curriculares cursadas. Em caso de empate prevalecera a maior idade.

CR=3 (NxCH)+10 CR = coeficiente de rendimento
CH = carga hordria total da unidade curricular
N = nota da unidade curricular
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3.5 IDENTIFICAGAO DO CURSO

Denominacgdo: Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Concomitante/Subsequente

em Marketing

Titulacdo conferida ao final do curso: Técnico em Marketing
Forma: Concomitante/Subsequente

Modalidade do curso: Presencial

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Carga horéria total do curso: 810h - 1.080 h/a

Carga hordéria Tedrica: 405h - 540h/a

Carga hordria Pratica : 405h - 540h/a

Ano e semestre de inicio do Curso: 2019 - 22 Semestre
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4 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O Técnico em Marketing:

- projeta e implementa planos de marketing;

- realiza andlises de vendas, precos e produtos

- desenvolve projetos de comunicacao e fidelizacao de clientes;

- desenvolve projetos para consolidar a relagdo com stakeholders (partes interessadas);
- monitora e controla estatisticas de operagGes de marketing;

- elabora estudos de mercado;

- operacionaliza apresentacao dos servicos e produtos no ponto de venda.

O egresso também é dotado de competéncias de cunho pessoal, oriundas da integra¢do dos

conceitos da drea técnica e da area de conhecimentos gerais, de modo que

é proativo;

- demonstra capacidade de sintese e de andlise;

- édesenvolto no relacionamento com os publicos de interesse;

- adota uma postura critica e ética com relacdo a pratica profissional e social; e

- argumenta e negocia no intuito de alcangar os objetivos a que se propds..

41  AREA DE ATUACAO

O Técnico em Marketing é um profissional proativo, dinamico, familiarizado com a tecnologia
e com as mudangas provenientes da quarta revolugao industrial, atento as mudangas contextuais,
gue fomenta a inovagdo organizacional. Sua atuacdo se consolida em empresas e organizacles
publicas e privadas e do terceiro setor, no comércio em geral, em empresas de marketing e

publicidade, em empresas de marketing digital, além da prestacdo de servicos autbnomos.
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5  ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO

5.1FUNDAMENTAGAO GERAL

A organizacgao curricular consolidada no Projeto Pedagdgico de Curso obedece ao disposto na
Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional;
na Resolucdo CNE/CEB n2 1, de 05 de julho de 2000, que estabelece Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educagdo de Jovens e Adultos, na Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2004, que Institui a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, no Decreto n2 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamenta o § 22 do art. 36
e os artigos 39 a 41 da LDB; no Decreto n2 5.840, de 13 de julho de 2006, que institui o Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bdsica na modalidade de Educacao
de Jovens e Adultos; na Resolucdo n2 02, de 30 de janeiro 2012, que define Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio; no Decreto 9057/2017 que regulamenta o art. 80 da Lei n? 9.394, de
20 de dezembro de 1996; e na Resolugdo n2 06, de 20 de setembro de 2012 que define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educag¢do Profissional Técnica de Nivel Médio e legislagao
complementar expedida pelos 6rgaos competentes.

A organizagdo curricular tem por caracteristicas:

| - atendimento as demandas dos cidaddos, do mundo do trabalho e da sociedade;

Il - conciliagdo das demandas identificadas com a vocacdo, a capacidade institucional e os
objetivos do IFMS;

Il - estrutura curricular que evidencie os conhecimentos gerais da area profissional,
organizados em unidades curriculares;
IV - articulacdo entre formacdo técnica e formacgao geral;

V - estagio curricular supervisionado ndo obrigatério, a partir do 22 semestre.

VI - vinte por cento (20%) da carga horaria total do curso podera ser desenvolvida de forma
ndo presencial, seja em atividades de estudo, pesquisa e reflexao, que envolvam o contexto escolar,
de vida ou de trabalho dos estudantes. Essas atividades serdo comprovadas por meio de relatério,
portfélio, elaboracdo de atividades individuais, projetos interdisciplinares, atividades em ambientes

virtuais de aprendizagem (AVA, Moodle).
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5.2 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular dos Cursos de Educacdo profissional Técnica de Nivel Médio
Subsequente do Instituto Federal de Mato-Grosso do Sul (IFMS) apresentam bases cientificas,
tecnoldgicas e de gestdo de nivel médio, dimensionadas e direcionadas a area de formacgdo. Estas
bases sdo inseridas no curriculo de forma integrada, em unidades curriculares especificas ou dentro

das unidades curriculares de base tecnolégica no momento em que elas se fazem necessarias.

De acordo com a Resolugdo CNE/CEB n2 06 de 20 de setembro de 2012, que define as
diretrizes curriculares nacionais para a educagao profissional de nivel técnico, os programas e cursos
de educagdo profissional técnica devem ser organizados por eixos tecnoldgicos que possibilitem a
formagao mediante a adogdo de itinerarios formativos flexiveis, diversificados e atualizados que
sejam consoantes com os objetivos e interesses dos estudantes, sem desconsiderar, no entanto, as
possibilidades das instituicdes ofertantes (Resolugdo CNE/CEB n2 06/2012). O objetivo é contribuir
com um processo continuado de formagdo profissional que possibilite aos egressos o aprimoramento
continuo, a adaptagdo a novas realidades do mundo do trabalho assim como as esferas de nivel

pessoal, mediante a continua assimilacdo e integracdo de conhecimentos.

No que tange a questdo dos itinerarios formativos, estes se caracterizam como um instrumento
gue possibilita a integracao entre os diversos niveis formativos, dada a possibilidade de o estudante iniciar
sua formagdo em um curso de Formacdo Inicial e Continuada (FIC), concluir o ensino médio integrado a
um curso técnico e prosseguir sua formacdo através de cursos de graduagdo e pds-graduagdo. A
constituicdo destes itinerarios formativos pauta-se nas demandas socioeconOmicas e ambientais dos
sujeitos e do mundo do trabalho, bem como nos arranjos produtivos locais, de acordo com o artigo 18 da

Resolugdo CNE/CEB n2 06 de 20 de setembro de 2012.

5.3MATRIZ CURRICULAR

12 PERIODO 22 PERIODO 32 PERIODO
LP21A | 1 | 1
Redagdo aplicada ao
marketing

LE21B |1 |1

Inglés aplicado ao
marketing
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MA21C 1 1

Matematica basica

IN21D 1 1

Aplicagdes basicas de
informdtica

Estagio ndo obrigatdrio a partir do 22 Periodo
FG =8/160
FE =12/240 FE = 18/360 FE = 16/320
TOTAL=20/400 [TOTAL=18/360 TOTAL=16/320
1 2 3 | Legenda Carga horaria tedrica e pratica 1080h/a | 810h
1- CODIGO DA UNIDADE
4 2 - CARGA HORARIA SEMANAL TEORICA Carga horaria TOTAL DO CURSO 1080h/a | 810h
3 — CARGA HORARIA SEMANAL PRATICA

4- UNIDADE CURRICULAR
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5.4 DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA
SEMESTRES Carga
Carga Carga horégria
UNIDADE horaria | horaéria total
CURRICULAR 12 29 32 |semanal | total
1 hora
total (h) relégio

FORMACAO -

GERAL (FG) REDACAO APLICADA AO MARKETING 2 - - 2 40 30
INGLES APLICADO AO MARKETING 2 - - 2 40 30
MATEMATICA BASICA 2 - - 2 40 30
APLICA(;OES BASICAS DE INFORMATICA 2 - - 2 40 30

CARGA HORARIA FG 8 (] 0 8 160 120
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO E
MARKETING 2 2 40 30
GESTAO DE PRODUTOS, MARCA E CANAIS
~ ! 4 4
DE DISTRIBUICAO 80 60
MARKETING DIGITAL E MiDIAS SOCIAIS 4 4 80 60
PROJETO INTEGRADOR 1 2 2 40 30
FUNDAMENTOS PARA O DESIGN WEB 2 2 40 30
OTIMIZA(;AO DE MARKETING DIGITAL E 4 4 30 60
ANALITYCS PARA MIDIAS SOCIAIS
= COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2 2 40 30
FORMACAO — -
ESPECIFICA GESTAO FIN:ANCEIRA E ESTRATEGIA DE 3 3 60 45
(FE) PRECIFICACAO
ESTRATEGIAS DE MARKETING 4 4 80 60
PROJETO INTEGRADOR 2 3 3 60 45
SISTEMAS VOLTADOS AO MARKETING 2 2 40 30
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 2 2 40 30
PESQUISA DE MARKETING 5 5 100 75
PLANEJAMENTO DE MARKETING 2 2 40 30
TECNICAS DE NEGOCIACAO E VENDAS 2 2 40 30
PROJETO INTEGRADOR 3 3 3 60 45
CARGA HORARIA FE 12 18 16 46 920 690
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (FG + FE) 20,0 | 18,0 | 16,0 54 1080 810

3
Hora-aula de 45 minutos
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5.5EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS

12 SEMESTRE

Unidade Curricular: REDACAO APLICADA AO MARKETING 30 h - 40h/a

Ementa: Leitura, interpretacdo e produgdo de textos. Coesdo e coeréncia textuais. Texto informativo técnico.
Normas gramaticais usuais (aplicaveis ao texto). Géneros textuais: resumo, resenha, publicitario, "noticias".
Oratodria. Recursos audiovisuais: regras basicas para a produgao de exposi¢des orais Pitch

Bibliografia Basica:
ANTUNES, I. Lutar com palavras: coesdo e coeréncia. Sdo Paulo: Parabola, 2007.
BALTAR, M. Competéncia discursiva e géneros textuais. Caxias do Sul, RS: Educs, 2007.
FARACO, C. A,; TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis: Vozes, 2003.
LUIZARI, K. Comunicagao empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2 ed. Curitiba:
Editora Intersaberes. 2014.
MARTINS, Z. Redagao publicitdria. 3 ed. S3o Paulo: Elsevier, 2012.

Bibliografia Complementar:
DIONISIO, A. P.; MACHADO A. R.; BEZERRA, M. A. Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2005.
FERREIRA, G. Copywriting: palavras que vendem milhdes. Sdo Paulo: DVS Editora, 2018.
INFANTE, U. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redagdo. S3o Paulo: Scipione, 1998.

Unidade Curricular: INGLES APLICADO AO MARKETING 30 h-40h/a

Ementa: Importancia da lingua inglesa para o desenvolvimento profissional. Expressdo oral com énfase a
saudagles, cumprimentos e apresentagdes. Léxico especifico da area de marketing. Uso contextualizado de
termos a situagdes de Marketing.

Bibliografia Basica:
CRUZ, D. T.; SILVA, A. V.; ROSAS, M. Inglés com textos para informatica. Sdo Paulo: DISAL,
2001.DUCKWORTH, M. Essential business grammar & practice: elementary to pre-intermediate. Sao
Paulo: Oxford do Brasil, 2006.
GUFFEY, M. E. Business english. 10. ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2010.
MUNHOZ, R. Inglés Instrumental: estratégias de leitura. Sdo Paulo: Textonovo, 2002.
SOUZA, A. G. F.; ABSY, C. A.; COSTA, G. C.; MELLO, L. F. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem
instrumental. 2. ed. Sdo Paulo: Disal, 2010.

Bibliografia Complementar:
DUDLEY-EVANS, T.; St. JOHN, M. Developments in english for specific purposes: a multi- disciplinary
approach. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.
WEHMEIER, S. (Ed.). Oxford advanced learner’s dictionary of current english. 6. ed. Oxford:
Oxford University Press, 2000.
WITTE, R. E. Business english: a practical approach. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

Unidade Curricular: MATEMATICA BASICA 30 h - 40h/a

Ementa: Conceitos basicos relacionados a procedimentos matematicos na resolugdo de problemas: operagdes
basicas; razdo; proporg¢do; divisdo proporcional; regra de trés; porcentagem; operagdes sobre mercadoria.
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Bibliografia Basica:
BALESTRI, R. D. Matematica: interagdo e tecnologia. 2. ed. Sdo Paulo: Leya, 2016.
CHAVANTE, E. Quadrante matematica: ensino médio. Sdo Paulo: SM, 2016.
DANTE, L. R.; VIANA, F. Matematica: contexto e aplicagdes: volume Unico. S3o Paulo: Atica, 2018.
GIOVANNI, J. R.; BONJORNO, J. R. Matematica fundamental: uma nova abordagem. 2. ed. Sao Paulo:
FTD, 2011.
IEZZI, G.; HAZZAN, S. Fundamentos de matematica elementar. 9. ed. S3o Paulo: Atual, 2013. v.3.

Bibliografia Complementar:
DOLCE, O. et al. Matematica: volume Unico. 5. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.
FACCHINI, W. Matematica para a escola de hoje. Sdo Paulo: FTD, 2006.
GOULART, M. C. Matematica no ensino médio. S3o Paulo: Scipione, 1999. 3 v.

Unidade Curricular: APLICAGOES BASICAS DE INFORMATICA 30 h-40h/a

Ementa: Conceitos basicos de sistema operacional. Gerenciamento de pastas e arquivos. Painel de controle.
Principais aplicativos. ConfiguragGes basicas. Processador de textos: edicdo e formatagdo de textos e tabelas,
insercdo e formatagdo de imagens. Planilha eletronica: edigdo e formatagdo de planilhas; inser¢do de formulas

e graficos; principais funcGes. Programa de apresentacdo: elaboragdo e criagdo de apresentacdes. Internet:
navegadores, criacdo de endereco eletrénico, armazenamento em nuvem e edi¢gdo de documentos online.

Bibliografia Basica:
BRAGA, W. Informatica elementar: Windows Xp, Word 2003, Excel 2003. 2. ed. Alta Books. 2007.
CORNACHIONE JR, E. B. Informatica: para as areas de contabilidade, administracdo e economia: livro de
exercicios. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
RAGSDALE, C. T. Modelagem de planilha e andlise de decisdo: uma introducdo pratica a business
analytics. Cengage Learning, 2014.
RAMOS, A. A. Excel Basico. Sao Paulo: SENAI-SP, 2013.
VELLOSO, F. C. Informatica: Conceitos Basicos. 7 ed. Sdo Paulo: Campus, 2004.

Bibliografia Complementar:
COSTA, E. A. Livro BrOffice.org: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Brasport, 20007.
NEGRINI, F.; BORGES, L. Excel 2003: Avancado. Visual Books. 2006.
SCHECHTER, R. Br.Office.Org: CALC e Writer: trabalhe com planilhas e textos em software livre. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

Unidade Curricular: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAGAO E MARKETING 30 h -40h/a

Ementa: As organizagOes e a empresa. A evolugdo da administracdo: da Revolugdo Industrial a Revolugdo Digital.
Os recursos empresariais e as areas basicas da empresa. Fungées do administrador: Planejamento, Organizagdo,
Diregdo e Controle. Estrutura organizacional. Clima e Cultura organizacional nas organiza¢des da era digital. A
administragcdo no contexto atual. Stakeholders (partes interessadas). Evolugdo do marketing.

Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, . Iniciagdo a administragdo geral. 3. ed. Barueri: Manole, 2009. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520443149/cfi/4!/4/4@0.00:16.0. Acesso
em: 08 abr. 2019.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson do Brasil, 2012.
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LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administragdo: principios e tendéncias. 3. ed. Sdo Paulo:

Saraiva, 2015.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administra¢do: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597012460/cfi/6/2!/4/2@0:0. Acesso em: 08
abr. 2019.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, I. Administragao nos novos tempos: 0s novos horizontes em administragao. 3. ed.
Barueri: Manole, 2014. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520445464/cfi/5!/4/4@0.00:45.2. Acesso em:
08 abr. 2019.
COBRA, M., URDAN, A. T. Marketing basico, 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597010572/. Acesso em: 08 abr. 2019.
FERRELL, O. C.; HARTLINE, M. D. Estratégia de marketing: teoria e casos. 6. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016.

Unidade Curricular: GESTAO DE PRODUTOS, MARCA E CANAIS DE DISTRIBUICAO 60 h - 80h/a

Ementa: Branding. Relevancia da marca. Nog¢des de mensuragdo e valor de marca. Modelo CBBE (Customer
Based Brand Equity). Produto x Servicos. Categorias e subcategorias produtos. Servitizagdo. Posicionamento
de marcas. Ciclo de vida do produto. Processo de constru¢do e langamento de produtos e marcas. Conceito
e evolugdo dos canais de distribuicdo. Estratégias de distribuicdo. Localizagdo. Tipos de canais. Técnicas de
atacado e varejo. Desenho de canais. Gestdo de canais. Conflito de canais. DecisOes de canais baseadas em
comportamentos de compras.

Bibliografia Basica:
AAKER, D. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas. Porto Alegre: Bookman, 2015.
GOMES, M. B. Gestao de produtos e marcas. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2015. (Cole¢do Praticas
de Gestdo).
ROSENBLOOM, B. Canais de marketing: uma visdo gerencial. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.
E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122035/cfi/5!/4/4@0.00:0.00. Acesso em:
08 abr. 2019.
TELLES, R.; STREHLAU, V. I. Canais de marketing e distribui¢do: conceitos, estratégias, gestdo, modelos
de decisdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. E-book. Disponivel em:
https://app.saraivadigital.com.br/leitor/ebook:583692. Acesso em: 08 abr. 2019.
TYBOUT, A. M.; CALKINS, T. Branding: gestdo de marcas. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia Complementar:
CONSOLO, C. Marcas: design estratégico: do simbolo a gestdo da identidade corporativa. Sdo Paulo:
Blucher, 2015.
CORREA, L. H. Administra¢do de cadeias de suprimento e logistica: o essencial. S3o Paulo: Atlas, 2014.
SERRALVO, F. A. Gestdao de marcas no contexto brasileiro. S3o Paulo: Saraiva, 2007.

Unidade Curricular: MARKETING DIGITAL E MiDIAS SOCIAIS 60 h - 80h/a

EmentaMarketing de conteudo. Storytelling. Atendimento ao publico e relagdes publicas na Web. Gestdo da
marca em ambientes Web. Etica e legislacdo aplicada ao Marketing Web. Presenca digital. Glossario do Marketing
Digital. O que sdo redes sociais e midias sociais. Histdria das redes sociais. Caracteristicas, objetivos
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e beneficios das principais midias sociais. Calendario de publicacGes nas diferentes midias sociais. Gestdo de
Custos para Marketing Web (Google Adwords, Facebook Ads). Como escolher uma rede social.

Bibliografia Basica:
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro:
Sextante, 2017.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.
LAS CASAS, A. L. Administracao de marketing: conceitos, planejamento e aplicagGes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522483075/cfi/4!/4/4@0.00:18.1. Acesso
em: 08 abr. 2019.
STERNE, J. Métricas em midias sociais. 2011. Editora: Nobel.
TURCHI, S. R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:
ASSAD, N. Marketing de contetiido: como fazer sua empresa decolar no meio digital. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.
CHURCHILL JR, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.
LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.

Unidade Curricular: PROJETO INTEGRADOR 1 30 h-40h/a

Ementa: geracdo de valor na cadeia de suprimentos. Presenca do marketing nos diferentes canais e
estratégias distribuicdo. O marketing com énfase em produtos/servicos e a importancia da marca desde
a escolha do fornecedor até o alcance do consumidor final.

Bibliografia Basica:
CHURCHILL JR, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.
GOMES, M. B. Gestdo de produtos e marcas. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2015. (Colegdo Praticas
de Gestdo).
ROSENBLOOM, B. Canais de marketing: uma visdo gerencial. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.
STREHLAU, V. I.; TELLES, R. Canais de marketing & distribui¢ao. S3o Paulo: Saraiva, 2006.
TYBOUT, A. M.; CALKINS, T. Branding: gestdo de marcas. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia Complementar:
KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |I. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdao de marketing. 14. ed. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.
LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacGes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
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22 SEMESTRE

Unidade Curricular: FUNDAMENTOS PARA O DESIGN WEB 30 h - 40h/a

Ementa: Conceitos bdsicos de propaganda. Identidade visual. Evolugdo do mercado - tipos de agéncia e de
novas demandas dos clientes. Briefing criativo. Produgdo grafica e eletronica. Conceitos bdsicos de midia
digital e imagem. Desenho Vetorial. Edigdo de Fotografias e Imagens Bitmap.

Bibliografia Basica:
AIREY, D. Design de Logotipos que todos amam: Um guia para criar identidades visuais. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2010.
DERDIK, E. Formas de pensar o desenho. S3o Paulo: Scipione, 2004.
MUNHOZ, D. M. Manual de identidade visual: guia para construcdao de manuais. Rio de Janeiro:
2AB, 2009.
SAMARA, T. Grid: construgdo e desconstruc¢do. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2007.
WONG, W. Principios da forma e desenho. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.

Bibliografia Complementar:
ARHEIN, R. Arte e percepgao visual. 9. ed. S3o Paulo: Pioneira, 1995
STRUNCK, G. Como criar identidades visuais para marcas de sucesso. Rio de Janeiro: Rio Books, 2003.
WHEELER, A. Design de identidade da marca. Porto Alegre: Bookman, 2008.

Unidade Curricular: OTIMIZAGAO DE MARKETING DIGITAL E ANALITYCS PARA MIDIAS 60 h - 80h/a
SOCIAIS

Ementa: Search Engine Marketing (Mecanismo de otimizagdo de marketing). Otimizacdo de Sites. Politicas
essenciais dos mecanismos de busca (Google, Bing, Yahoo! etc). Planejamento de ac¢des de links
patrocinados. Ad sense (Gestdo de Anuncios). Gestdo de campanhas de links. Meta tags (palavras-chave).
Mercado e tendéncias em Marketing de Busca. Fundamentos do monitoramento de presenga online.
Monitoramento de blogs e redes sociais. Producdo e analise de relatérios de monitoramento.
Relacionamento com fornecedores de servigos de monitoramento. Conceitos de Web Metrics (métricas para
web), KPIs (Indicadores-chave de Perfomance). Identificacdo de oportunidades e ameagas com o
monitoramento. Softwares de comportamento do usudrio

Bibliografia Basica:
CLARKE, M. Otimizag¢ao de sites em mecanismos de busca: SEO (estupidamente) facil. Editora
Punk Rock Marketing, 2017.
ENGE, E.; SPENCER, S. A Arte de SEO: Dominando a Otimiza¢do dos Mecanismos de Busca.
Novatec, 2012
FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o guia definitivo de
avaliagdo de desempenho do marketing. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701410/ Acesso em: 08 abr. 2019.
SHENOY, A.; PRABHU, A. Introdugao ao SEO. Novatec, 2016.

RAGSDALE, C. T. Modelagem de planilha e andlise de decisdo: uma introducdo pratica a business
analytics. 1. ed. Cengage Learning, 2014.

Bibliografia Complementar:
CARDOSO, A. L. Planejamento de Marketing Digital. BRASPORT, 2017.
GOWARD, C. Vocé deve testar!. NOVATEC, 2016.
KOTLER, P. Administragdo de Marketing Digital. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.
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Unidade Curricular: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 30 h - 40h/a

Ementa: Papéis desempenhados na compra. Processo de decisdo do comprador. Consumo ético.
Influéncias externas. Influéncias internas. Programas de fidelizagdo. Fatores culturais, sociais, pessoais e
psicolégicos. Comprador organizacional (B2B). Satisfagdo do consumidor. Dissonancia cognitiva. Analise e
desenvolvimento de Persona.

Bibliografia Basica:
COBRA, M. Administragdo de Marketing no Brasil. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015
HAWKINS, D. |.; MOTHERSBAUGH, D. L. Comportamento do consumidor: construindo a estratégia de
marketing. 13. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragao de marketing. 14. ed. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.
MERLO, M.; CERIBELI, B. H. Comportamento do Consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014. E-book.

Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-2538-4/ Acesso em:
08 abr. 2019.

WAYNE D. H.; MACINNIS, D. J. Comportamento do Consumidor. 5. ed. S3o Paulo: Cengage Learning,
2011. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522113170/
Acesso em: 08 abr. 2019.

Bibliografia Complementar:
CAMARGO, P.C. J. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do consumidor. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522476961/ Acesso em: 08 abr. 2019.
FERRELL, O. C.; HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing: teoria e casos. 6. ed. norte-americana.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016."
LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacGes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Unidade Curricular: GESTAO FINANCEIRA E ESTRATEGIA DE PRECIFICACAO 45 h - 60h/a

Ementa: O que sdo financgas?. Valor do dinheiro no tempo: Valor presente, valor futuro, juros simples e
composto. Taxa real e nominal de juros. Equivaléncia de juros. Custo de oportunidade. Nogdes basicas de
Fluxo de Caixa. Nog¢des de indicadores de viabilidade e atratividade: Valor Presente Liquido (VPL), Periodo
de recuperacdo do investimento (Payback), Taxa Interna de Retorno (TIR). Ponto de equilibrio operacional
e financeiro. Margem de Lucro. Precificacdo de servicos e campanhas (comparativo com outras midias).

Bibliografia Basica:
ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicagoes. 13. ed. 2016. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
BERTO, D. J. Precificagdo: sinergia do marketing + financas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502183735/ Acesso em: 08 abr.
2019.
GITMAN, L. J. Principios de administragao financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
SAMANEZ, C. P. Matematica financeira. 5. ed. 2010. S3o Paulo: Pearson, 2010.

VAILATTI, C. R. Marketing de CPA: Introduc¢do ao Marketing do Custo por A¢do eBook. Revolugdo
Ebook, 2014.

Bibliografia Complementar:
ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administragao financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Fundamentos de administragao financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
ROSS, S. A.; Westerfield, R. W. Administragao financeira. 10. ed. Porto Alegre: bookman, 2015.
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Unidade Curricular: ESTRATEGIAS DE MARKETING 60 h - 80h/a

Ementa: Marketing pessoal. Segmenta¢do de Mercado. Diferenciagdo e Posicionamento. Estratégias de produto,
preco, distribuicdo e comunicagdo. Estratégia de Marketing em servigos. Matriz BCG. Marketing de
relacionamento. Marketing socialmente responsavel. Levantamento de informagdes. Anadlise da concorréncia.
Anaélise de problemas e oportunidades (SWOT). Determinagdo de objetivos. Desenvolvimento de estratégias.

Bibliografia Basica:
CAMPOMAR, M. C., IKEDA, A. A. O planejamento de marketing e a confec¢do de planos: dos conceitos
a um novo modelo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502088416/cfi/0 Acesso em: 08 abr. 2019.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. S3o Paulo: Pearson, 2015.
LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacGes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
POLIZEI, E. Plano de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114726/ Acesso em: 08 abr. 2019.
TURCH], S. R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:
FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o guia definitivo de
avaliagao de desempenho do marketing. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701410/ Acesso em: 08 abr. 2019.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
LAS CASAS, A. Li. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Unidade Curricular: PROJETO INTEGRADOR 2 45 h - 60h/a

Ementa: mensuragao de resultados do marketing digital. Otimizagdo do marketing digital. Analise de
métricas de midias sociais. Aplicacdo de ferramentas de gestdo financeira e estratégias de precificagdo.

Bibliografia Basica:
BERTO, D. J. Precificagdo: sinergia do marketing + financas. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2012. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502183735/ Acesso em: 08 abr.
2019.
CLARKE, M. Otimizag¢ao de sites em mecanismos de busca: SEO (estupidamente) facil.. Editora Punk
Rock Marketing, 2017.
FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o guia definitivo de
avaliagdo de desempenho do marketing. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701410/ Acesso em: 08 abr. 2019.
GITMAN, L. J. Principios de administragdo financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
TURCHI, S. R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:
KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson do Brasil, 2012.
LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacGes a realidade
brasileira. S3o Paulo: Atlas, 2017.
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32 SEMESTRE

Unidade Curricular: SISTEMAS VOLTADOS AO MARKETING 30 h - 40h/a

Ementa: Métodos, processos e a fungdo de um Sistema de tomada de decisdo na organizagdo. Sistemas de
informagdo. Conceitos de gestdo integrada. Sistemas integrados de Gestdo: Modelos e Instrumentos.
Tipos de Sistemas de Gestdo. Sistema de Relacionamento: CRM. Inteligéncia para Negdcios (Bl). Sistema
de Informacgdo de Marketing (SIM).

Bibliografia Basica:
CASSARO, A. C. Sistemas de informag6es para tomadas de decis6es. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2010.
CERQUEIRA, J. P. Sistemas de gestao integrados. 2. ed. Sao Paulo: Qualitymark, 2010.
LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagdo gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.
RAGSDALE, C. T. Modelagem de planilha e andlise de decisdao: uma introdugdo pratica a business
analytics. 1. ed. Cengage Learning, 2014.
SANTOS, G. Implementagao dos sistemas integrados de gestao. Sdo Paulo: Publindustria, 2008.

Bibliografia Complementar:
KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro:
Sextante, 2017.
MARCHAND, D. A.; DAVENPORT, T. A. (org.) Dominando a gestdo da Informacgao. Porto Alegre:
Bookman, 2004.
SOUZA, C. A.; SACCOL A. Z. Sistemas ERP no Brasil: Teoria e Casos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Unidade Curricular: EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO 30 h-40h/a

Ementa: Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Perfil empreendedor. Oportunidades de
Negdcios. Modelo de negdcio. Questdes legais de Constituicdo da Empresa. Conceito de inovagdo e a
sua importancia para o negdcio. Tipos de inovagdo. Startups. Empreendedorismo social e negdcios
socioambientais. Empreendedorismo nas redes sociais.

Bibliografia Basica:
DRUCKER, P. F. Inovagao e espirito empreendedor: entrepreneurship: pratica e principios. 6. ed. Sdo
Paulo: Pioneira. 2000.
GAUTHIER, F. O; MACEDO, M; LABIAK, S. Empreendedorismo. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.
HISRICH, R. D.; PETERS, M. P; SHEPERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre : AMGH, 2014. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580553338/ Acesso em:
08 abr. 2019.
MATOS, F. 10 mil startups: guia pratico para comegar e crescer um novo negocio baseado em
tecnologia no Brasil. Sdo Paulo: Mariposa, 2017.
TIGRE, P. B. Gestdo da inovagao: uma abordagem estratégica, organizacional e de gestdo de
conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.

Bibliografia Complementar:
FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o guia definitivo de
avaliagdo de desempenho do marketing. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701410/ Acesso em: 08 abr. 2019.
LAS CASAS, A. L.; GARCIA, M. T. Diferencia¢ao e inovagao em marketing: estratégias diferenciadas de
marketing aplicadas aos diversos segmentos de mercado. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502109636/ Acesso em: 08 abr. 2019.
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OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business model generation: inovacdo em modelos de negdcios. Rio de
Janeiro: Alta Books Editora, 2013.

Unidade Curricular: PESQUISA DE MARKETING 75 h - 100h/a

Ementa: Definicdo do problema e dos objetivos da pesquisa. Desenvolvimento do plano de pesquisa.
Elaboracdo de questiondrio e roteiro de entrevista. Amostragem. Implementag¢do do plano de pesquisa.
Coleta e analise de dados primarios. Estatistica descritiva, medidas de tendéncia central, medidas de
dispersdo, graficos, medidas de posicdo. Interpretacdo e apresentacdo dos resultados. Pesquisa etnografica.
Nogdes de Big Data e Data Mining (Mineragdo de dados).

Bibliografia Basica:
ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A. Estatistica aplicada a administracao e economia.
8. ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2019
FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o guia definitivo de
avaliacdo de desempenho do marketing. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. E-book. Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701410/ Acesso em: 08 abr. 2019.
MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: foco na decisdo. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011. MATTAR, F. N.; OLIVEIRA, B.; MOTTA, L. S. Pesquisa de marketing. 7. ed. Elsevier/Campus, 2014.
YASUDA, A., Oliveira, D.M.T. D. Pesquisa de marketing: Guia para a pratica de pesquisa de mercado. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522126248/ Acesso em:
08 abr. 2019.

Bibliografia Complementar:
LEVINE, D. M., STEPHAN, D. F., SZABAT, K. A. Estatistica: teoria e aplicacées usando MS Excel em

Portugués, 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521631972/ Acesso em: 08 abr. 2019.
NIQUE, W.; LADEIRA, W. Pesquisa de marketing, 2. ed. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597013511/ Acesso em: 08 abr. 2019.
SUTER, G.A.C.J. Pesquisa basica de marketing. 7. ed. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522113293/ Acesso em: 08 abr. 2019.

Unidade Curricular: TECNICAS DE NEGOCIAGAO E VENDAS 30 h-40h/a

Ementa: Nocdes basicas de negociacdo. Nogbes de vendas na era digital. Evolugdo do cliente/consumidor.
Conceitos basicos de criagcdo de valor e co-criagdo de valor. Técnicas Negociais. Pés-Venda.

Bibliografia Basica:
WHEELER, M. A arte da negocia¢ao. S3o Paulo: Leya, 2014.
LIMA, N. R. Negociacdo de alto impacto com técnicas de neuromarketing: neurociagéo. Rio de Janeiro:
Brasport, 2017.
LAS CASAS, A. L.. Cocriagdo de valor: conectando a empresa com os consumidores através das redes
sociais e ferramentas colaborativas. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
MAGRETTA, J. Entendendo Michael Porter: o guia essencial da competicdo e estratégia. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2018.
DAYCHOUM, M. Negociagdo: conceitos e técnicas. Rio de Janeiro: Brasport, 2016.

Bibliografia Complementar:
FRAZAO, C.; KEPLER, J. O vendedor na era digital: Como vender por e-mail, internet e redes sociais. S3o
Paulo: Editora Gente, 2016.
HOPKINS, T. Vendas para leigos. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, 2014.
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LEMOQOS, P. M.; PINTO, F. R. T.; ZOTES, L. P.; FRIDMAN, S. Gestdo estratégica de vendas. Rio de Janeiro:
FGV, 2013. Série Gestdo Estratégica e Economia de Negdcios.

Unidade Curricular: PLANEJAMENTO DE MARKETING 30 h - 40h/a

Ementa: Determinagdo do orgamento. Projecdo de vendas e lucros. Implementagdo e Controle.

Bibliografia Basica:
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2012.
LAS CASAS, A. L. Administracao de marketing: conceitos, planejamento e aplicagGes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
CAMPOMAR, M. C., IKEDA, A. A. O planejamento de marketing e a confecgdo de planos: dos conceitos a
um novo modelo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502088416/cfi/0 Acesso em: 08 abr. 2019.
POLIZEI, E. Plano de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114726/ Acesso em: 08 abr. 2019.

Bibliografia Complementar:
FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; REIBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o guia definitivo de
avaliacdo de desempenho do marketing. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788540701410/ Acesso em: 08 abr. 2019.
CHURCHILL, Gilbert A.; PERTER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015.
KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro:
Sextante, 2017.

Unidade Curricular: PROJETO INTEGRADOR 3 45 h - 60h/a

Ementa: pesquisa e planejamento de marketing. Andlise do comportamento do consumidor. Uso das
midias sociais para alcance da persona.

Bibliografia Basica:
POLIZEI, E. Plano de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114726/ Acesso em: 08 abr. 2019.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2012.
LAS CASAS, A. L. Administragdao de marketing: conceitos, planejamento e aplicagGes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro:
Sextante, 2017.
TURCHI, S. R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar:
CHURCHILL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
ASSAD, N. Marketing de contetido: como fazer sua empresa decolar no meio digital. 1. ed. S3o Paulo:
Atlas, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597007008/ Acesso em: 08 abr. 2019.
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6 METODOLOGIA

Os componentes curriculares do curso serao feitos através de disciplinas distribuidas no
semestre letivo. A duragdo de cada disciplina dependera de sua carga horaria. As disciplinas terdo de
40 a 100 horas, sendo que cada aula sera de 45 minutos. A frequéncia minima exigida serd de 75% da

carga horaria de cada disciplina.

Destaca-se que todas as unidades curriculares possuem carga hordria destinada a aulas
praticas, a fim de que os estudantes possam ir além do conhecimento tedrico, aplicando em forma
de estudos de casos, semindrios, pesquisas e analises, os conhecimentos adquiridos no decorrer das
aulas. Em complemento, serd estimulada a participacdo dos estudantes em eventos da darea de
marketing a fim de criar uma rede de relacionamentos entre estudantes e profissionais, estreitando a

vivéncia académica com a pratica profissional.

O curso sera realizado na modalidade presencial, em trés semestres, entretanto serao usadas
ferramentas tecnoldgicas que auxiliem o aprendizado, como por exemplo, a plataforma Moodle, sendo
este o ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) do IFMS. As Estratégias Pedagdgicas para o
desenvolvimento da metodologia educacional, serve de ponto de partida ao docente, conforme seja
adequada para modalidade de Educagdo Presencial, além dessas, podera ser estabelecidas outras que
considere mais adequadas a sua proposta de trabalho. As estratégias pedagdgicas dos componentes
curriculares devem prever ndao sO a articulagdo entre as bases tecnoldgicas como também o
desenvolvimento do raciocinio na aplicagdo, na busca de solugGes tecnolégicas e desenvolvimento de um
profissional humanista e inovador. As multiplas formas de avaliagdo serdao detalhadas em cada Plano de
Ensino (PE) das disciplinas, e sera levado em consideragdo as especifidades de cada uma delas. Além das
atividades que serao realizadas dentro da sala de aula e do Campus do IFMS, a composi¢ao do ensino e da
aprendizagem do curso e das atividades podera ser feito por:

* Atividades extraclasse: palestras, visitas técnicas, entre outros;

* Aulas de campo;

* Material de apoio;

* Desenvolvimento de projeto junto as empresas;

* Participagdo e desenvolvimento de Workshops;

* Realizagdo de estagio.

As multiplas formas de aprendizagem colocadas acima leva em consideragdo que ndo ha

uma unica forma de aprendizagem, como por exemplo, sala de aula. Com isso, para o processo de

aprendizagem do aluno deve ser desenvolvido diversas atividades que complementam as aulas em
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sala e com isso o processo seja dado de forma ativa entre professor e aluno, e ndo apenas de forma
reativa. Com isso, o estudante poderd experimentar e vivenciar diversas experiéncias para o

desenvolvimento de suas competéncias.

E importante destacar que a metodologia leva em consideragdo alguns aspectos
pedagdgicos, tais como: concepcao pedagogica do curso, perfil dos estudantes, contedudo das
ementas e perfil dos docentes. Com isso, durante o curso, que é composto de diversas dreas do
conhecimento, com destaque para Marketing e Tecnologia da Informacdo, é possivel que os

docentes utilizem diversas metodologias de ensino.

6.1PROJETO INTEGRADOR

No presente curso, sera utilizada a estratégia pedagégica de carater interdisciplinar
denominada Projeto Integrador (Pl). No processo de desenvolvimento do Pl serdo construidas
competéncias pelo estudante, onde este realizard concomitantemente: trabalho em equipe, pesquisa
sistematizada, adocdo de escrita normatizada e estratégias de apresentacdo de trabalhos

interdisciplinares nos periodos letivos que compdem o curso.

Entende-se que a elaboragdao de projetos semestrais permite que aconteca uma real
integragdo intra e inter semestral, pois serd proposta uma sequéncia de etapas para que estes
projetos acontecam. A metodologia utilizada no Projeto Integrador serd a de resolugao de situagdes-
problemas, tendo como base a realidade local e regional. Considera-se que o desenvolvimento
desses projetos, de forma contextualizada e articulada ao mundo do trabalho, prepara o estudante

em sua totalidade, o qual estard apto a associar teoria e pratica no cotidiano profissional.

O Projeto Integrador parte de uma situacdo potencialmente factivel de ser vivenciada no
ambiente de trabalho para ser desenvolvida como simulagdao em sala de aula. Para a elaboracdo do Pl
considera-se a organizacdo das areas de conhecimento em relagdo as competéncias esperadas para o
egresso, que serdo desenvolvidas transversalmente nos projetos integradores (Quadro 1).

Quadro 1 - Elementos estruturantes do Projeto Integrador
Eixo Transversal Integrador: Marketing, midias sociais, cidadania e mundo do trabalho

Objetivo geral do curso: Formar cidad&os e profissionais criticos, capazes de colaborar e executar
o planejamento de marketing em sua organiza¢do de atuacdo.

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE 32 SEMESTRE
Projeto integrador: Projeto integrador: Projeto integrador:
Como o marketing pode criar Como mensurar e analisar os Como elaborar um plano de
valor desde o fornecedor até o | resultados advindos das estratégias | marketing?
cliente? do marketing digital?
Atividades: Atividades: Atividades:
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voltadas para visdo de geragdo
de valor na cadeia de
suprimentos, analisando a
gestdo de canais e
distribui¢do, os produtos, os
servigos e a importancia da
marca desde a escolha do
fornecedor até o alcance do
consumidor final.

relacionadas, entre outras, a
otimizagdo do marketing digital,
andlise de métricas de midias
sociais, gestdo financeira e
estratégias de precificagdo.

voltadas, especialmente, a pesquisa
e ao planejamento de marketing,
considerando o comportamento do
consumidor e as midias sociais para
alcance da persona.

Ac¢do integradora:

elaboragdo de relatério e
apresentacdo oral do trabalho
do semestre.

Ac¢do integradora:

elaboragdo de relatério e
apresentacdo oral do trabalho do
semestre.

Acdo integradora:

elaboragdo de um plano de
marketing e apresentagao deste a
empresa escolhida para o

desenvolvimento do trabalho.

Fonte: elaborados pelos autores

O Pl se baseia no principio da interdisciplinaridade, contemplando a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos durante o curso, tendo em vista a interven¢do no mundo do trabalho, na
realidade social, de forma a contribuir para o desenvolvimento local e para a solucdo de problemas,
possibilitando a inovacdo tecnolégica dentro da realidade dos estudantes. As atividades pedagdgicas
poderdo ser desenvolvidas como pesquisas de campo, levantamento de problemas, elaboragdo de
projetos de interven¢do na realidade social, compreendendo importante oportunidade de vivéncia

da prética profissional.

S3do cinco as etapas do desenvolvimento do projeto: planejamento, execugao, analise,
apresentacdo e avaliacdo (Figura 7). Nessas fases haverd atividades e pesquisas com o intuito de
solucionar a situacdo-problema-desafio, visando a problematizacdo de temas fundamentais ao curso.
A execucdo serd feita pelos estudantes em hordrio extraclasse, contudo eles serdo acompanhados e
avaliados durante encontros presenciais previamente agendados.

Figura 7 -Fluxograma de implantagao e avaliagdo do Projeto Integrador

1. Planejamento
Definicdo e
/ descricdo do tema \
L. 2. Execucgdo
5. Avaliacao Hipotese e
Reconhecimento final descobertas
das falhas e acertos
4, Apresentagao 3. Andlise
Constatac¢do dos «— Reflexdo e novas
resultados hipoteses

Fonte: adaptado de Santos e Barra (2012)
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6.2  ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO NAO OBRIGATORIO

O estagio profissional supervisionado, baseado na lei n. 11.788 de 25 de setembro de 2008,
no Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica do IFMS (2012) e no Regulamento de Estagio
dos Cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, Cursos Técnicos Subsequentes na
Modalidade a Distancia e dos Cursos Superiores de Tecnologia e bacharelado do IFMS (2017) é uma
atividade curricular ndo obrigatéria do Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Concomitante/Subsequente em Marketing. O estagio, caso o estudante opte em realizar essa
atividade, devera ser iniciado a partir do 22 semestre, terd a carga hordria acrescida a carga horaria
regular e obrigatdria e seguird regras e normatizagGes prdprias constantes no Regulamento do

Estagio dos Cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

6.3 APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Podera haver aproveitamento de conhecimentos adquiridos na Educagao Profissional, para
fins de prosseguimento e de conclusdo de estudos. Considerar-se-a aprovado o estudante que
demonstrar o aproveitamento igual ou superior a 80% das competéncias e conteldos programados
para a unidade curricular, carga horaria igual ou superior. Este processo seguird o previsto no
Regulamento da Organizacdo Didatico-pedagdgica dos Cursos de Educacdo Profissional Técnica de

Nivel Médio Subsequente Presenciais, para forma subsequente e concomitante.
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7  APOIO AO ESTUDANTE

O IFMS possui politicas de apoio ao estudante que abarcam aspectos pedagdgicos,
assistenciais e/ou de inclusdo. Essas politicas sdo implementadas principalmente pela equipe
multidisciplinar, formada por Pedagogas, Técnicos em Assuntos Educacionais, Psicdloga, Assistente

Social e Enfermeiro.

Os programas e acbes pedagdgicas de acompanhamento dos estudantes sdo oferecidos a
todos os estudantes do campus, ja os programas e projetos que envolvem subsidios financeiros, sdo

regidos por editais especificos.

7.1POLITICAS DE INCLUSAO

7.1.1 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas - NAPNE O

Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) é
um nucleo de natureza consultiva e executiva que tem por finalidade definir normas de inclusdo a
serem praticadas no Campus Dourados, promover a cultura de convivéncia, respeito a diferenca e
buscar a superacdo de obstaculos arquiteténicos e atitudinais, de modo a garantir democraticamente
a pratica da inclusdo social como uma diretriz da instituicao.

O nlcleo objetiva a implantacdo de ac¢des de educacdo inclusiva, auxiliando na
aprendizagem do estudante e na garantia do acesso e permanéncia na instituicao.

Entre as acGes que o NAPNE apoia estdo o uso de recursos pedagoégicos adequados ou

adaptados as pessoas com deficiéncia, sugestdes de melhoria no acesso as dependéncias do campus

e capacita¢do dos docentes e técnicos administrativos.

7.1.2 O Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas — NEABI

O Nducleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas — NEABI tem a finalidade de contribuir, no
ambito da instituicdo e em suas relagdes com a comunidade externa, na implementacdo da Lei n°
11.645/2008 que institui a obrigatoriedade de incluir no curriculo oficial da rede de ensino a tematica
“Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”, e fortalecimento da Lei n? 12.288/2010 - Estatuto da

Igualdade Racial.

Possui natureza propositiva e consultiva voltada para o direcionamento de estudos,
pesquisas e extensdo que promovam a reflexdo sobre as questdes étnico-raciais e vinculado a

Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DIREN).
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7.2PERMANENCIA DO ESTUDANTE

Os docentes que atuam no curso possuem em sua carga hordria de trabalho semanal
hordrios reservados para as atividades de apoio ao ensino. Entre essas atividades esta a Permanéncia
do Estudante, em que os professores do campus atendem os estudantes para solucionar duvidas
sobre os conteldos das unidades curriculares, acompanhar de maneira mais préxima o percurso de
aprendizagem, identificar necessidades diferenciadas e intervir de maneira pontual quando
necessario.

A avaliagdo da oferta e eficacia dos atendimentos no hordrio de permanéncia é realizada

pelo discente na Avaliacdo Docente pelo Discente — ADD.

7.3 NUCLEO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E EDUCACIONAL

O Nucleo de Gestdo Administrativa e Educacional (NUGED) é um nucleo subordinado a
Direcdo Geral (DIRGE) do campus, responsavel pela assessoria técnica especializada.

Caracterizando-se como uma equipe multidisciplinar, formada por Pedagogas, Técnicos em
Assuntos Educacionais, Psicdloga, Assistente Social e Enfermeiro, tem como objetivo principal
implementar agdes que promovam o desenvolvimento escolar e institucional com eficiéncia, eficacia
e efetividade. Atende as demandas institucionais de acordo com as atribui¢cdes especificas de cada
servidor que compde o nucleo, acompanhando o percurso escolar dos estudantes e apoiando os
demais servidores na identificacdo das dificuldades inerentes aos processos educacionais, assim
como aos aspectos biopsicossociais que interfiram no desenvolvimento institucional e pessoal. Além

disso, o NUGED é responsavel por a¢des de integragdo com a comunidade escolar.
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8 AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

O Curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio Concomitante/Subsequente em
Marketing do IFMS Campus Dourados adotara, com relagdo a avaliagdo da aprendizagem, aspectos
gualitativos e quantitativos, priorizando o percurso de aprendizagem e ndo apenas os resultados
finais das avalia¢cGes de cada unidade curricular.

As avaliagOes devem ser diversificadas e incluir as dimensdes:

o Diagnéstica — tem por objetivo identificar as potencialidades e dificuldades dos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem, fornecendo subsidios aos docentes para promover

as mudancas necessarias nas estratégias de ensino para a melhoria do desempenho dos alunos;

o Processual — tendo em vista que cada sujeito, devido as suas singularidades, tem
uma forma e um tempo para aprender novos conteudos e ressignificar aqueles ja trabalhados, faz-se
necessario o acompanhamento pelo docente dos percursos de seus estudantes, considerando esses

percursos de aprendizagem no processo de ensino, inclusive para composi¢do de notas;

o Formativa — considera que é necessario que todos os sujeitos envolvidos na atividade
avaliativa compreendam os objetivos de aprendizagem e que atuem conscientemente de forma a
expressar a maneira que constroem conceitos, para que seja possivel pelo docente reconhecer as
estratégias utilizadas pelos estudantes para a resolugdo dos problemas, atuando de maneira a

redimensionar sua pratica para um melhor aprendizado. Diante disso,

[...] a avaliagdo formativa tem no erro um elemento diagndstico, um indicador
fundamental para a compreensao, por professores e alunos, das dificuldades que se
interpdem a aprendizagem, bem como das suas razdes. Entdo, o erro ndo é mais
fonte de exclusdo, mas de inclusdo, quando passa a constituir objeto de reflexdo a
direcionar superagdes e avangos (SOUZA et al., p.14, 2013).

. Somativa — a avaliagdo somativa visa estabelecer valores (seja numericamente ou em

forma de relatério) para o desempenho do estudante no decorrer do semestre.

Para fins de registro, cada uma das notas terd um grau variando de O (zero) a 10 (dez) e
deve ser resultante das multiplas avaliagbes previamente estabelecidas no Plano de Ensino da

Unidade Curricular.

E direito do estudante ter acesso aos instrumentos de avaliagdo de rendimento escolar

pessoal apds a sua realizagao.

Diante do contexto apresentado a avaliacdo serd continua e cumulativa e, além disso,
torna-se um elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo de

ensino-aprendizagem relacionado com a formacao geral e habilitagdo profissional. A avaliagdo devera
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possibilitar o diagndstico sistematico do ensino e da aprendizagem, prevalecendo os aspectos
gualitativos sobre os quantitativos e dos resultados obtidos ao longo do percurso sobre eventuais
provas finais, conforme previsdo da LDB.

A avaliacao do rendimento do estudante dos Cursos de Educagao Profissional Técnica de
Nivel Médio do IFMS, abrange o seguinte:

| - verificacdo de frequéncia;

Il - avaliacdo do aproveitamento.

Considerar-se-a aprovado o estudante que tiver frequéncia as atividades de ensino de cada

Unidade Curricular igual ou superior a 75% da carga horaria e média final igual ou superior a 7,0 (sete).

O estudante com nota inferior a 7,0 (sete) e/ou com frequéncia inferior a 75% sera

considerado reprovado.

As notas finais deverdo ser publicadas em locais previamente comunicados aos estudantes
até a data limite prevista em calendario escolar.

O estudante tera direito a segunda chamada conforme previsto no Regulamento da
Organiza¢do Didatico-pedagdgica dos Cursos de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Subsequente Presenciais.

8.1RECUPERACAO PARALELA

A recuperagdo paralela ocorre de maneira continua e processual, e tem o objetivo de
retomar conteudos a partir de dificuldades detectadas, durante o semestre letivo.

Com relagdo ao acompanhamento do estudante, estabelece-se que paralelo ao periodo
letivo deve-se propiciar, quando necessario, revisdo e recuperagao continuadas das avaliagdes

programadas a serem desenvolvidas concomitantemente ao processo de ensino e aprendizagem.

Deve-se propiciar ao estudante, em horario normal de aulas, nas diferentes unidades
curriculares, estudos de recuperac¢do paralela, visando a consolidar conhecimentos ou possibilitar
uma nova condi¢cdo de aprendizagem. Para que a recuperagdo tenha éxito, é necessario que sejam
utilizadas estratégias de ensino e aprendizagem diferenciadas, para que se proceda posteriormente a
nova avaliagdo com o objetivo de recuperar as notas que ficaram abaixo da média necessaria para

aprovagao.
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O hordrio de permanéncia do professor, que ocorre semanalmente no contraturno da aula
regular, possibilita um atendimento individualizado ao estudante e consequentemente, um

redirecionamento de sua aprendizagem.

8.2EXAME DE SUFICIENCIA

O estudante que demonstrar o dominio dos conhecimentos de determinada unidade
curricular, e que tiver intencdo de requerer equivaléncia de determinada unidade curricular, poderd
solicitar a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DIREN) o exame de suficiéncia, com o endosso do
professor da unidade curricular. Este processo seguird o previsto no Regulamento da Organizacdo
Didatico-pedagdgica dos Cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente

Presenciais.
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9 INFRAESTRUTURA

9.1 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

9.1.1 Area fisica dos laboratdrios

Tabela 12 - EspecificagOes dos laboratdrios

NOME DO LABORATORIO AREA FisICA
Laboratério de Informatica 01 100,34m2
Laboratério de Informatica 02 51,68m2

Laboratdrio de Instalacdo e Manutencdo / Redes 50,92m2

Fonte: elaborado pelos autores

9.1.2 Leiaute dos laboratdrios

Figura 8 - Leiaute dos Laboratdrios de Informatica 1 e 2
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Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 9 - Leiaute do Laboratério de Instalagdo e Manuteng¢do de Computadores / Redes
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Fonte: elaborado pelos autores

9.1.3 Descrigdo sucinta dos equipamentos permanentes existentes em cada laboratério Nesta

sec¢do, sdo descritos os equipamentos permanentes em cada um dos laboratdrios
disponiveis, como pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Descrigdo dos equipamentos permanentes por laboratdrio

Laboratério Descrigdo dos computadores Quantidade de
computadores
Laboratdrio 1 HP EliteDesk 705 G1 SFF (35); Memadria RAM 8GB; Processador 35

AMD A10 PRO-7800B R7, 12 Compute Cores 4C - 3.50GHz; Sistema
operacional 64 Bits; Placa de Video AMD Radeon R7 Series; HD
ST1000DM 003-1ER 162 (500GB)

HP EliteOne 800 G1; Memdria RAM 4GB DDR3; Processador Intel i5- 5
4590s 3.0g; Sistema Operacional 64 Bits; Placa de video Intel® HD
integrada; Disco rigido SATA 2.5 7.2k 500 GB

Laboratorio 2 HP EliteOne 800 G1; Memodria RAM 4GB DDR3; Processador Intel i5- 40
4590s 3.0g; Sistema Operacional 64 Bits; Placa de video Intel® HD
integrada; Disco rigido SATA 2.5 7.2k 500 GB

Fonte: elaborado pelos autores

9.2 UNIDADES CURRICULARES CONTEMPLADAS EM CADA LABORATORIO

Os alunos do Curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Concomitante/Subsequente em Marketing contam ainda com laboratérios montados para as areas

de conhecimento em, Matemitica e Informatica prevista na grade curricular.
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10 PESSOAL DOCENTE

Quadro 5 — Matriz de informag¢do do pessoal docente

Gongalves de
Abreu

Grosso do Sul.

UNIDADE FORMAGAO
CURRICULAR DOCENTE Graduagao P6s graduagdo
Inglés aplicado ao Cleide Licenciatura em Letras pela Mestre em Linguistica Aplicada
marketing Monteiro Universidade Federal de Mato pela Universidade Federal da

Grande Dourados.

Santos Duarte

Centro Universitario da Grande
Dourados (UNIGRAN)

Redacgdo aplicada Elizete de Licenciatura em Letras, Doutora em Linguistica pela
ao marketing Souza Habilitacdo Portugués/inglés, pela | Universidade Federal de Sdo
Bernardes Universidade Federal da Grande Carlos.
Dourados (UFGD).
AplicagOes bdsicas | Emerson Bacharelado em Anidlise de Especialista em Andlise de
de Informatica Branddo da Sistemas pela Universidade do Sistemas pela Escola Paulista de
Silva Sagrado Coracdo. Tecnologia e Educacdo.
Matematica basica |[Junior dos Licenciatura em Matematica pelo | Especializagdo em Educagdo

Matematica pela Faculdade
lguacu (ISFACES)

Introdugdo Mary Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela
Marketing Digital Fernanda de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Sousa de Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
Melo
Marketing em Mary Bacharelado em Administra¢cao Mestre em Administragao pela
midias sociais Fernanda de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Sousa de Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
Melo
Projeto integrador | Mary Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela
1 Fernanda de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Sousa de Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
Melo
Fundamentos de Rozana Bacharelado em Administragdo Doutorado em Educacdo pela
Administragdo e Carvalho pela Faculdade Estdacio de S3. Universidade Estadual de
Marketing Pereira Campinas.
Gestdo de Canaise |Wellington Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela
Distribuicdo Rodrigues da | pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Silva Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
Produtos, servicos e | Wellington Bacharelado em Administracao Mestre em Administracao pela
marca Rodrigues da | pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Silva Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
Otimizagdo de Eder Bacharelado em Andlise de Especializacdo em Melhoria de
marketing digital Samaniego Sistemas pela Universidade Processo de Software pela
Villalba Federal de Mato Grosso do Sul Universidade Federal de Lavras.
Analitycs: métricas | Eder Bacharelado em Andlise de Especializagdo em Melhoria de
para midias sociais | Samaniego Sistemas pela Universidade Processo de Software pela
Villalba Federal de Mato Grosso do Sul Universidade Federal de Lavras.
Fundamentos para |Eder Bacharelado em Andlise de Especializagdo em Melhoria de
o design web Samaniego Sistemas pela Universidade Processo de Software pela
Villalba Federal de Mato Grosso do Sul Universidade Federal de Lavras.
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Gestdo financeira e |Flavia Luzia Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela

Estratégia de dos Santos pela Universidade Federal de Universidade Federal de Santa

Precificacao Mato Grosso do Sul. Catarina.

Estratégias de Mary Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela

marketing Fernanda de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Sousa de Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
Melo

Projeto integrador | Wellington Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela

2 Rodrigues da | pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Silva Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.

Comportamento do | Wellington Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela

Consumidor Rodrigues da | pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Silva Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.

Planejamento de Rozana Bacharelado em Administragdo Doutorado em Educacdo pela

marketing 1 Carvalho pela Faculdade Estdacio de S3. Universidade Estadual de
Pereira Campinas.

Sistemas voltados Eder Bacharelado em Analise de Especializagdo em Melhoria de

ao Marketing Samaniego Sistemas pela Universidade Processo de Software pela
Villalba Federal de Mato Grosso do Sul Universidade Federal de Lavras.

Estatistica basica Flavia Luzia Bacharelado em Administragdo Mestre em Administragdo pela

aplicada dos Santos pela Universidade Federal de Universidade Federal de Santa

Mato Grosso do Sul. Catarina.

Técnicas de Wellington Bacharelado em Administragcao Mestre em Administragao pela

negociagao e Rodrigues da | pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato

vendas Silva Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.

Planejamento de Rozana Bacharelado em Administra¢cao Doutorado em Educagao pela

marketing 2 Carvalho pela Faculdade Estacio de Sa. Universidade Estadual de
Pereira Campinas.

Projeto integrador | Willerson Bacharelado em Administragdo Mestre em Administracdo pela

3 Lucas de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Campos Silva | Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.

Empreendedorismo | Willerson Bacharelado em Administra¢cao Mestre em Administragao pela

e inovagdo Lucas de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Campos Silva | Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.

Pesquisa de Willerson Bacharelado em Administracao Mestre em Administragao pela

marketing Lucas de pela Universidade Federal de Universidade Federal de Mato
Campos Silva | Mato Grosso do Sul. Grosso do Sul.
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11 CERTIFICACAO

Nos termos da Lei n? 9.394/96 (LDB), alterada pela Lei n? 11.741/2008 e retificada na
Resolucdo n2 6 de, 20 de setembro de 2012, o estudante poderd solicitar o diploma de Educacao

Profissional Técnica de Nivel Médio em Marketing.

O IFMS emitira certificado ao estudante que concluir, com aprovacao, todas as unidades
curriculares da matriz curricular, sendo a conclusdo do Ensino Médio condi¢do necessaria para a

obtencdo do correspondente diploma de técnico de nivel médio.
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