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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo (PDTI) é um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestao dos recursos, abrangendo habilidades, competéncias, hardware,
software, redes, sistemas de informacdes e toda a infraestrutura necessaria para atender as
necessidades de informacao, dar suporte as decisdes, as acdes e aos projetos e processos da
instituicdo. O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) utilizard o referido Plano para
direcionar o tratamento das necessidades de Tecnologia da Informagéo (Tl) visando auxiliar
no alcance das metas do seu o6rgao e adequar o orcamento de Tl as necessidades
operacionais descritas em seu plano de metas.

A partir de 2012, a sugestdao de adequacdes necessarias ao PDTI ficou a cargo da
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DIRTI), baseado nas demandas recebidas de todas as
unidades do IFMS, para que sejam encaminhadas, analisadas e validadas ao Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao (CGTI), constituido pela Portaria n° 88, de 14 de fevereiro de 2012,
sendo reformulada pela Portaria n° 972, de 2 de dezembro de 2013, sendo encaminhadas por
este ao Conselho Superior (COSUP) para que seja feita a devida analise e dada aprovacao.

Para o sucesso de todos os projetos previstos e a execucao do planejamento é
necessaria a continuidade do apoio da alta gestdo e que seja compreendido, ndao somente
por ela, mas por todos da instituicdo, que a area de Tl é uma 4rea meio que necessita ser
provocada pela demanda das diversas 4reas da instituicdo, a fim de atender as reais
necessidades e nao somente do ponto de vista do que é mais adequado ou nao
tecnicamente.

1.1 Objetivos do PDTI:

a) Ser um instrumento de planejamento, diagndstico e gestao da Tecnologia da
Informacgao no IFMS;

b) Orientar a identificacdo das informacdes estratégicas, taticas e operacionais
necessarias a Instituicao;
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c) Definir os recursos necessarios para a evolucdo das Tecnologias da Informacao, da
arquitetura, dos Sistemas de Informacao e de Conhecimento;

d) Permitir a definicdo de projetos e prioridades, bem como o acompanhamento das
acdes e o controle dos investimentos;

e) Orientar a maneira como serao realizadas as aquisicdes de bens e servicos de Tl, de
forma racional e econdmica com os recursos Institucionais, e baseada nas normas e leis
referentes & Area de Tecnologia da Informacéo, baseando-se principalmente na IN04, que
trata da aquisicao e contratacao de bens e servicos de TI.

O presente PDTI foi desenvolvido de forma que o CGTI, devidamente auxiliado pela
Diretoria de TI, tenha diretrizes para estruturar-se nos varios aspectos relacionados ao IFMS,
especialmente quanto a gestao, informagdes, recursos, sistemas, infraestrutura, processos e
pessoas no biénio 2014 / 2015, gerindo tais diretrizes, envolvendo a alta gestao da instituicao,
permitindo que os objetivos e rotinas nos processos sejam homogéneos e de acordo com o
que pedem as normas e regras verificadas pelos 6rgaos de controle da Unido.

O PDTI devera ser reavaliado ou atualizado sempre que houver mudanca da definicao
de producao, objetivos, estruturacao do IFMS, ou ainda, quando houver algum fator externo
relevante que possa impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de producao e
atuacao.

A DIRTI deve ter postura proativa na busca constante e antecipada de solugdes e no
continuo aprimoramento da drea, para prestar o suporte adequado aos processos
operacionais, gerencias e estratégicos da Instituicdao. O CGTI é o principal responsavel pelo
bom cumprimento do presente plano, informando sempre que for solicitada ou percebida a
necessidade de intervencao nas alteracdes tecnoldgicas do IFMS.
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2. Ambiente Organizacional

2.1. Dados Gerais da Instituicao

2.1.1. Nome da Instituicao

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL

2.1.2. Endereco
Rua Ceard, n° 972, Bairro Santa Fé — CEP 79.021-000, Campo Grande/MS.

2.1.3. Representante Legal

Reitor Marcus Aurélius Stier Serpe

2.1.4. Quadro de Servidores da Instituicao até janeiro de 2014

Servidores do quadro do IFMS (professores, técnicos-administrativos - niveis C, D e E - e
cedidos) atualizado em janeiro 2014 = 467.

2.1.5. Missao

Ofertar Educacao Profissional e Tecnoldgica, buscando o desenvolvimento local e
regional, primando pela qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

2.1.6. Visao

Ser referéncia em Educacdo Profissional e Tecnolégica com vistas a promover o
desenvolvimento social e a qualidade de vida.

2.1.7. Valores

Desenvolvimento sustentdvel: As acdes do IFMS serdao pautadas na busca do
desenvolvimento que seja capaz de suprir as necessidades da geracao atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracgoes.
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Etica: Buscar sempre o que é bom para o individuo e para a sociedade, procurando
estabelecer a natureza de deveres no relacionamento individuo — sociedade, moralmente, ou
seja, obedecendo a normas, principios, preceitos, costumes e valores que norteiam o
comportamento do individuo no seu grupo social.

Qualidade nos servicos prestados: Buscar atender ao que foi especificado, em
conformidade com as exigéncias solicitadas, atendendo as expectativas com exceléncia.

Respeito a diversidade: Promocao da convivéncia da diversidade de expressdes
culturais, sociais, religiosas e étnicas.

Equidade social: Utilizacdo de critérios de justica, na busca da isonomia e igualdade
social.
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2.2 Organograma do IFMS
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3. Ambiente de Tecnologia da Informacao

3.1. Dados Gerais da Area Responsavel pela Tecnologia da Informacao

3.1.1.Nome da érea de Tl

Diretoria de Tecnologia da Informacao

3.1.2. Posicionamento Hierarquico

Subordinada a Reitoria
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3.1.3. Endereco
Rua Ceard, n° 972, Bairro Santa Fé — CEP 79.021-000, Campo Grande/MS.

3.1.4. Dados do Responsavel pela Area de Tl

3.1.4.1 Nome

Wiliam Ricardo Correia Dias

3.1.4.2. Cargo

Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico / Diretor de Tl

3.1.5. Missao

Prover ao IFMS infraestrutura e servicos de Tl com qualidade, seguranca e agilidade,
permitindo que a organizagao possa, diante da comunidade e governo, cumprir sua missao e
exaltar seus valores com exceléncia, sendo referéncia em seu meio.

3.1.6. Valores
a) Etica
b)  Sigilo dos Dados e Informacao
Q) Inovacao
d) Qualidade e Exceléncia

e)  Multiplicacdo do Conhecimento

3.1.7. Objetivos Estratégicos

Adotar iniciativas que garantam o uso eficiente dos recursos financeiros e tecnolégicos
a disposicao do IFMS, em conformidade com os 6rgaos de controle da Uniao, atendendo com
agilidade, eficiéncia e responsabilidade as demandas da instituicao, bem como tomar
atitudes proativas, que resultem positivamente para as atividades internas, refletindo no
atendimento e cumprimento da missao perante o publico externo.
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4. Analise da Situacao Atual

O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul estd em processo de implantacao no Estado
desde o ano de 2009, onde foram estabelecidas 8 (oito) localidades compostas pela Reitoria e
por 7 (sete) campus: Aquidauana, Campo Grande, Corumba, Coxim, Nova Andradina, Ponta
Pora e Trés Lagoas, com expansao prevista de mais 3 (trés) campus a partir do segundo
semestre de 2013 nas cidades de Dourados, Jardim e Navirai.

A necessidade de utilizar recursos tecnologicos adequados que proporcionem o melhor
desempenho administrativo e académico é fundamental para o sucesso do processo de
implantacao e o crescimento adequado das demandas futuras. Estdo sendo previstos custos
para a adequacao de infraestrutura, servicos e equipamentos em todas as localidades e as
previsdes de custo estao descritas a partir da pagina 24 deste documento.

Os recursos tecnoldgicos do IFMS ainda nao estao no ponto considerado adequado, vez
que passam por um momento significativo. A partir do segundo semestre de 2013 a maioria
das sedes definitivas foram finalizadas, proporcionando, assim, espaco adequado para
montar a estrutura ideal e esperada para atender uma instituicao de ensino presencial e a
distancia, com o porte o qual o IFMS esta sendo construido.

A comunicacao de voz e dados é feita por meio de operadora de telefonia local, RNP
(Rede Nacional de Pesquisa e Ensino), links cedidos em parceria com a Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS) onde 03 (trés) campus estavam instalados ou usando algum
servico de suas dependéncias até o segundo semestre de 2013 (Aquidauana e Ponta Pora).
Agora somente o Campus Nova Andradina continua na condicao de utilizacao do link cedido
pela UFMS, pois ndo hd infraestrutura de posteamento até nossa unidade, impossibilitando a
chegada de link préprio oferecido pelas operadoras, tendo sua comunicacgao realizada por
meio de link de radio, e ainda links contratados por empresas privadas pela incapacidade
técnica das operadoras (Campus Trés Lagoas), sendo distribuidos da seguinte maneira:

¢ link de internet RNP com 200MB e IPs fixos para a Reitoria — Rua Ceard 972, bairro
Santa Fé, sede definitiva. Apds a reforma realizada, ocorreu a mudanca das sedes
provisoérias da reitoria (Av. Afonso Pena, 775) e Pré-reitorias (Rua Alberto Neder). Foi
instalada uma nova estrutura de fibra da rede COMEP (Rede metropolitana de alta
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velocidade), formada por anel que une vérios 6rgaos da esfera municipal, estadual e
federal dentro da cidade de Campo Grande, gerenciado pela UFMS no estado. Neste
local ja foi preparado o ambiente e serd instalado o datacenter (sala de
equipamentos) do IFMS. A mesma estrutura estd sendo preparada para que o IFMS
seja um ponto de concentracdo no ambiente da rede COMEP, reduzindo a
possibilidade de inatividade de transmissao de dados por falha fisica na rede, em
caso de rompimentos ou outros eventos. Além de participar da rede COMEP, esta
sendo planejada a instalagao de um link redundante de transmissao de voz e dados,
para atender a concentracao dos links de rede do IFMS dentro do Estado de Mato
Grosso do Sul, com aspectos técnicos de intranet, conforme topologia inserida na
pagina 15 deste documento.

e Campus Nova Andradina - Até julho de 2012 possuia um link internet por meio de
conexao via satélite, com velocidade de 512KBps e 2 terminais telefénicos. Por
problemas técnicos na operadora, este link sempre funcionou de maneira muito
precdria, mas foi a Unica opcao que atendesse até julho de 2012, e com baixo custo.
A partir do segundo semestre de 2011 foi iniciado um processo de aquisicao de
torres e radios, finalizado no primeiro semestre de 2012, tendo a instalacdo de uma
torre e radio de transmissao no campus da IFMS e outra torre com radio no campus
da UFMS, podendo entdo ser utilizado parte do link da Universidade para
transmissao de dados e voz sobre IP, até que seja contratado link préprio de
transmissdao. Esta medida traz economia para o servico utilizado e atende as
necessidades previstas de comunicacdo até o segundo semestre de 2013, além de
contratacgao de links de voz e dados para que o campus tenha maior disponibilidade
de servicos pela internet, bem como comunicacdo por voz, através de VolP ou
telefonia publica normal. Como o campus localiza-se a 23km da cidade, sempre
foram encontradas dificuldades para a realizacdo dessa estruturacao, principalmente
pela inviabilidade dos custos apresentados, que agora foram resolvidos, e ainda
possibilitando que inclusive empresas de telefonia celular possam utilizar dessa
estrutura para colocar antenas replicadoras de sinal, proporcionando a devida
utilizacao de celulares no campus por seus servidores e estudantes, além de atender
as areas vizinhas que hoje se encontram desprovidas desses servicos. Ainda
contamos com a possibilidade da instalacao de um link PPP de 4Mb oferecido pela
RNP (Rede Nacional de Pesquisa e Ensino), sem 6nus para o IFMS, mas para isso
dependemos da colocacdo de postes no caminho do campus que sé existem até 11
Km da saida da cidade, faltando ainda 10 Km para chegar ao campus;

e Campus Campo Grande - Possui 1 link de 2MB MPLS contratado da operadora Ol,
que foi transferido do edificio Alto do Prosa onde funcionavam as Pré-reitorias
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quando ocorreu a mudanca para a sede definitiva, e 3 links de TMB associados as
linhas telefénicas do campus. Esse campus possui uma particularidade por estar na
capital, e por isso o campus definitivo estard inserido na rede COMEP (rede
metropolitana composta por fibra dentro da cidade gerencia pela RNP), onde tera
comunicacao Gigabit (Alta velocidade) com a Reitoria e saida de internet com mais
de 200MB. A instalacdo das fibras da RNP no local foi concluida no primeiro semestre
de 2013. Assim que o campus entrar em produc¢ao no prédio definitivo, a sala de T
do local serd utilizada como um datacenter secundario e backup da reitoria, podendo
ser acionado em caso de pane nos sistemas e equipamentos da reitoria (ou até
mesmo em casos controlados de manutencdo). A participagdo no chamado
condominio da rede COMEP é feita por meio de um termo de cooperac¢do entre as
partes, que sera firmado entre IFMS e RNP no primeiro semestre de 2014. Além desse
link esta sendo previsto um link MPLS de 6MB (inicial), que servird como redundancia
em casos extremos de pane;

e Campus Aquidauana - Ja esta instalado em sua sede definitiva desde o segundo
semestre de 2013, possui um link de 4 MB MPLS provido pela RNP. Existe previsao de
instalacao de um link PPP de 6MB nesse campus como link redundante fornecido por
operadora de telefonia através de contratacao prépria.

e Campus Ponta Pora - Ja esta instalado em sua sede definitiva desde janeiro de
2014, possui um link de 4 MB MPLS provido pela RNP. Existe previsao de instalacdao
de um link PPP de 6MB nesse campus como link redundante fornecido por
operadora de telefonia através de contratacao prépria.

e Campus Coxim — Encontra-se instalado nas dependéncias de uma escola estadual
no municipio de Coxim utilizando internet prépria com dois links de 2MB
profissional, provido pela operadora Ol, com mais dois canais de voz. A mudanca
para a sede definitiva estd prevista para fevereiro de 2014, ja foi instalada a fibra da
RNP e modem éptico, com previsao de chegada do roteador de acesso em fevereiro
de 2014 provendo link de 4 MB MPLS com possibilidade para prover servico de voz e
dados. Existe previsao de instalacao de um link PPP de 6MB nesse campus como link
redundante fornecido por operadora de telefonia através de contratacao prépria.

e Campus Corumbd - Encontra-se instalado nas dependéncias do Espaco
Educacional no municipio de Corumba utilizando internet prépria (dois canais de
1MB) profissional provido pela operadora Ol, com mais dois canais de voz. Existe
previsao de instalacdo de um link PPP de 4MB da RNP nesse campus e um link
redundante de 6 MB (inicial) fornecido por operadora de telefonia através de
contratacao propria.
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e Campus Trés Lagoas - Encontra-se instalado nas dependéncias de uma escola
particular (Objetivo) no municipio de Trés Lagoas utilizando internet propria de
10MB via radio, provido por uma empresa local privada, pois a operadora Ol nao
oferecia viabilidade técnica para instalacdo de link de dados na regiao onde o
campus encontra-se instalado. Foram instalados apenas dois canais de voz. Existe
previsao de instalacdo de um link PPP de 4MB da RNP nesse campus e um link
redundante de 6 MB (inicial) fornecido por operadora de telefonia através de
contratacao propria.

¢ Ainda temos a instalacao de mais 03 (trés) novos campus para 2013, que irdo
contemplar as cidades de Dourados (DO), Jardim (JD) e Navirai (NV). J& estdo
previstos os links de voz e dados nas contratagdes previstas para 2014, podendo os
mesmos ser instalados na sede definitiva ou proviséria se for o caso.

Como sistema académico e de administracao, o IFMS adotou o SIGA-EDU e SIGA-ADM,
ambos sistemas desenvolvidos pela Rede de Pesquisa e Inovacao em Tecnologias
Digitais/SETEC/MEC. A implantacao comecou em 2010 e foram detectados alguns problemas
técnicos e funcionais, sendo que, a partir de agosto de 2011, foram retomadas as atividades
de implanta¢do em todos os campus e reitoria. Varios médulos do SIGA-ADM estao ainda
sendo implantados.

Além destes dois sistemas utilizados, foi testado o Sistema Integrado de Orcamento e
Gestao (SIORG) fornecido em parceria pela Universidade Tecnolégica Federal do Parand, que
teve sua implantacao cancelada em virtude da escolha pelo SIGA-ADM.
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5. Proposta

A Diretoria de Tecnologia e Informacao estd subordinada diretamente a Reitoria, de
forma que esta possa desenvolver suas atividades em consonancia com o plano de gestao,
participando juntamente com as demais assessorias e pro-reitorias e CGTl no processo
decisorio de investimento em tecnologia do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul.

O Tribunal de Contas da Unido afirma que a Tecnologia da Informacdao é hoje
ferramenta indispensavel para que se cumpra o principio da eficiéncia. Para tanto criou a
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao para auditar e fiscalizar as areas de Tl
em todos os 6rgdos da administracdao federal e recomendar que os mesmos adotem
estruturas adequadas na area de Tecnologia da Informagdo, bem como adotar as melhores
praticas no seu uso e nos investimentos realizados.

Para que seja possivel atender corretamente as demandas do IFMS e prover a
governanca de Tl nos moldes definidos pelo TCU e em respeito a IN 04 2010 (Instrucao
Normativa 04/2010) é necessario dotar a area de Tl de uma estrutura organizacional e quadro
de pessoal efetivo especializado, capacitado e adequado, bem como de investimentos na
infraestrutura e na atualizagcdo de equipamentos e na capacitacdo de seus servidores.

5.1. Sugestdes

As sugestOes apresentadas a seguir visam, principalmente, garantir a continuidade nas
acdes em andamento, alinhar a politica de Tl com o Plano de Gestao, preparar o quadro da
Assessoria de Tecnologia da Informacao para absorver as novas tecnologias disponiveis e
futuras, além de garantir uma estrutura adequada para que a area de Tl possa cumprir os
objetivos estratégicos e buscar a eficiéncia e a eficicia na realizacao de seus processos.

5.1.1. Dotar a area de Tl de estrutura adequada

Para que as demandas do IFMS sejam atendidas é necessario dar a area de Tl uma
estrutura organizacional e quadro especializado adequado, conforme previsto no
organograma da DIRTI item 5.2.1, tabela 1 (item 5.2.2) e tabela 2 (item 5.2.3), todos na pagina
16 deste documento.
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5.1.2. Adotar politicas de seguranca de informacao e uso de Rede

A informacdo é o principal ativo de nossa organizacdo, preserva-la de ataques,
incidentes e intrusdes é tarefa constante. Adotar normas internas e dotar a area de Tl de uma
estrutura adequada e pessoal qualificado é necessario.

5.1.3. Adotar linguagem de programacao

Elaborar estudo para definicdo de metodologia de desenvolvimento e linguagem de
programacao que estejam em compatibilidade com o mercado.

5.1.4. Implantar e manter Sistemas de Informacdo Académica e Administrativa

Atualmente, o IFMS utiliza nas areas académica e administrativa o SIGA-EPCT, um
sistema de gestao académica desenvolvido com tecnologias livres e de forma colaborativa
por varias instituicdes federais do Brasil. Esse projeto tem o apoio do Ministério da Educacao
por meio da Secretaria da Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

Os moddulos administrativos contemplados pelo SIGA-ADM oferecem as seguintes
funcionalidades: Requisicdes online de Almoxarifado, controle de Patrimonio, Protocolo e
controle de Veiculos e Recursos Humanos. O Sistema de Gestao Académica gerencia os
processos académicos das instituicdes de EPT - Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A Diretoria de Tl tem realizado um grande esfor¢o para atender a todas as areas da
instituicdo com o sistema adotado, por isso estd em constante busca do controle do sistema
adotado e ainda buscando novas tecnologias que possam auxiliar-nos a manter um sistema
funcional, de maneira que a manutencao possa ser realizada pela prépria equipe de TI. A
equipe local de Tl tem realizado constantemente alteragdes no sistema instalado para
atender a demanda recebendo as solicitagées dos usuarios dos campus.

A partir de abril de 2013 foi iniciada a implantacdo do Sistema Unificado de
Administracao Publica (SUAP) desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN), onde inicialmente foram implantados os moédulos de gestdao de pessoas, ponto
eletronico e iniciada implantacao do controle de contratos. A previsao é colocar em producao
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a partir do primeiro semestre de 2014 os moddulos: protocolo, almoxarifado, patriménio e
frota de veiculos.

Além da demanda constante dos sistemas académicos e administrativo, a equipe de Tl é
responsdvel por desenvolver sistemas de avaliagao, processos seletivos, publicacao de editais,
plataformas informativas quanto a eventos do calendario do IFMS e manter a estrutura
técnica do sitio de internet e toda infraestrutura de rede de dados e comunicacao.

5.1.5. Estudar e Escrever metodologia/documentacao para desenvolvimento de sistemas e
sitio para internet

Definir metodologias, métodos e documentacdes para prover maior eficiéncia no
desenvolvimento de aplicacdes, sitios para internet e quaisquer outras necessidades no
ambito do desenvolvimento da tecnologia da informacao.

5.1.6. Alinhamento a politica de uso de softwares do Ministério da Educacgao

Buscar utilizar os softwares desenvolvidos ou recomendados pelo Ministério da
Educacao em todas as areas do IFMS, principalmente no que diz respeito a gestao académica
e administrativa.

5.1.7. Adotar modelos de acessibilidade e usabilidade

Adotar modelos de acessibilidade para que nao haja exclusao de pessoas com
necessidades especiais e garantir critérios basicos de organizacao das informacdes.

5.2. Recursos Humanos

Atualmente a Diretoria de Tecnologia da Informacao possui o seguinte quadro:
1. Wiliam Ricardo Correia Dias - Diretor de Tl;

2. Carlitos Fioravante Vieria de Oliveira — Analista de Tl;

3. Luiz Fernando Alvino- Analista de Tl;
4

Gert Fernando de Oliveira Richter — Analista de TI;
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Edson da Silva Castro — Técnico de Tl;

5
6. Matheus Jardim Guerreiro da Silva — Técnico de TI;
7. Suellen Figueiredo - Técnico de Tl;

8

Rafael Renato Gazzoni Moreira — Assistente Administrativo PNE.

9. Em cada campus existe um analista de Tl (com excecao de Coxim que nao teve
aprovados no concurso) para atendimento local e reforco da equipe da reitoria quando
necessario, totalizando 16 integrantes com o Diretor de Tl.

Tal quantitativo ird sofrer alteracdo a partir do més de marco de 2014 com a chegada de
novos servidores aprovados em concurso publico realizado no segundo semestre de 2013.

O objetivo é que a equipe esteja sempre pronta e motivada a dar suporte aos projetos
demandados, atendendo aos objetivos e metas da instituicio de maneira responsavel e
eficiente, bem como pensar e prever solugdes que atendam e melhorem as condi¢des de
servico de todas as areas.

Na estrutura da DIRTI existem segmentacdes que permitem a equipe caminhar de
forma sincronizada, na qual todas as areas estao relacionadas, permitindo assim o andamento
continuo e coeso. Existem duas areas em funcionamento na Tl atualmente: Coordenacao de
infraestrutura — responsavel por todo suporte ao usudrio e manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos e redes de dados e voz. Coordenacao de sistemas - responsavel
pelo desenvolvimento e manutencao dos sistemas desenvolvidos e adotados pela instituicao.

E prevista ainda a criacido da Coordenacéo de gestao de governanca de Tl, responsavel
por documentacgdes, processos e politicas de Tl, planejamento e outras atividades referente a
procedimentos internos e externos da TI.
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5.2.1. Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacao:
Diretoria de
Tecnologia da Informacao
Secretaria
l |
Coordenacao de Infraestrutura Coordenagao de Sistemas Gestao de Governancga de Tl
| Suporte / ‘ I / dados e voz | Banco de dados ‘ Anéll':e :elmqulsi(os go::;:man;acao elconfrola:
Deseﬁv::l?:lr:mo F:Iftlzg: d: ;:;Jl?::éa de TI;
Base _de conhecimgqto_ de erros;
Figura 1
5.2.2. Cargos Efetivos Necessérios para Diretoria de Tl - Reitoria
Cargos Analista de Tl Analistade | Técnicoem Tl | Assistente em Total
Desenvolvimento Tl Suporte Administracao
Existentes 4 0 3 1 8
Necessidade 10 2 5 1 18

Tabela 1

5.2.3. Cargos Efetivos Necessérios para Diretoria de Tl - Necessidade por campus

Cargos Analista de TI Analistade Tl | Técnicoem Tl | Assistente em Total
Desenvolvimento Suporte Administracao
Necessidade 0 1 2 0 3

Tabela 2
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5.3. Capacitacao do Quadro de Servidores

A Tecnologia da Informacdo é uma das areas do conhecimento que evolui muito
rapidamente. A formacdo continuada é fundamental para que a area de Tl tenha sempre a
capacidade de realizar tarefas que incorporem inovagoes tecnoldgicas.

Dessa forma, uma politica de recursos humanos que valorize o profissional, investindo
permanentemente em qualificacdo para manté-lo atualizado numa area extremamente
dinamica contribui para que os profissionais alcancem o perfil adequado para que
efetivamente possam agregar constantemente novas competéncias e habilidades.

5.4. A¢Oes de aquisicao e contratacao para recursos de hardware, software e servicos

Para obter maior grau de eficiéncia da equipe, é necessario que o IFMS ofereca base
tecnoldgica sélida e em constante atualizacdo. Mais especificamente, a instituicdo precisa da
melhor tecnologia disponivel, sendo o ponto de partida a infraestrutura de Tl, que necessita
estar fundamentada e bem dimensionada para oferecer qualidade de trabalho, visando
garantir maior eficiéncia no armazenamento e distribuicao das informagdes, para melhor
atender as necessidades atuais e futuras.

5.4.1. Acbes minimas de contratacao de servicos, desenvolvimento de aplicacdes e aquisicao
de materiais para atender a demanda de infraestrutura de Tecnologia da Informacao para
2014/ 2015.



MINISTERIO DA EDUCAGAO ®

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica INSTITUTO FEDERAL

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Abaixo o descritivo de investimento previsto em infraestrutura em todas as unidades,
baseados em levantamentos realizados através de visitas técnicas, consulta a gestao e

levantamento de aquisi¢des ja realizadas em 2012/ 2013.

Descricao Localidade Valor previsto R$
Softwares administrativos e ) o
. . Todos os cdampus e Reitoria 4.000.000,00
educacionais
Infraestrutura de datacenter REITORIA 5.100.000,00
Infraestrutura de TI, sala de | Todos os 7 campus existentes ja
servidores, switches, | em funcionamento:
roteaqores, acc.ess points e Aquidauana, Campo Grande, ) 40415861
demais ativos para ) . ARG
funci 4 wvidad Corumbs, Coxim, Nova
uncionamento das atividades Andradina, Ponta Pora e Trés
Lagoas
Maquinas para laboratérios e | Todos os 7 campus existentes ja
administrativas em funcionamento e reitoria:
Aquidauana, Campo Grande, 3.800.000.00
Corumb3, Coxim, Nova
Andradina, Ponta Pora e Trés
Lagoas
Infraestrutura de TI, sala de
servidores, switches, Para os 3 novos campus:
roteadores, access points e 3.500.000,00
demais ativos para Dourados, Jardim e Navirai
funcionamento das atividades
maquinas para laboratérios e | Para os 3 novos campus:
. : 1.700.000,00
administrativas Dourados, Jardim e Navirai
Locacao de links redundantes Todas as localidades incluindo
atendidos por operadora de reitoria e novos campus. Este
4 i ; 4.500.000,00
telefonia e transmissdo de valor & variavel, pois a
dados contratacao pode ter
capacidade e valores diferentes
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tendo em vista o tamanho do
campus, se estd na unidade
definitiva ou proviséria, se a
regiao ja possui Ultima milha da
operadora que atenderd o
servico ou ndo, e foco de area
de atendimento.

Valor previsto com dreas que necessitem de

execu¢do da infraestrutura da operadora para
instalagdo dos servicos desejados.

Equipamentos de
videoconferéncia / telepresenca

Todos os campus, incluindo
reitoria e os 3 novos campus. A
aquisicdo  desse tipo de
equipamento esta diretamente
ligada a contratacdo ou
fornecimento pelo governo
federal de links de comunica¢ao
(internet ou intranet) que
possibilitem a utilizacdo
adequada, proporcionando
economia com didrias e
passagens, otimizacdo de
tempo, agilidade nas respostas
e maior periodicidade de
encontros para tomada de
decisdes da alta gestao ou
definicoes
técnico/administrativas.

1.700.000,00

Equipamentos de Tl para
estudio EAD

Todos os campus, podlos e
demais unidades que sejam
vinculadas a esta atividade,
influenciando  inclusive  no
atendimento em outros estados
quando aplicdvel. O estudio de
EAD é uma drea muito
especifica, porém  existem
equipamentos como servidores
de replicacdo e
armazenamento, estacbes de
edicdo, além de estarem

280.000,00
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diretamente ligadas ao
datacenter que serd o ponto de
ligacdo do estudio com os
usudrios externos, que nao
temos como prever um nimero
exato tendo em vista que essa
modalidade de ensino tem seu
crescimento exponencial a cada
semestre. A estimativa desses
valores foi realizada com base
na solicitacdo da Pré-reitoria de
Ensino e Pés-Graduacdo com
uma proposta de estudio
padrdo sugerida por um
trabalho do MEC.

TOTAL PREVISTO PARA O BIENIO 2014 /2015

26.984.158,61.
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6. Conclusao

Com a elaboracao deste PDTI pretende-se que a Tl desempenhe seu relevante papel
estratégico na instituicdo, agregando valores aos seus produtos e/ou servicos e auxiliando a
promocdo das inteligéncias competitivas e institucionais, a medida que seus recursos
computacionais possibilitem a geracdao de cenarios decisorios produzidos com as
informacgdes oportunas e com os conhecimentos personalizados.

O trabalho nao acaba com a formulacao do documento, apenas inicia, uma vez que o
PDTI deve ser executado de modo gerencial, sendo o caminho estratégico que a unidade de
Tl deve seguir com o objetivo de sanar os problemas, cumprir as metas estabelecidas e
reduzir a ocorréncia de incidentes.

O PDTI serd revisado anualmente durante o periodo de implantacdo no qual a
instituicdo ainda vivencia. Serao ainda adequadas as demandas que nao podem ser previstas,
de forma a propiciar um processo de informatiza¢ao planejado e seguro.

Este PDTI entra em vigor na data de aprovacao de sua Resolucdao pelo Conselho
Superior do IFMS.



