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Pauta: Problemas com a internet no Campus Campo Grande

Em relacdo as informacgdes solicitadas sobre o funcionamento da internet no Campus
Campo Grande do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), esclarecemos:

1. No dia 11 de novembro de 2019 houve o rompimento dos cabos de fibra ética da
RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) que levam a conexdo de internet ao Campus
Campo Grande. De acordo com a Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo do
IFMS, o incidente ocorreu durante a retirada dos postes que sustentavam o
cabeamento na Rua 14 de julho, nas obras do projeto Reviva Campo Grande;

2. O rompimento em questdao deixou o Campus Campo Grande sem internet de alta
velocidade. Imediatamente, uma rede backup do IFMS passou a entrar em
funcionamento. Apesar de mais lenta, essa rede alternativa possibilita o andamento
das atividades pedagdgicas e administrativas;

3. Desde que o incidente ocorreu, a Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacao
do IFMS adotou as providéncias necessarias para o reestabelecimento do servico da
RNP. A empresa que presta manutencado a rede foi acionada e ja esta em contato com
a Prefeitura Municipal para religar a conexao;

4. A previsdao da empresa que atende a RNP é que até a tarde desta terca-feira, 26, a
rede seja reestabelecida e todas as atividades que envolvam o uso da internet de alta
velocidade sejam normalizadas;

5. A equipe pedagodgica do Campus Campo Grande informa que esta sendo feita uma
adequacao tedrico-metodoldgica no planejamento das aulas para minimizar possiveis
prejuizos nas atividades de ensino e reitera que ndo haverda atrasos na conclusdo dos
Cursos.
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