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Missao

Promover a educac¢ao de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa e extensao nas diversas areas do
conhecimento técnico e tecnolégico, formando
profissional humanista e inovador, com vistas a
induzir o desenvolvimento econdémico e social local,
regional e nacional.

Visao

Ser reconhecido como uma instituicao de ensino de
exceléncia, sendo referéncia em educacao, ciéncia e
tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.
Valores

Inovacao;

Etica;

Compromisso com o desenvolvimento local e
regional;

Transparéncia;

Compromisso Social.
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INTRODUCAO

A Ouvidoria do IFMS, instancia responsavel por receber manifestacdes dos usuarios dos
servigos publicos que participam do controle e da melhoria da gestdo pablica por meio do registro
de solicitacdes de providéncias, reclamacdes, denuncias de irregularidades, sugestdes e elogios,
apresenta o relatério de atividades com base nas demandas recebidas no ano de 2021. O setor, que
esteve em trabalho remoto, praticamente, todo o ano de 2021 e contou com a atuacdo de dois
servidores, sendo o Ouvidor e o Gestor do Servico de Informacao ao Cidadao, voltou aos trabalhos
presenciais em marco de 2022 e esta localizado em sede provisoria na Rua Jornalista Belizério
Lima, 263, no bairro Vila Gléria, em Campo Grande, MS. Nesse sentido, o cidaddo que deseja
realizar sua manifestacdo tem, novamente, a opcao de fazé-la presencialmente, frisando que a
Ouvidoria possui sala propria e adotara os cuidados necessarios para manutencdo da privacidade

dos usuarios.

1. MANIFESTACOES

A Ouvidoria do IFMS recebeu, em 2021, um total de 166 manifestacdes, aproximadamente,
14 manifestacbes por més. Comparando-se a quantidade registrada no ano anterior (2020),
observa-se uma impressionante reducdo de quase 50% no nimero de manifestacdes, configurando-
se, assim, no menor registro obtido desde o ano de 2015. Essas oscilagbes na quantidade de
manifestacdes, no entanto, sdo comuns e isso fica melhor caracterizado ao se observar o gréfico

da série historica:
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Gréfico 1 - Série Histdrica de manifestacbes
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Alguns pontos importantes podem explicar essa reducdo expressiva no numero de

manifestacdes em relacdo ao exercicio anterior:

a) Aceitacdo e adaptagdo ao novo formato de aula e atividades: em 2020, com o inicio
da pandemia e a suspensdo das atividades letivas presenciais, houve varias
manifestacOes de descontentamento com o novo formato de aula adotado. Vale
lembrar que essa situagdo sanitaria surpreendeu a todos e que, nem os estudantes,
nem os professores e gestores estavam preparados para uma mudanga repentina,
como a que presenciamos. Sabe-se que as exigéncias de planejamento e dedicacao
séo diferentes nos modelos de aula presencial e on-line, portanto, em uma mudanca
tdo abrupta, € comum que se percebam incomodos e frustracdes de todos os agentes
envolvidos; isso tudo somado ao ambiente de medo e de incertezas advindos do
quadro sanitario no qual se encontravam o pais € 0 mundo como um todo. Nesse
cenario, houve manifestaces de descontentamento com a quantidade de atividades
postadas e a forma como elas eram apresentadas; para se ter uma ideia, no ano de

2020, a Ouvidoria registrou 20 manifestacfes sobre o tema “praticas de ensino de
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professores”; em 2021, esse numero foi reduzido para apenas 4 manifestacGes.
Conclui-se, assim, que aos poucos, estudantes, professores, coordenadores e
gestores foram se adaptando as novas exigéncias e a0os Novos recursos e a instituicao

entendendo melhor as necessidades dos estudantes;

b) A reducdo no nimero de manifestacGes classificadas como “assuntos diversos”: em
2020, a Ouvidoria registrou 122 manifestacdes como “assuntos diversos”; ja em
2021, o numero de manifestacfes com essa classificagdo caiu para 39. A respeito
de manifestacGes classificadas como assuntos diversos, maiores explicacfes serdo

dadas adiante;

¢) Reducdo no numero de manifestacGes de conduta de servidor: em 2020, foram 46

manifestacdes sobre o tema; esse nimero caiu para 31 em 2021.

Cumpre ressaltar, ainda, que o prazo médio de resposta do periodo foi de 19,87 dias (de
acordo com o Painel Resolveu CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm) e que todas as
manifestagdes foram respondidas dentro do prazo legal.

1.1. MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

Em relacdo aos canais de recebimento de manifestacdes, em 2021, s6 houve registros por
meio do Sistema Fala.BR e e-mail, ndo tivemos manifestacbes registradas por carta, nem
pessoalmente, até mesmo em virtude da suspenséo das atividades presenciais e adocéo do trabalho
remoto. O grafico abaixo demonstra a divisdo das manifestacGes por canal de entrada em 2021:
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Grafico 2 — Manifestacdes por canais de entrada
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

O Fala.BR continua sendo o principal meio utilizado pelos usuarios para registrar
manifestagdes na Ouvidoria do IFMS, sendo que, em 2021, mais de 90% das demandas de
ouvidoria foram provenientes desse sistema. Destaca-se que, independentemente do canal de
entrada, todas as manifestacdes sdo registradas no Fala.BR, conforme Portaria n° 581/2021 da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

1.2. MANIFESTACOES POR TIPO

A classificacdo da manifestacdo por tipo é feita pelo proprio usuario no momento que ele
cadastra a sua demanda no Sistema Fala.BR, cabendo a Ouvidoria do IFMS apenas fazer a
reclassificacdo se, apos as andlises iniciais, perceber que hd uma incoeréncia entre o tipo de
manifestagdo escolhido pelo usuario e o teor do texto apresentado.

Vale destacar que existem, basicamente, 5 tipos de manifestacdes, assim, os usuarios dos
servicos publicos podem fazer Solicitacdo, Reclamacdo, Sugestdo, Elogio ou Dendncia. Além
disso, existe um tipo singular de manifestacdo, chamada de Comunicacdo, que s6 é possivel

6



) B eun
MINISTERIO DA EDUCAGAO -+
um

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

i - SR p INSTITUTO
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

realizar pelo Sistema Fala.BR quando se tratar de Reclamacdo ou Denlncia em que o0 usuario de
servigos publicos optar por ndo informar sua identificacdo, tornando-se, assim, em uma

manifestagcdo andnima.

Portanto, existe a possibilidade de o usuario comunicar uma falha ou uma irregularidade
sem a necessidade de fazer nenhum tipo de identificacdo; para esses casos, cabe destacar que, ao
optar por ndo se identificar, o usuario ndo recebera um protocolo de atendimento, nem um
posicionamento dos desdobramentos de sua comunicagdo, também nédo havera a possibilidade de
apresentar maiores informacdes e/ou elementos de materialidade que embasem a irregularidade
apontada, caso haja a necessidade de algum tipo de complementacdo. A contabilizacdo do niUmero

de manifestagdes por tipo em 2021 ficou da seguinte maneira:

Gréfico 3 — Distribuicdo das manifestacdes por tipo

80
70
60

50

72
a2
40 .
30
20 15
D -

Solicitagdo Reclamacdo Comunicagdo Denuncia Sugestdo Elogio

Fonte: Ouvidoria, 2022.

A Solicitacdo manteve-se como o tipo de manifestacdo mais registrado na Ouvidoria. Em
2021, foram 72 registros, seguido por Reclamagdo (42 registros), Comunicacdo (32 registros),
Denuncia (15 registros), Sugestdo (4 registros) e, por ultimo, Elogio com apenas um registro. No
entanto, apesar de 72 registros do tipo Solicitacdo, 39 foram classificadas como Assuntos diversos,

que sdo manifestagdes desarrazoadas, ou seja, demandas que ndo possuem nenhuma correlagdo

7
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com 0s servigos, ou atividades, ligados a atuacdo do IFMS. Essas manifestacfes apresentaram
temas como pedidos de certificagdo e/ou histdrico escolar de outras instituicdes (localizadas em
outros estados), atestados de matriculas de outras instituicGes, solicitacbes sobre a Carteira
Nacional de Habilitacdo, entre outras.

Dessa maneira, em razdo de ndo estarem relacionados as atividades ou aos servicos
prestados pelo IFMS, os proximos graficos ndo contabilizaram as manifestacGes classificadas
como assuntos diversos. Logo, o grafico abaixo demonstra a nova configuracdo da distribuicdo
das manifestagdes por tipo:

Gréfico 4 — Distribuicdo das manifestacfes por tipo — exceto Assuntos diversos
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Ao realizar o filtro de manifestacoes, verifica-se que o tipo de manifestacdo Reclamacao
possui 0 maior numero de registros em 2021 (42 manifestacdes), seguido por Solicitacdo (34
manifestacdes), Comunicacdo (32 manifestacdes), Denlncia (15 manifestacdes), Sugestdo (4
manifestacdes) e, por ultimo, Elogio (uma manifestacdo apenas).
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1.3. MANIFESTACOES POR ASSUNTO

A classificagdo das manifestacdes por assunto é realizada, exclusivamente, pela Ouvidoria
do IFMS de acordo com as demandas recebidas dos usuarios. Esses assuntos sdo divididos em 7
grandes areas: Ensino, Pesquisa, Extensdo, Pessoas, Administracdo, Tecnologia da Informacao e

Infraestrutura/Instalacbes. Veja a seguir a distribuicdo das manifestacées do ano de 2021 por

assunto:
Grafico 5 — Distribuicdo das manifestacfes por assunto
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

O assunto Ensino foi o que teve a maior quantidade de registros em 2021, sendo que, das
61 manifestacOes, foram 26 reclamagdes, 21 solicitacGes, 10 comunicacdes, 3 denuncias e uma
sugestdo. O assunto Pessoas, segundo mais frequente, apresentou 7 reclamacdes, duas solicitacdes,
15 comunicag0es, 12 denlncias, uma sugestao e um elogio; ja o assunto Administracdo teve duas
reclamacdes, 6 solicitacOes e 4 comunicagdes; 0 assunto Extensdo contou com duas reclamacoes,
uma solicitacdo, uma comunicagdo e uma sugestdo; em relacdo ao assunto Pesquisa, foram duas

reclamacdes, duas solicita¢cbes e uma comunicagdo; para o assunto Tecnologia da Informagéo,
9
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foram registradas uma reclamacdo, uma solicitacdo, uma comunicacdo e uma sugestdo; e por

altimo, o assunto Infraestrutura/instalacdes apresentou duas reclamacdes.

Tendo o intuito de melhor caracterizar as demandas recebidas pelos usuérios, alem do
assunto, as manifestacfes sao, também, classificadas quanto ao subassunto, o0 que permite obter
um detalhamento maior daquilo que a Ouvidoria recebe e trata no seu dia a dia. Observe, no

Gréfico 6, as manifestagdes recebidas quanto a sua classificacdo por subassuntos:

Gréfico 6 — ManifestacBes por subassuntos
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Como pode ser observado no Gréafico 6, os temas mais frequentes nas manifestacdes foram
conduta de servidor, documentos escolares (certificados, declaracGes, diplomas) e decisdes
tomadas pelos gestores, ou pela gestdo de forma geral. Maiores detalhes sobre as manifestacoes
com os subassuntos mais frequentes serdo abordados em topico a parte.

10
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1.4. MANIFESTACOES POR PUBLICO

A Ouvidoria também classifica as demandas recebidas em relagéo ao publico que registra

sua manifestagéo e participa da gestdo do IFMS e da melhoria dos servigos prestados. Para isso,

essa classificacdo é feita em trés diferentes grupos: estudantes, servidores e comunidade externa.

Observe abaixo a defini¢ao de cada publico:

3)
b)

Estudante - pessoa matriculada em quaisquer dos cursos ofertados pelo IFMS;

Servidor - pessoa empossada em cargo publico, contratada por meio de processo
seletivo e funcionario terceirizado que estejam lotados e/ou em exercicio em

quaisquer das unidades do IFMS;

Comunidade externa - usuarios em geral, tais como: pais de estudantes, ex-
estudantes, servidores de outras instituicdes/orgaos, candidatos que fizeram os
exames do Enem/Encceja e solicitaram a certificagdo do ensino médio ou
declaracdo de proficiéncia, pessoas juridicas, candidatos que prestaram concurso

publico ou participaram de algum outro processo de selecdo etc.

Além disso, existem as protecdes aos usuarios dos servi¢os publicos e também daqueles

que demandam informacd@es custodiadas pela Administracdo Publica. Essa protecdo diz respeito

as medidas de preservacdo da identidade dos usuarios, especialmente, em relacdo aqueles que

participam do controle social da Administracdo Publica por meio do registro de dendncias e

comunicacgdes de irregularidades. Dessa maneira, as manifestacdes sdo classificadas quanto a

preservacao da identificacdo dos usuarios do servigo publico em:

a)

b)

Anb6nima - usuério que realiza uma manifestacdo, de reclamacao ou de denudncia,

sem revelar sua identidade;

Pseudonimizada - a pseudonimizacdo ocorre quando o usuario realiza uma
dendncia (manifestagdo identificada) no Sistema Fala.BR e funciona como uma
protecdo especial na qual a prépria unidade setorial de ouvidoria (a Ouvidoria do
IFMS é uma unidade setorial) ndo tem acesso, de imediato, & identificacdo do
manifestante. Nesses casos, a Ouvidoria podera acessar os dados de identificacéo
da manifestacdo apenas quando estritamente necessario para o0 tratamento da
demanda e com a devida justificativa, sendo responsavel, ainda, por resguardar a

identidade do denunciante;

11
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c) Identidade preservada - as manifestagdes com a identidade preservada sdo aquelas
que foram cadastradas, pelo usuario, no Sistema Fala.BR como pedido de acesso a
informacdo (com base na Lei n°® 12.527/11) e com a identificacdo preservada,
porém, apds a andlise do Servi¢o de Informacdo ao Cidaddo, constata-se que se
trata de uma solicitacdo de providéncia, ou denuncia, ou reclamacgéo ou qualquer
outro tipo de manifestacdo de ouvidoria e ndo de uma requisicdo de informacao
custodiada pela Administracdo Publica. Ao ser reclassificada como manifestacéo
de ouvidoria, a identidade do cidaddo permanece preservada, sem que a Ouvidoria

do IFMS tenha acesso.

No Grafico 7, esté disposta a quantidade de manifestacdes de acordo com a classificacdo

do publico e das diferentes formas de protecéo a identidade do denunciante:

Gréafico 7 — Manifestacdes por publico
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Cumpre salientar que, apesar de a Ouvidoria ndo ter conhecimento da identificacdo dos
usuarios nos casos em que as manifestacées sao andnimas, pseudonimizadas ou com a identidade

preservada, ainda assim, é possivel classificar o publico de boa parte dessas manifestacfes (seja

12
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usuario externo, servidor ou estudante) pelo teor apresentado. Com isso, a distribuicdo mais

fidedigna das manifestacGes por publico fica melhor caracterizada no gréafico a seguir:

Gréfico 8 — Manifestacdes por publico
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Como é demonstrado no grafico acima, a comunidade externa registrou 0 maior nimero de
manifestagdes na Ouvidoria do IFMS em 2021, seguido, de perto, pelo publico de estudantes.
Além disso, houve 24 manifestacGes de servidores e, em 25 manifestacGes, ndo foi possivel
determinar o publico que fez o registro, pois o teor da manifestacdo ndo forneceu elementos

suficientes para que fosse realizada essa definigéo.

1.5. MANIFESTACOES RECORRENTES

A Ouvidoria do IFMS apresenta a relagdo das manifestagdes mais frequentes recebidas no
ano de 2021. Com vistas a ampliar a compreensao do publico sobre as demandas, os temas mais
frequentes estdo dispostos de acordo com a classificacdo do tipo da manifestacéo.

As reclamac0es registradas no periodo trataram-se, principalmente, dos seguintes temas:

1. Certificados/Declara¢gdes/Documentos (11 registros);
2. Decisdes do gestor/gestdo (4 registros);

13
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3. Desempenho escolar (4 registros);

4. Matriculas/Transferéncia (4 registros).
Em relacdo as solicitacdes, elas referiram-se, principalmente, aos seguintes temas:

Certificados/Declaracdes/Documentos (16 registros);
LicitacGes/contratos (4 registros);
Decisdes do gestor/gestdo (2 registros);

Matriculas/Transferéncia (2 registros);

o &~ w D

Processo seletivo (2 registros).
As comunicacdes recebidas abordaram, principalmente, os seguintes temas:

1. Conduta de servidor (15 registros);
2. Decisdes do gestor/gestédo (6 registros);
3. Praticas de ensino/pedagogicas (3 registros).

O tema mais frequente nas manifestagdes de denuncias foram:

1. Conduta de servidor (12 registros);
2. Desempenho escolar (2 registros).

Frisa-se que ndo houve registros com temas repetidos para os tipos de manifestacdo
sugestdo e elogio. Em relacdo aos temas recorrentes, observa-se que, das 128 manifestacdes
(subtraindo do total as classificadas como assuntos diversos), trés temas representaram mais da
metade da quantidade total de registros em 2021: conduta de servidor,
certificados/declaragdes/documentos e decisdes do gestor/gestdo. No que diz respeito ao tema de
certificados, declaraces e demais documentos escolares, as reclamacgdes sdo, basicamente, em
relacdo a atrasos de certificados de conclusdo de Cursos Formacéo Inicial e Continuada; ja as
solicitacOes foram referentes a certificados de concluséo de Cursos Formagé&o Inicial e Continuada

e também sobre a certificacdo do Ensino Médio Enem/Encceja e pedidos de historico escolar.

Quanto ao tema decisdes do gestor/gestdo, foram recebidas manifestagdes que versaram
sobre: decisdo autoritaria tomada por chefia, ndo levar em consideragdo maior participacdo da

equipe de trabalho nas formulagdes de diretrizes, designagéo de fiscais de contratos sem considerar
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os critérios de capacitacdo/cargos dos servidores, decisao sobre lotacéo de servidor, nomeacao de

servidores para determinadas funcfes que nao estdo relacionadas com o cargo ocupado etc.

O tema conduta de servidor diz respeito a manifestacbes que apontam algum tipo de
irregularidade, ou situacGes de apreco e desapreco, em relagdo a conduta de servidores do IFMS.
Em 2021, foram registradas 15 comunicacdes, 12 denuncias, duas reclamac6es e um elogio acerca
dessa tematica. Dentre os casos recebidos, ha relatos de condutas inadequadas de professores
durante as aulas, ofensas, constrangimentos, servidores deixando de cumprir suas atribuicdes em

periodos de trabalho remoto, entre outras.

Convém frisar, também, que, dentro desse nimero de manifestacdes classificadas como
conduta de servidor, existem algumas repetidas, ou seja, que versavam sobre 0 mesmo caso, assim
como, registros sem materialidade ou sem informagdes suficientes que pudessem contribuir na
busca por elementos que fundamentassem a irregularidade citada. Nos casos em que as
manifestacdes continham elementos que permitissem a sua admissibilidade, houve o
encaminhamento para as areas de apuracio, seja a Comissdo de Etica e/ou o Nucleo de Apoio a

Correigéo.

1.6. RECOMENDAGCOES

A Ouvidoria do IFMS enviou duas recomendagdes em 2021 tendo o objetivo de corrigir
e/ou melhorar alguns procedimentos adotados com base em manifestacGes recebidas pelos

usuarios. Nesse sentido, a tabela abaixo apresenta uma descri¢do das recomendacdes emitidas:

DIRECIONADA AO -
DATA SETOR/CAMPUS RECOMENDACAO

Pré-Reitoria de Ensino,
Pro-Reitoria de Extensdo, | Que todos os editais do IFMS, nos quais haja a fase
Pro-Reitoria de Pesquisa, | de homologacdo de inscricdo, também traga,

24/03 < . ~ .

Inovacdo e Pos-Graduacdo | expressamente, a oportunidade de 0

e Diretoria de Gestdo de | participante/candidato interpor recurso nessa etapa.

Pessoas

Que sejam revistos os protocolos de atendimento e
resposta aos servidores referente a licenca prevista
: . « no direito, isto €, ndo discricionaria. Nesses casos,

Diretoria de Gestdo de o .
30/06 recomendamos que sejam informadas as possiveis

Pessoas ~ x o x
solugdes dos problemas, ndo repassando ao cidadéo

a solucdo do problema de direito previsto em lei,
regulamento, norma, ou ndo apresentando solucéo.
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1.7. PROVIDENCIAS TOMADAS

A participacdo social na Administracdo Publica é essencial para o processo de melhoria e
correcdo de possiveis falhas na prestacdo dos servigos publicos. Nesse sentido, a Ouvidoria
apresenta as principais providéncias adotadas pelos setores do IFMS apds o encaminhamento de
manifestacdes recebidas no ano de 2021:

e Langamento de notas de estudantes no sistema académico;

e Emissdo de Certificados de Conclusdo do Ensino Médio, por meio das notas obtidas
no Encceja;

e Abertura de processos para apuracdo de responsabilidade de servidores;

e Emisséo de Certificados de Concluséo de Curso;

e Emissdo de Atestado de Capacidade Técnica;

e Convalidacao de disciplinas;

e Correcdo e assinatura de Termo de Compromisso de Estagio;

2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A Ouvidoria do IFMS também é responsavel pelo tratamento dos pedidos de acesso a
informacao realizados com base na Lei n°® 12.527/11. No ano de 2021, foram recebidos 77 pedidos
de informacédo, uma reducdo de, aproximadamente, 47% em relacdo aos 145 pedidos registrados
no ano anterior; esse € 0 menor nimero de pedidos desde o ano de 2015, conforme demonstrado

no gréfico a seguir:
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Grafico 9 — Pedidos de acesso a informacao — série historica
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Vale destacar que todos os pedidos foram respondidos e dentro do prazo legal, sendo que
0 prazo médio de resposta foi de 10,38 dias (segundo Painel da Lei de Acesso a Informagéo da
CGU: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm). No que se refere a especificacdo da decisdo sobre

cada pedido recebido, observe o gréfico abaixo:
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Gréafico 10 — Pedidos de acesso a informacéo — especificacao da decisdo
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Fonte: Ouvidoria, 2022.

Nota-se que em mais de 93% das solicitagcbes houve concessao de acesso e que menos de

3% dos pedidos foram negados. Cabe destacar, também, que houve cinco recursos em primeira

instancia, um recurso em segunda instancia e um recurso para a CGU e que ndo houve recurso

para a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI). Ademais, todos os recursos foram

respondidos dentro do prazo legal.

Por fim, na tabela abaixo, sdo apresentadas informagdes mais detalhadas sobre todos os

pedidos de Acesso a Informacéo de 2021:

Tabela 1 — Informagdes sobre os pedidos de acesso a informacao recebidos em 2021

NUP Data de Data de Especnfnc_agao e Situagdo do
Cadastro Resposta Decisao Recurso
23546000042202111 | 02/01/2021 | 08/01/2021 | Acesso Concedido | Ot informagdes sobre codigo de vagas de técnicoem | ¢ oo,
contabilidade
Acesso Solicita informagBes sobre setor de patrimonio e de
23546001936202129 | 11/01/2021 | 01/02/2021 Parcialmente ¢ I P Sem recurso
. contabilidade
Concedido
23546004311202119 | 15/01/2021 | 23/01/2021 | Acesso Concedido Solicita informagado sobre cddigo de vaga para auditor Sem recurso
Acesso Solicita nomes, cargos e e-mails dos servidores que atuam
23546004339202156 | 15/01/2021 | 23/01/2021 Parcialmente ! g . e q Sem recurso
Concedido na Auditoria Interna da Institui¢do
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informacgdo

e Médias Empresas e Startups

23546007558202197 | 25/01/2021 | 08/02/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdes sobre o Conselho Superior Sem recurso
23546009640202156 | 02/02/2021 | 08/02/2021 | Acesso Concedido | SOhCIta 3C€sS0 30s Ed'ta'stg:nzigol:’ 20182 2019 dos cursos | . ecirso
23546010222202110 | 03/02/2021 | 10/02/2021 | Acesso Concedido | S°'icita diversas informacdes sobre a oferta de cursos on- | ¢ oo
line pela instituicao
23546010223202156 | 03/02/2021 | 22/02/2021 | Acesso Concedido | 01t informages 50?;;;3;9;:)3 decursos on-linepela | o o urso
23546010369202100 | 04/02/2021 | 10/02/2021 | Acesso Concedido | >0'iCit2 informagdo sobre vagas desocupadas para o cargo | ¢ 1ocrso
de Assistente em Administragdo
23546012066202113 | 11/02/2021 | 22/02/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdo sobre os 6 cddigos de vagas Sem recurso
disponiveis para o cargo técnico de laboratério/area
23546013544202111 | 19/02/2021 | 08/03/2021 | Acesso Concedido | ~0'iCita informagdo sobre a execucdo Orcamentdriae | ¢ e,
Financeira do PNAE
23546015580202119 | 28/02/2021 | 12/03/2021 | Acesso Concedido | Olicita informagdo SObLZ:’; gzgios vagos de Tecndlogo- | ¢ o g0
. Solicita a prestagdo de contas dos cursos ofertados em
23546016076202128 | 02/03/2021 | 22/03/2021 | Acesso Concedido X Sem recurso
2020 por meio do Pronatec
Solicita informagdes a respeito da prestagcdo de contas do
23546016078202117 | 02/03/2021 | 25/03/2021 | Acesso Concedido | Termo de Execugdo Descentralizado 9267, do Ministério | Sem recurso
da Educagdo, destinado ao combate a Covid-19
N3o se trata de | Solicita responder a um questiondrio sobre desempenho e
23546017146202165 | 08/03/2021 | 09/03/2021 solicitagdo de experiéncias nos processos de aquisicdo/contratacdo em | Sem recurso
informacgao Instituicdes Federais de Ensino
Solicita informagdo sobre processos seletivos/editais de
23546017515202110 | 09/03/2021 | 16/03/2021 | Acesso Concedido | sele¢do para acesso aos cursos Proeja Técnico na forma Sem recurso
integrada
23546017900202167 | 10/03/2021 | 16/03/2021 | Acesso Concedido | '™O"Ma¢0es sobre processo de seleco de professores das | ¢ o\,req
areas de conhecimento relacionadas a Africa
Naose ratade | 0 e sotmare & Hitacho oo
23546018149202116 | 11/03/2021 | 12/03/2021 | solicitagio de B . hen vacdo p Sem recurso
) . contratagdo de Fabrica de Software no ambito da
informagdo . PP
administragdo publica Federal
23546018810202193 | 13/03/2021 | 25/03/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdes orcamentarias de 2020 e 2021 Sem recurso
23546019413202139 | 16/03/2021 | 25/03/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdes orcamentérias de 2021 Sem recurso
Ach . i . R
23546019490202199 | 17/03/2021 | 29/03/2021 | Acesso Concedido | Solicita relatérios mensais de atividades de servidor resgg‘:}';‘(’jo
licita inf . . ]
23546020107202145 | 19/03/2021 | 25/03/2021 | Acesso Concedido | C'\cita informagdo sobre aproveitamento de candidatos | ¢\ o g
aprovados em concurso publico de outra IFES
icita inf ~ —
23546022678202114 | 30/03/2021 | 13/04/2021 | Acesso Concedido Solicita informagGes sobre comissio de Sem recurso
heteroidentificagdo
licita inf 0 ia IFM
23546026926202104 | 13/04/2021 | 27/04/2021 | Acesso Concedido | >°hcita informacGes sobre a parceria IFMS, Campus de | oo\ o
Ponta Pord, e Embrapa
Acesso Solicita informag@es sobre atividades desempenhadas por
23546027068202115 | 14/04/2021 | 04/05/2021 Parcialmente ¢ . P p Sem recurso
. servidor
Concedido
Solicita espelhos dos Formularios de Avaliagdo da Prova de Recurso
23546027886202118 | 18/04/2021 | 27/04/2021 | Acesso Negado Desempenho Didatico - Edital N2 010/2021 — PSS — .
respondido
IFMS/DIGEP
lici | i i R
23546027889202143 | 18/04/2021 | 26/04/2021 | Acesso Concedido | °hcita esclarecimento sobre os procedimentos nas ecurso
Provas de Desempenho Didatico respondido
Solicita responde questionario de pesquisa sobre Critérios
23546027916202188 | 18/04/2021 | 19/04/2021 | Acesso Concedido | para a sustentabilidade de Escritdrios de Gerenciamento | Sem recurso
de Projetos
Solicita inf a b tant ici
23546028493202113 | 20/04/2021 | 30/04/2021 | Acesso Concedido olictta informagao Zit;flg;zz ante em exercicios Sem recurso
23546032121202191 | 06/05/2021 | 11/05/2021 | Acesso Concedido | S°N€it? informacBes sobre quantidade de matriculas de | ¢ o
diversos cursos do IFMS
Acesso Solicita relagdo dos nomes e e-mails atualizados dos
23546033691202107 | 12/05/2021 | 24/05/2021 Parcialmente servidores lotados na Unidade de Auditoria Interna da Sem recurso
Concedido Instituigdo
Néo se trata de Solicita responder pesquisa sobre Inovagdao em Pequenas
23546034034202179 | 13/05/2021 | 13/05/2021 |  solicitacio de P pesq ¢ q Sem recurso
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Solicita a quantidade total de cursos e vagas ofertados

23546036703202147 | 24/05/2021 | 24/06/2021 | Acesso Concedido Sem recurso
pelo IFMS por ano
23546036705202136 | 24/05/2021 | 14/06/2021 | Acesso Concedido | S°/Cita responder questiondrio sobre os lugaresde | ¢ o
memoria das IFES
Solicita nUmeros de projetos de Pesquisa e Extensdo e
23546036775202194 | 24/05/2021 | 14/06/2021 | Acesso Concedido | numeros de patentes referentes aos anos de 2011, 2012, | Sem recurso
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
23546037053202157 | 25/05/2021 | 26/05/2021 | Acesso Concedido | >°'cit3 lista atualizada dos servidores ativos da Reitoriae | ¢ 00\ oo
Campus Ponta Pora
23546037081202174 | 25/05/2021 | 31/05/2021 | Acesso Concedido | ~OCit2 @ quantidade total de TAEs em exercicio no Orgdo | oo\ o req
por carga horaria de trabalho
Acesso Solicita lista atualizada contendo o e-mail institucional dos
23546037389202110 | 26/05/2021 | 26/05/2021 Parcialmente . o - Sem recurso
. servidores da Reitoria e Campus Ponta Pora
Concedido
. Solicita o valor do ativo total da instituigdo nos anos de
23546038501202130 | 31/05/2021 | 08/06/2021 | Acesso Concedido 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2020 Sem recurso
. Solicita responder pesquisa sobre a implantagdo da Lei
23546038984202172 | 02/06/2021 | 02/06/2021 | Acesso Concedido Geral de Protecio de Dados (LGPD) Sem recurso
Acesso Recurso
23546039848202108 | 07/06/2021 | 16/06/2021 Parcialmente Solicita informagGes sobre a estrutura de pessoal .
X respondido
Concedido
23546040949202113 | 11/06/2021 | 05/07/2021 | Acesso Concedido | SOt dados da pesquisa do IFMS sobre a avaliagdo das | oo\ o rsg
atividades ndo presenciais e outras informagdes
Solicita informagdo acerca da permissdo a concessdo de
23546041408202111 | 14/06/2021 | 05/07/2021 | Acesso Concedido bolsas de pesquisa, ensino e extensdo para Técnicos Sem recurso
Administrativos em Educagdo
Solicita responder questiondrio sobre a emissdo e o
23546042705202175 | 20/06/2021 | 09/07/2021 | Acesso Concedido | registro de diploma em formato digital e também sobre a | Sem recurso
digitalizagdo do acervo académico
23546043746202189 | 24/06/2021 | 14/07/2021 | Acesso Concedido | ClCIt2 contratos de Asseio e Conservacdo, firmados, a | g o
partir de 2017
Solicita informag&es sobre as principais barreiras
23546044006202160 | 25/06/2021 | 06/07/2021 | Acesso Concedido | enfrentadas por essa Institui¢do podem ser listadas como | Sem recurso
obstdculos para a execugdo do PNAE
23546044267202180 | 27/06/2021 | 28/06/2021 | Acesso Concedido | SOt informacges S°bre;082x1pe°tat"’a R ) | o
Solicita 0 nome completo de todos os reitores que o
23546045111202116 | 30/06/2021 | 15/07/2021 | Acesso Concedido | Instituto ja teve, desde a aprovagdo da Lein211.892, de | Sem recurso
29/12/2008, até os dias de hoje e tipos de mandatos
23546045270202111 | 30/06/2021 | 06/07/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdes sobre a estrutura de pessoal Sem recurso
Solicita informagdes sobre bancas de heteroidentificagdo
23546045308202155 | 01/07/2021 | 01/07/2021 | Acesso Concedido dos candidatos cotistas pretos, pardos e indigenas e Sem recurso
documentos sobre o tema
23546045524202109 | 01/07/2021 | 07/07/2021 | Acesso Concedido | >0'icita informacdo sobre candidato de processo seletivo | oo\ g
simplificado no IFMS
23546045918202159 | 03/07/2021 | 23/07/2021 | Acesso Concedido | >OlG1t2 informacdes acerca da adogdo do Software Livre | ¢ oo
AtoM (Legacy ICA-AtoM)
23546046306202183 | 05/07/2021 | 07/07/2021 | Acesso Concedido | >°1¢ita informagdo sobre bancas de heteroidentificacdo | ¢\ o\,
dos candidatos cotistas e documentos sobre o tema
23546048485202193 | 15/07/2021 | 26/07/2021 | Acesso Concedido | S°Ohcita informagBes sobre eventuais casos de Autolesdo, | ¢\ o e
Suicidio e Posvengdo
23546049698202132 | 21/07/2021 | 10/08/2021 | Acesso Concedido | S°1€ita dados sobre as atividades relacionadas a producdo | ¢\ e
e transferéncia de conhecimento, ciéncia e tecnologia
23546050912202101 | 27/07/2021 | 27/07/2021 | Acesso Concedido | SOCita informagso sobre a campanha de engajamentode | ¢\ cq
conselheiros
23546051067202183 | 28/07/2021 | 28/07/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdo sobre aproveitamento de lista Sem recurso
23546054969202171 | 16/08/2021 | 17/08/2021 | Acesso Concedido | S°hcita informagdo de servidores do IFMS requisitados | ¢\ o g
pela Justica Eleitoral
23546057335202171 | 25/08/2021 | 30/08/2021 | Acesso Concedido | °lit2 informagges sobre procedimentos de bancasde | ¢\ oo
heteroidentificagdo no IFMS
23546058475202166 | 30/08/2021 | 31/08/2021 | Acesso Negado Solicita relagdo de estudante§ - TL- que moram em llha Recurs.o
Solteira respondido
23546059272202197 | 02/09/2021 | 18/09/2021 | Acesso Concedido | ~C'Icita informacdes szc;'zr/ezgz”g/‘,’\'ﬂeg"e”ta‘;a° aakertania e e sirso

20




Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

L] ]
INSTITUTO
FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Solicita informagdes sobre a destinagdo de recursos

23546059390202103 | 02/09/2021 | 14/09/2021 | Acesso Concedido X i R L Sem recurso
financeiros por meio de patrocinio
23546060171202169 | 07/09/2021 | 15/09/2021 | Acesso Concedido Solicita informagdes sobre Correigcdo e Mediagdo Sem recurso
23546060716202137 | 09/09/2021 | 23/09/2021 | Acesso Concedido | >°'icita informacdes sobre a implementacdo da Portaria | ¢ 0 0\\co
282/2020/ME
23546062715202127 | 19/08/2021 | 21/09/2021 | Acesso Concedido |  S°'icita informagdo sobre articulagio/integracio nos | ¢ o cyyreq
cursos integrados da EPTNM
. Solicita informagdes sobre a biblioteca, quantitativo de
23546063444202127 | 22/09/2021 | 06/10/2021 | Acesso Concedido s T Sem recurso
alunos e classificagdo de despesa do livro impresso
Solicita a relagdo nominal dos aposentados e pensionistas
23546065289202183 | 29/09/2021 | 04/10/2021 | Acesso Concedido proporcionais com as respectivas datas de inicio dos Sem recurso
beneficios
Solicita responder formuldrio de pesquisa sobre a
23546065769202144 | 01/10/2021 | 13/10/2021 | Acesso Concedido existéncia de ferramenta de acompanhamento da Sem recurso
experiéncia profissional de magistério
23546070893202121 | 27/10/2021 | 18/11/2021 | Acesso Concedido Solicita c6pias de todos os contratos de asseio e Sem recurso
conservagdo do Campus Navirai - desde 2017
23546071593202160 | 01/11/2021 | 05/11/2021 | Acesso Concedido Solicita informacdo de previsdo de concurso publico Sem recurso
Acesso . - ~ -
23546072907202141 | 05/11/2021 | 28/11/2021 |  Parcialmente Sl v s EogmEnion SEiE EEEO/ETEECEEE | o o o0
X professor
Concedido
Acesso Solicita varios documentos sobre atuacdo/atividades de
23546072931202181 | 05/11/2021 | 28/11/2021 Parcialmente ¢ Sem recurso
. professor
Concedido
Solicita informagdo sobre denominagdo do setor e fungdo
23546074083202144 | 10/11/2021 | 25/11/2021 | Acesso Concedido | exercida pelo servidor responséavel pela analise e parecer | Sem recurso
acerca das Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos
23546075375202102 | 15/11/2021 | 19/11/2021 | Acesso Concedido Solicita informagges sobre os processos eleitorais Sem recurso
ocorridos no IFMS
23546076853202193 | 19/11/2021 | 25/11/2021 | Acesso Concedido Solicita nimero de docentes e discentes ativos Sem recurso
ici atori — -
23546080135202111 | 03/12/2021 | 18/12/2021 | Acesso Concedido | ClGit3 08 relatorios de atividades de servidor desde o | oo g
inicio de suas atividades no novo setor
23546083059202104 | 22/12/2021 | 28/12/2021 | Acesso Concedido | SOICita 0 Nome, enderego de e-mail e telefone de contato | ¢ o\,
do responsavel por Dados Abertos
Fonte: Ouvidoria, 2022.
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