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Missao

Promover a educacdo de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa e extensao nas diversas areas do
conhecimento técnico e tecnologico, formando
profissional humanista e inovador, com vistas a
induzir o desenvolvimento econdémico e social local,
regional e nacional.

Visao

Ser reconhecido como uma instituicao de ensino de
exceléncia, sendo referéncia em educacdo, ciéncia e
tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.
Valores

Inovacao;

Etica;

Compromisso com o desenvolvimento local e
regional;

Transparéncia;

Compromisso Social.
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INTRODUCAO

A Ouvidoria atua na comunicacdo entre 0s usuarios e a administracao publica,
exercendo uma funcdo essencial no fortalecimento da participagdo social e na
transparéncia institucional. Por meio do acolhimento, da analise e do encaminhamento
das manifestacdes recebidas, o setor garante que as necessidades da sociedade sejam
efetivamente integradas a gestdo. O tratamento das manifestacfes pauta-se pela
imparcialidade, buscando compreender o contexto sob multiplas perspectivas. A analise
restringe-se ao conteudo declarado no relato, empenhando-se em um encaminhamento
técnico e isento de juizos de valor. Paralelamente, a Ouvidoria monitora o progresso das
solicitacdes e utiliza as informacdes coletadas para propor melhorias nos fluxos internos,
assegurando que o atendimento ndo se limite a respostas pontuais, mas impulsione o

aperfeicoamento constante dos servicos publicos.

O tratamento das manifestacdes é realizado de forma individualizada, respeitando
a hatureza especifica de cada registro, sejam eles denuncias, reclamacdes,
comunicacoes, sugestdes, solicitacdes ou elogios. Essa abordagem garante que cada
demanda receba o tratamento técnico adequado a sua complexidade. Além dessa frente
de atuacdo, a Ouvidoria assume responsabilidades fundamentais na gestdo da
informacédo, gerenciando alguns pontos da transparéncia passiva, por meio dos pedidos
de acesso a informacdo, quanto a transparéncia ativa. Esse trabalho inclui o
cumprimento das diretrizes da Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) e da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), para garantir que as informacdes publicas sejam mantidas

sempre atualizadas e acessiveis.

Esse conjunto de atividades consolida o papel da Ouvidoria como um pilar de
governanca. Buscando o cumprimento de normativas legais, e a integridade institucional,
0 setor promove uma gestdo mais eficiente, amplia a acessibilidade e estabelece uma

comunicacéo clara, ética e transparente entre o IFMS e a comunidade envolvida.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Tendo em vista o disposto no art. 14, inc. Il, e no art. 15, da Lei n. 13.460 de 2017,
a Ouvidoria do Instituto Federal de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso do Sul apresenta o Relatério Anual de Atividades referente ao exercicio
de 2025.

2. DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025

Na Ouvidoria do IFMS foram registradas, durante o ano de 2025, o total de
269 manifestacdes, com média de cerca de 22,5 registros por més. Comparado com o
ano anterior, observou-se um aumento de 30,58% no numero total de manifestacdes. As
manifestacdes foram distribuidas ao longo dos meses de 2025, conforme demonstrado
no gréfico a sequir:

Grafico 1 — Distribuicdo da quantidade de manifestacfes por més em 2025
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Fonte: Ouvidoria, 2025

No que diz respeito a distribuicdo das manifestacdes por tipo, a seguir apresenta-
se um grafico que ilustra como ocorreu essa distribuicdo em comparagdo com 0 ano

anterior.
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Gréfico 2 - Distribuicdo das manifestagfes por tipo — 2024 x 2025
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O tipo de manifestagcdo que apresentou o maior numero de registros foi a

reclamacdo, seguido por dendncia, solicitacdo e comunicacdo. Observou-se um

aumento expressivo,

aproximadamente 135%, no numero de denuncias, e

aproximadamente aumento de 54% no numero de reclamacdes. Em contrapartida, o

namero de elogios aumentou em mais de 93% no ano de 2025 em relacdo a 2024,

contribuindo significativamente para o aumento do total de manifestacbes em 2025.
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Gréfico 3 — Distribuicdo das manifestagdes por publico
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Fonte: Ouvidoria, 2025

Os servidores continuam sendo 0s principais usuarios a registrar manifestacoes
na Ouvidoria. Foram 104 no total, sendo 32 reclamacdes e 26 denuncias. Além disso,
dos 29 elogios recebidos, 16 foram feitos por servidores.

Em relacdo aos estudantes, das 62 manifestacbes registradas, 39 foram
reclamacdes. Observa-se uma reducéo significativa no numero de manifestacoes feitas
por esse grupo em comparagao ao ano anterior, com uma queda de aproximadamente
45% no namero de registros.

Os registros da comunidade externa totalizaram 74 manifestacbes, sendo 34
reclamacdes e 22 solicitacdes.

As manifestacdes também sé&o classificadas quanto ao assunto e os numeros

registrados em 2024 estéo dispostos no grafico abaixo:

Gréfico 4 — Distribuicdo das manifestacfes por assunto
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Fonte: Ouvidoria, 2025

Com excecéao do tema “ Tecnologia da Informagédo” com baixa de cerca de 63% e
“‘Ensino”, com leve alta, todos os assuntos tiveram uma porcentagem de aumento de
mais de 40% em relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

Deve-se considerar o0 aumento total nas manifestacdes em 2025.
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Grafico 5 — Manifestacdes por unidade do IFMS
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Fonte: Ouvidoria, 2025

A Reitoria, por abrigar as Pro-Reitorias, as Diretorias Sistémicas e a propria
Ouvidoria, continua sendo a unidade que recebe o maior numero de manifestacdes. No
geral, houve um aumento de 30,58% no numero total de manifestacbes. Houve um
aumento expressivo, cerca de 109% nas manifestacdes do Campus Campo Grande e
de 175% no numero de manifestac6es no Campus Trés Lagoas .

O detalhamento das manifestacdes de cada campus, segue nas tabelas abaixo:

Tabela 1 — Manifestagcbes Campus Aquidauana

Més Usuario Tipo Assunto Subassunto
Fevereiro Servidor Reclamacéo Administracao Préaticas administrativas
Fevereiro Servidor Solicitagdo Administracdo Transparéncia
Fevereiro Servidor Solicitagcdo Administracao Decisdes do gestor/gestao
Fevereiro Servidor Reclamacao Pessoas Pagamentos
Fevereiro Comunidade Externa Elogio Pessoas Conduta de servidor

Abril Estudante Solicitagcdo Ensino Matricula

Junho Comunidade Externa Solicitagdo Ensino Certificados/Declara¢6es/D
ocumentos

Junho Comunidade Externa Reclamacao Ensino Certificados/Declara¢des/D
ocumentos

Junho Estudante Solicitagcdo Ensino Transferéncia

Junho Comunidade Externa Solicitagcdo Ensino Certificados/Declara¢des/D
ocumentos

Julho Comunidade Externa Reclamacéo Ensino Certificados/Declara¢6es/D

ocumentos

Julho Servidor Reclamacéo Pessoas Conduta de servidor
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Agosto
Agosto
Setembro

Setembro

Més
Janeiro
Janeiro

Janeiro

Janeiro

Fevereiro

Fevereiro
Fevereiro

Fevereiro
Marco
Abril

Abril

Abril
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Junho

Junho

Junho

Junho
Julho
Julho

Julho

Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Denuncia
Denuncia
Reclamacédo

Reclamacédo

Ensino
Ensino
Pesquisa

Ensino

Conduta de servidor
Conduta de servidor
Editais
Notas/faltas/avaliagGes
Fonte: Ouvidoria, 2025

Tabela 2 — Manifestagbes Campus Campo Grande

Usuario
Estudante

Servidor

Comunidade Externa

Estudante

Estudante
Estudante

Estudante

Servidor
Servidor
Servidor

Servidor

Estudante
Estudante

Comunidade Externa

Comunidade Externa

Estudante

Comunidade Externa

Servidor
Estudante
Estudante

Servidor

Servidor

Comunidade Externa

Servidor

Comunidade Externa

Comunidade Externa

Comunidade Externa

Servidor

Tipo
Solicitacdo
Elogio
Solicitagao

Reclamacéo

Elogio
Reclamacéo

Reclamacgéo

Dendncia
Elogio
Reclamacéo

Elogio

Reclamacgéo
Denlncia

Solicitacao
Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Elogio
Denuncia
Denuncia

Reclamacéo

Elogio

Reclamacgéo

Sugestao

Solicitacao
Solicitacao
Elogio

Denuncia

Assunto
Ensino

Pessoas

Ensino

Infraestrutura/Instala
¢coes
Pessoas

Infraestrutura/Instala
¢coes
Infraestrutura/Instala
¢cOes
Administracdo

Extensao
Administragao
Infraestrutura/Instala

¢cOes
Ensino

Ensino

Administracéo
Ensino

Ensino

Ensino

Pessoas
Pessoas
Ensino
Pessoas
Pessoas

Ensino

Administracdo

Pessoas
Administracdo
Pesquisa

Ensino

Subassunto
Sistemas

Conduta de servidor

Certificados/Declarag¢des/D
ocumentos

Salas/Moveis/Equipamento
s
Conduta de servidor

Salas/Moveis/Equipamento
s
Salas/Moveis/Equipamento
s
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Salas/Moveis/Equipamento
s
Salas/Moveis/Equipamento
s
Merenda escolar/refeicdo

Conduta de servidor

Acesso
Notas/faltas/avaliagbes

Salas/Moveis/Equipamento
Préticsas de
ensino/pedagdgicas
Conduta de servidor
Conduta de servidor
Conduta discente
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Certificados/Declara¢des/D
ocumentos

Decisdes do gestor/gestao

Conduta discente
LicitagBes/contratos
Cursos

Conduta de servidor
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Julho
Julho

Agosto
Agosto
Agosto
Agosto

Agosto

Agosto
Setembro
Setembro

Setembro

Setembro

Setembro
Outubro
Outubro

Outubro

Outubro
Outubro
Novembro

Novembro
Novembro
Novembro
Novembro
Novembro

Novembro
Novembro

Novembro
Novembro

Novembro

Novembro

Dezembro
Dezembro
Dezembro

Dezembro

Andnimo

Comunidade Externa

Servidor

Comunidade Externa

Estudante
Servidor
Servidor

Comunidade Externa

Servidor

Servidor
Estudante
Comunidade Externa

Servidor

Comunidade Externa

Servidor
Servidor

Comunidade Externa

Servidor

Servidor
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante

Estudante

Estudante

Estudante

Estudante
Estudante

Servidor

Estudante

Estudante

Estudante

Servidor
Estudante
Servidor

Estudante

Comunicagéo
Elogio

Dendncia

Solicitacdo

Solicitacdo
Elogio
Reclamacéo

Denlncia

Reclamacéo

Dendncia
Reclamacgédo
Denuncia

Elogio

Solicitacao

Elogio
Denuncia

Reclamacéo

Reclamacéo

Elogio
Reclamacéo
Elogio

Reclamacéo
Reclamagéo
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacgéo

Reclamacéo
Reclamacgéo

Reclamacéo
Reclamacgéo

Reclamacéo

Reclamacgéo

Elogio
Elogio
Comunicagéo

Reclamacgéo

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Pesquisa

Extenséao
Pessoas
Pessoas

Ensino
Administracdo

Pessoas
Ensino

Ensino

Pessoas

Ensino

Pessoas
Ensino

Administragao

Infraestrutura/Instala
¢coes
Pessoas
Pessoas
Pesquisa

Infraestrutura/Instala
cOes
Infraestrutura/Instala
¢cOes
Infraestrutura/Instala
cOes
Infraestrutura/Instala
cOes
Infraestrutura/Instala
¢cOes
Extenséao
Extenséao

Ensino
Tecnologia da

Informacgéo
Administracdo

Ensino

Pessoas
Pessoas
Pessoas

Ensino

Horario de trabalho de
servidores
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Matricula

Cursos
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Salas/Moveis/Equipamento
S
Conduta de servidor

Matricula
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Certificados/Declara¢des/D
ocumentos

Conduta de servidor
Conduta discente

Decisfes do gestor/gestédo

Salas/Moveis/Equipamento
s
Conduta de servidor

Conduta de servidor
Cursos

Goteiras/Alagamentos
Goteiras/Alagamentos
Goteiras/Alagamentos
Goteiras/Alagamentos
Goteiras/Alagamentos

Auxilios
Auxilios
Préticas de
ensino/pedagodgicas
Internet
LicitagBes/contratos

Préticas de
ensino/pedagdgicas
Conduta de servidor

Conduta de servidor
Conduta de servidor

Auxilios
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Dezembro
Dezembro

Dezembro

Més
Fevereiro
Margo
Abril
Abril
Maio

Maio

Junho

Junho

Junho

Més
Janeiro
Margo
Junho

Setembro
Novembro

Novembro

Més
Fevereiro

Maio

Maio

Servidor Denlncia Pessoas
Servidor Dendncia Ensino
Servidor Elogio Pessoas

Tabela 3 — Manifestagcbes Campus Corumba

Usuario Tipo Assunto
Estudante Reclamacéo Pesquisa
Estudante Reclamacéo Ensino
Estudante Reclamacéo Ensino
Estudante Reclamacéo Ensino

Comunidade Externa Reclamacéo Ensino

Servidor Dendncia Administracao

Comunidade Externa Reclamacgédo Pessoas
Estudante Reclamacéo Ensino
Anénimo Comunicagao Pessoas

Tabela 4 — Manifestagcdes Campus Coxim

Usuario Tipo Assunto
Servidor Solicitagdo Pessoas
Andénimo Comunicagéo Administracao
Servidor Reclamacéo Pessoas
Comunidade Externa Reclamacéo Ensino
Estudante Comunicagéo Ensino
Estudante Reclamacéo Ensino

Tabela 5 — Manifestacbes Campus Dourados

Conduta de servidor
Conduta discente

Conduta de servidor

Fonte: Ouvidoria, 2025

Subassunto
Desempenho escolar

Didatica de professor
Auxilios
Auxilios

Certificados/Declara¢des/D
ocumentos

LicitacBes/contratos

Conduta de servidor

Calendario académico
Conduta de servidor
Fonte: Ouvidoria, 2025

Subassunto
GratificagBes e Adicionais

Seguranca

Pericia

Certificados/Declara¢bes/D

ocumentos

Salas/Moéveis/Equipamento

S

Salas/Moveis/Equipamento

S
Fonte: Ouvidoria, 2025

Usuério Tipo Assunto Subassunto
Estudante Elogio Ensino Didatica de professor
Pseudonimizada Denuncia Administragéo Decisbes do gestor/gestéo
Pseudonimizada Denuncia Administragao Decisbes do gestor/gestédo

10
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Maio
Junho
Julho
Julho

Julho
Julho
Julho
Julho
Julho
Julho

Agosto

Setembro

Més
Janeiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Més
Janeiro
Outubro
Outubro
Outubro

Servidor

Servidor

Andnimo

Servidor

Comunidade Externa

Servidor
Servidor
Servidor
Servidor
Servidor

Comunidade Externa

Comunidade Externa

Comunidade Externa

Denuncia
Denuncia
Comunicacgéo
Sugestéo
Reclamacéo

Reclamacéo
Reclamacao
Reclamacéo
Reclamacédo
Reclamacao

Comunicagéo
Elogio

Denuncia

Ensino
Pessoas
Pessoas

Administracdo
Pessoas

Ensino
Ensino
Ensino
Ensino
Ensino

Ensino
Pessoas

Ensino

Tabela 6 — Manifestagcbes Campus Jardim

Usuério
Anbnimo
Servidor
Estudante
Servidor
Estudante
Servidor
Servidor

Comunidade
Externa
Servidor

Servidor

Anbnimo

Tabela 7 — Manifestagbes Campus Navirai

Usuario

Estudante
Estudante
Estudante

Estudante

Tipo
Comunicagéo
Comunicagéo
Comunicagéo

Reclamacao
Reclamacéo
Solicitagcdo
Denuncia

Reclamacéo

Reclamacao
Reclamacéo

Comunicagéo

Tipo
Reclamacéo
Reclamacgéo
Reclamacgéo

Reclamacéo

Assunto
Pessoas

Pessoas
Pessoas
Pessoas
Ensino
Pessoas
Pessoas

Ensino

Pessoas
Administracdo

Ensino

Assunto
Administracdo
Ensino
Ensino

Ensino

Conduta de servidor

Conduta de servidor

Horéario de trabalho de

servidores

Processo Seletivo

Conduta discente
Conduta discente
Conduta discente
Conduta discente
Conduta discente

Préticas de
ensino/pedagogicas

Conduta de servidor

Conduta discente

Préaticas administrativas

Fonte: Ouvidoria, 2025

Subassunto
Conduta de servidor

Jornada de trabalho
Conduta de servidor
Conduta de servidor
Auxilios
Pericia
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Conduta de servidor

Conduta discente

Decisdes do gestor/gestao

Fonte: Ouvidoria, 2025

Subassunto
Atendimento Basico

Conduta de servidor
Conduta de servidor

Conduta de servidor

11
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Novembro

Novembro

Dezembro

Més
Janeiro
Janeiro

Fevereiro
Fevereiro
Fevereiro
Fevereiro

Abril

Maio

Maio
Julho
Agosto
Agosto
Setembro

Setembro

Setembro
Outubro

Outubro
Outubro
Outubro

Outubro

Novembro
Novembro
Novembro

Novembro

Dezembro

Estudante

Estudante

Comunidade Externa

Comunicagéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Ensino

Pesquisa

Pessoas

Préticas de
ensino/pedagdgicas

Convalidacao de disciplina

Folha de pagamento

Fonte: Ouvidoria, 2025

Tabela 8 — Manifestagbes Campus Nova Andradina

Usuario
Servidor
Anbnimo
Servidor
Andnimo
Servidor
Servidor
Servidor

Servidor

Anénimo
Servidor
Anénimo
Servidor

Estudante

Comunidade Externa

Servidor

Comunidade Externa

Andnimo
Servidor

Identidade
Preservada

Servidor

Anbnimo
Servidor
Servidor

Comunidade Externa

Pseudonimizada

Tabela 9 — Manifestagcbes Campus Ponta Poréa

Tipo
Solicitagéo
Comunicagéo
Denuncia
Comunicagao
Denuncia
Denuncia

Reclamacao
Denuncia

Comunicagao
Denuncia
Comunicagao
Comunicagao

Reclamacao
Comunicagéo

Reclamacao

Comunicagéo

Comunicagéo
Comunicagéo

Solicitagcdo
Reclamacao

Comunicagéo
Denuncia
Comunicagéo

Reclamacéo

Denuncia

Assunto
Pessoas

Administragao
Pessoas
Administragao
Pessoas
Pessoas

Pessoas
Administragao

Pessoas
Pessoas
Pessoas
Pessoas

Ensino
Pessoas

Ensino

Pessoas

Pessoas
Pessoas

Pessoas
Administragcdo

Administragcdo
Pessoas
Administragcdo

Pessoas

Ensino

Subassunto
Progressao

Biblioteca
Conduta de servidor
Biblioteca
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Seguranca da informacéo
Decisfes do gestor/gestédo

Conduta de servidor
Conduta de servidor
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Praticas de
ensino/pedagdgicas

Conduta de servidor

Jornada de trabalho

Nomeacé&o/exoneracdo

Conduta de servidor
Nomeacéao/exoneragdo

Remocao/Redistribuicéo
Decisdes do gestor/gestao

LicitagBes/contratos
Afastamentos/licencas
Férias

Conduta de servidor
Decisdes do gestor/gestao

Fonte: Ouvidoria, 2025
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Fevereiro
Fevereiro
Marco
Abril

Abril
Abril
Abril

Junho

Julho
Julho

Setembro

Setembro
Outubro

Més
Janeiro
Janeiro

Fevereiro

Fevereiro
Maio
Maio
Maio
Maio
Julho
Julho

Setembro
Setembro
Setembro
Setembro

Novembro

Novembro
Novembro
Dezembro

Dezembro

Usuario
Estudante
Servidor
Servidor

Andnimo

Servidor

Pseudonimizada

Servidor
Servidor
Andnimo

Servidor

Comunidade

Externa
Servidor

Estudante

Tipo
Reclamacéo
Denuncia
Comunicagéo

Comunicagao

Dendncia
Denlncia
Comunicagao

Reclamacéo

Comunicagao
Denuncia

Reclamacéo

Comunicagao

Comunicagao

Assunto
Ensino
Pessoas
Pessoas

Pessoas

Pessoas
Pessoas
Pessoas

Administracdo

Pessoas
Pessoas

Ensino

Pessoas

Administracdo

Subassunto
Conduta de servidor
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Conduta de servidor
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Horario de trabalho de
servidores
Conduta de servidor

Conduta de servidor

Praticas de
ensino/pedagdgicas
Conduta de servidor

Fiscalizacado
Fonte: Ouvidoria, 2025

Tabela 10 — Manifestagcdes Campus Trés Lagoas

Usuario
Estudante
Estudante

Estudante

Estudante
Servidor
Servidor
Servidor
Servidor
Andnimo

Comunidade
Externa

Servidor
Servidor
Servidor
Servidor

Comunidade
Externa

Servidor

Pseudonimizada

Estudante

Estudante

Tipo
Reclamacgéo
Reclamagéo

Reclamacéo

Reclamacéo
Dendncia
Dendncia

Solicitacao
Solicitagcao
Comunicagéao

Reclamacéo

Elogio
Comunicagéao
Reclamacéo
Reclamacéo

Reclamacéo

DenUlncia
Denuncia
Denlncia

Reclamacgéo

Assunto
Administracao
Administracao

Ensino

Administracdo
Pessoas
Pessoas

Administracdo

Administracao
Pessoas

Pessoas

Pessoas
Pessoas
Pessoas
Pessoas

Ensino

Pessoas
Pessoas
Ensino

Ensino

Subassunto
Decisdes do gestor/gestao
Decisdes do gestor/gestao

Certificados/Declara¢bes/D
ocumentos
Decisdes do gestor/gestao

Conduta de servidor
Conduta de servidor
Decisdes do gestor/gestao
Remocao/Redistribuicéo
Conduta de servidor

Processo Seletivo

Conduta de servidor

Conduta de servidor

Jornada de trabalho
Nomeacao/exoneragéo

Documentos institucionais

Conduta de servidor
Conduta de servidor
Conduta discente
Praticas de
ensino/pedagogicas
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Dezembro
Dezembro

Dezembro

Més
Janeiro

Janeiro

Janeiro
Fevereiro

Fevereiro
Margo
Marco
Margo
Marco
Marco

Margo

Abril
Abril

Abril
Abril

Abril
Abril

Abril
Abril
Abril
Abril
Maio

Maio
Maio

Maio

Estudante
Estudante

Andnimo

Elogio
Reclamacéo

Comunicagéo

Ensino
Ensino

Pessoas

Tabela 11 — Manifestagbes Reitoria

Usuario
Comunidade
Externa

Servidor

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Servidor
Servidor
Servidor
Andnimo
Servidor

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Pseudonimizada

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Servidor
Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Servidor

Servidor
Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Tipo
Solicitacdo

Solicitacdo

Reclamacéo
Reclamacéo

Reclamacéo
Dendncia
Dendncia

Comunicagao
Solicitacao

Elogio
Reclamacgéo

Denulncia

Reclamacéo
Denuncia
Solicitacao

Elogio
Reclamacgéo

Reclamacgéo
Reclamacgéo
Solicitagcao
Reclamacéo
Solicitagcao

Solicitagcao

Solicitacao

Solicitacado

Assunto
Ensino

Administracdo

Ensino
Administracao

Administracao
Pessoas
Pessoas

Administracao
Pessoas

Pessoas
Pessoas

Administracao

Pessoas
Pessoas
Administracdo

Pessoas

Pessoas
Pessoas
Administracao
Pessoas
Pessoas
Administracao

Administracao

Pessoas

Pesquisa

Conduta de servidor
Notas/faltas/avaliacbes

Conduta de servidor

Fonte: Ouvidoria, 2025

Subassunto

Certificados/Declaragbes/D
ocumentos

Documentos institucionais

Solicitagdo de
documentos/informagdes

Atendimento Basico

Editais
Conduta de servidor
Conduta de servidor

Processo Seletivo
Concurso Publico

Conduta de servidor
Concurso Publico

Assuntos diversos

Concurso Publico
Concurso Publico
Assuntos diversos

Conduta de servidor

Nomeacao/exoneragéo
Concurso Publico
Assuntos diversos
Concurso Publico

Nomeacao/exoneragéo

Solicitagdo de
documentos/informagfes

Fiscalizacéo

Solicitacdo de
documentos/informagdes

Processo Seletivo
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Maio
Maio
Maio

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Julho

Julho

Julho
Julho

Julho
Julho
Julho

Julho

Julho

Julho
Julho
Agosto

Agosto

Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto

Agosto
Agosto
Agosto

Setembro

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Servidor

Comunidade
Externa

Servidor

Comunidade
Externa

Estudante

Comunidade
Externa

Servidor

Comunidade
Externa

Servidor

Comunidade
Externa

Estudante
Servidor

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Servidor

Servidor
Andnimo
Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Andnimo
Andnimo
Servidor
Estudante
Anbénimo
Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Reclamacéo
Solicitacdo
Sugestao
Reclamacéo

Denlncia

Reclamacéo

Dendncia

Denlncia

Solicitacao

Solicitacao
Reclamacgéo
Solicitagcao

Comunicagao

Solicitacao

Solicitacao
Reclamacéo

Solicitacao
Solicitagcao
Reclamacgéo

Elogio
Comunicagéao

Comunicagéo
Dendncia

Comunicagéo
Comunicagéo
Sugestéo
Elogio
Comunicagéo

Reclamacéo
Denulncia
Reclamacéo
Reclamagéo

Solicitagcao

Pessoas
Pesquisa
Administracdo
Administracdo

Pessoas

Tecnologia da
Informagéo

Administracao

Pessoas

Pesquisa

Pesquisa

Tecnologia da
Informagédo
Administracao

Ensino

Administracao

Pesquisa
Pessoas

Administracao

Administracao

Infraestrutura/Instala

¢cOes
Pessoas

Pessoas

Administracdo
Administracdo

Pessoas
Pessoas
Pessoas
Pesquisa
Pessoas

Pessoas
Pessoas
Tecnologia da
Informagédo

Administracao

Pesquisa

Solicitagéo de
documentos/informacdes

Assuntos diversos
Assuntos diversos

Assuntos diversos

Progresséo

Sistemas

Licitacdes/contratos

Concurso Publico
Editais
Assuntos diversos

Sistemas

Assuntos diversos

Cursos

Assuntos diversos

Cursos
Atestado médico

Documentos institucionais
Assuntos diversos

Salas/Moéveis/Equipamento
s
Conduta de servidor

Concurso Publico

Assuntos diversos
Assuntos diversos

Concurso Publico
Concurso Publico
Afastamentos/licencas
Cursos
Concurso Publico

Concurso Publico
Concurso Publico
Sistemas
Assuntos diversos
Diplomas
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Setembro Comunidade Reclamacéo Ensino Certificados/Declaragbes/D
Externa ocumentos

Setembro Servidor Reclamacéo Pessoas Pericia

Qutubro Servidor Elogio Pessoas Conduta de servidor

Setembro Comunidade Dendncia Ensino Processo Seletivo

Externa
Outubro Servidor Reclamacéo Pessoas Afastamentos/licencas

Novembro Servidor Sugestéo Administracao Documentos institucionais

Novembro Comunidade Solicitagao Pesquisa Anuéncia para realizar
Externa pesquisa

Novembro Servidor Elogio Pessoas Conduta de servidor

Novembro Comunidade Solicitacdo Administracdo Concurso Publico
Externa

Dezembro Servidor Reclamacgéo Administracao Salas/Méveis/Equipamento

S

Dezembro Comunidade Reclamacéo Administracao Assuntos diversos
Externa

Dezembro Servidor Elogio Pessoas Conduta de servidor

Novembro Comunidade Reclamacédo Ensino Certificados/Declara¢bes/D
Externa ocumentos

Dezembro Servidor Comunicagao Pessoas Conduta de servidor

Dezembro Servidor Elogio Pessoas Conduta de servidor

Dezembro Servidor Dendncia Pessoas Conduta de servidor

Dezembro Comunidade Reclamacédo Ensino Processo Seletivo
Externa

3. MANIFESTACOES RECORRENTES

Fonte: Ouvidoria, 2025

Os temas mais recorrentes nas manifestacfes recebidas em 2025 foram:
‘conduta de servidor”, com 85 registros. A classificagcdo de conduta de servidor diz
respeito a manifestacdes que apontam supostas irregularidades ou situagdes de apreco
e desapreco em relacdo a conduta de servidores do IFMS. Inclui elogios, reclamacdes,
denuncias e comunicagcdo. O tema “concurso publico” teve 14 registros. Os temas
“certificados/declaracées/documentos” e “decisao de gestor” tiveram 13 registros cada.
Com 12 registros cada, os temas “salas/moveis/equipamentos” e “conduta discente”.

A “conduta de servidor” é o subassunto com o0 maior numero de registros ano apés
ano, sendo que a maioria das manifestacfes no ano de 2025 foram dos tipos dendncia,
com 30 registros, comunicagdo com 17 registros e elogio com 13, registros. Cabe
ressaltar que sdo contabilizados todas as manifestacdes analisadas, mas, apenas 6
foram encaminhadas & Comissdo de Etica e 17 foram encaminhadas ao Nucleo de
Correi¢do. Dezoito manifesta¢cdes foram analisadas com “insuficiéncia de elementos
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(materialidade)” ou “improcedente” para encaminhamento da apuracdo. Algumas
comunicacdes sdo tratadas como reclamacdo, mas ndo podem ser reclassificadas no
sistema FalaBR. Outras, foram duplicadas, cujo teor de manifestacées séo similares, ou

inseridas para complemento de manifesta¢ao anterior.

4. PROVIDENCIAS ADOTADAS

A participagéo social na Administragdo Publica é essencial para o processo de melhoria
e correcdo de possiveis falhas na prestacdo dos servicos publicos. Nesse sentido, a
Ouvidoria apresenta as principais providéncias adotadas pelos setores e/ou gestores do
IFMS apds o encaminhamento de manifestacdes recebidas no ano de 2025:
e Andlise e encaminhamento de emissao de certificados e documentacdes
pessoais;
e Mediacado e/ou gerenciamento de conflito intrasetorial,
e Adequacao de problemas pontuais de infraestrutura;
e Tratativas de gestdo com intuito de minimizar impacto por falta de
servidores;
e Transparéncia nos encaminhamentos de gestao e de tomada de deciséo.

Em 2025, nao foram publicadas recomendacdes da Ouvidoria, mas
encaminhadas recomendacfes internas sobre questdes pontuais sobre acesso no
sistema, revisdo de cadastro de lotacdo, orientacdo da gestdo em procedimentos de
conducéo disciplinar discente.

A Pré-Reitoria de Ensino, foi encaminhado um documento com manifestacées
regulares que relatam possiveis situacdes de conflito interpessoal com ou sem
detalhamento de impactos psicoldgicos. O intuito é a possibilidade de melhoria nas acdes
de ensino nos planejamentos didatico-pedagdgicos. A identificacdo dos manifestantes e

dos reclamados foi ocultada pela Ouvidoria.

5. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

A Ouvidoria do IFMS também é responsavel pelo tratamento dos pedidos de
acesso a informacao realizados com base na Lei n® 12.527/11. No ano de 2025, foram
recebidos 107 pedidos de informagdao, um aumento de cerca de 6% em relacdo aos

pedidos registrados no ano anterior.
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Vale destacar que ndo houve omissao da instituicio em nenhum pedido e que o
prazo médio de resposta foi de 13,7 dias (segundo Painel da Lei de Acesso a Informacéao
da CGU: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm). No que se refere a especificacdo da
decisé@o sobre cada pedido recebido, observe o grafico abaixo:

Grafico 6 — Pedidos de acesso a informacéo — especificacdo da decisédo

Acesso concedido 94

Acesso Parcialmente
concedido

N3o se trata de solicitagdo de informagao 5
Informacgéo inexistente ] 1

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Ouvidoria, 2025

No que se refere aos recursos de pedidos de acesso a informacao, em 2025 foram
registrados quatro recursos em primeira instancia, dois em segunda instancia e dois em
terceira instancia. Na tabela abaixo sdo apresentadas maiores informacfes sobre os
pedidos de Acesso a Informacéao recebidos no ano de 2024:

Tabela 12 — Informacfes sobre os pedidos de acesso a informacao recebidos em 2024

i | v | st | htea? pre

23546000169202564 | 02/01/2025 | 22/01/2025 | 08/01/2025 | Acesso | Solicita informagGes sobre a avaliagdo do sem
Concedido docente pelo discente recurso
23546000698202568 | 06/01/2025 | 27/01/2025 | 17/01/2025 | ACes© Solicita varias informagbes sobre sem
Concedido estudantes que possuem deficiéncia recurso
Solicita o quantitativo de alunos
Acesso beneficiados com o Bénus Regional para Sem
2586002562208 L8 BLO/0LR025 05102/ 202581822/ 012025 Concedido ingresso na Instituicdo desde a adogdo da recurso

Acdo Afirmativa
Solicita informag@es referentes ao quadro

23546005767202520 | 20/01/2025 | 10/02/2025 | 27/01/2025 | Acesso | de servidores do IFMS, especialmente em sem

Concedido | relagdo ao cargo de Tecndlogo em Gestdo recurso
Publica

23546006546202579 | 22/01/2025 | 11/02/2025 | 24/01/2025 | Acesse | Solicitainformacdes sobre a Ouvidoria da sem
Concedido instituicdo recurso

Acesso Solicita varias informagdes sobre o Campus Sem
23546007819202501 | 26/01/2025 | 17/02/2025 | 04/02/2025 Concedido Nova Andradina recurso

23546010807202555 | 01/02/2025 | 24/02/2025 | 24/02/2025 | ACeSs° Solicita relatcriofs) de projeto(s) em sem
Concedido parceria com entidades publicas ou recurso
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privadas em prol do desenvolvimento local

e regional
Acesso Solicita a quantidade total de Analista de Tl Sem
23546013505202539 | 07/02/2025 | 06/03/2025 | 12/02/2025 Concedido e de Técnicos de Tl recurso
Acesso Solicita informagdes sobre acdes Sem
23546013778202583 | 08/02/2025 | 17/03/2025 | 07/03/2025 ) educativas e preventivas desenvolvidas
Concedido . ‘. . recurso
pela Comissdo de Etica Setorial do IFMS.
Acesso Solicita informagGes sobre o quantitativo Sem
23546014215202511 | 10/02/2025 | 17/03/2025 | 07/03/2025 . de servidores lotados NAS BIBLIOTECAS ao
Concedido s . recurso
longo dos ultimos cinco anos
23546020665202534 | 18/02/2025 | 17/03/2025 | 04/03/2025 | AessO Solicita informagGes sobre o certificado sem
Concedido Encceja recurso
23546018239202531 | 19/02/2025 | 11/03/2025 | 21/02/2025 | Acesso | Solicita resolugdo de problema em acesso sem
Concedido a portal de cursos recurso
Acesso
23546019397202516 | 21/02/2025 | 17/03/2025 | 04/03/2025 | Parcialment | Solicita informagBes sobre docentes sem
e estrangeiros na instituicdo recurso
Concedido
Acesso Solicita informag&es sobre o Fundo Sem
23546023439202513 | 06/03/2025 | 26/03/2025 | 11/03/2025 Concedido Patrimonial do IEMS recurso
Al lici Al
23546024420202586 | 10/03/2025 | 31/03/2025 | 11/03/2025 cesso | Solicita documentos de seu Assentamento | Sem
Concedido Funcional Digital recurso
Acesso Solicita informagdes sobre campanhas de Sem
23546026328202551 | 13/03/2025 | 07/04/2025 | 25/03/2025 ) . ~ P
Concedido divulgagdo de cursos da instituigdo recurso
Acesso Solicita documentos institucionais que Sem
23546027543202579 | 17/03/2025 | 07/04/2025 | 25/03/2025 . dispdem sobre as atribuicdes dos
Concedido . AL T recurso
psicélogos no ambito da instituigdo.
Solicita a relagdo completa com nome,
matricula, campus de lotagdo e e-mail
Acesso institucional, de todos os ocupantes de Sem
23546032407202509 | 28/03/2025 | 22/04/2025 | 15/04/2025 . cargo efetivo do plano de carreiras e
Concedido o . recurso
cargos de magistério federal submetidos
ao regime integral de 40h ou parcial de
20h "sem dedicagdo exclusiva"
Acesso Solicita os documentos referentes ao Sem
23546034392202513 | 03/04/2025 | 23/04/2025 | 05/05/2025 . processo de contratacdo da Rede Nacional
Concedido . . recurso
de Ensino e Pesquisa (RNP)
Solicita informagGes sobre vagas e
Acesso convocagdes — Cargos de Assistente em Sem
ARSI ATASER | WO || AU || AU Concedido Administracdo (Editais n2 66/2022 e n® recurso
019/2025)
Acesso Solicita informagdes sobre o Sem
23546036160202591 | 08/04/2025 | 28/04/2025 | 28/04/2025 . Dimensionamento da Forca de Trabalho
Concedido recurso
(DFT) no IFMS
solicita saber a possibilidade de
Acesso aproveitamento de convocagdo de Sem
23546036507202504 | 09/04/2025 | 29/04/2025 | 15/04/2025
e e e Concedido professor ETBB para o cargo de Professo recurso
de Geografia
Acesso Solicita informagdes sobre o Programa de Sem
23546036711202517 | 09/04/2025 | 29/04/2025 | 29/04/2025 Concedido Y O N recurso
Solicita acesso aos dados de matriculas de
Acesso estudantes, pois ndo consegue acessar por Recurso
ARSI AASUE | AR || O9iUsatas || AP Concedido meio do conjunto de dados abertos do respondido
IFMS
Solicito informag6es acerca da existéncia
de manuais, guias ou qualquer outro
Acesso documento oficial que oriente a aplicagdo Sem
ARERCTANEEEATASES | ZZfUEs | T[0T | 0FTRATE Concedido da Lei do Bem (Lei n2 11.196/2005) nas recurso
atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo promovidas pela instituicdo
Acesso L " . - Sem
23546043005202521 | 28/04/2025 | 19/05/2025 | 29/04/2025 . Solicita certificado do ensino médio
Concedido recurso
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Solicita o nimero de pessoas negras
contratados pela reserva de vagas nos

alimentagdo escolar no IFMS

Acesso concursos publicos para o cargo de Sem
CEBHESRPERPOPAN | WYURIPIR | eIgiorts || I (Uit Concedido Professor do Ensino Basico, Técnico e recurso
Tecnoldgico de 9 de junho de 2014 a 9 de
junho de 2024
Acesso Solicita informagdes sobre a Rede Nacional Sem
23546046682202500 | 09/05/2025 | 02/06/2025 | 21/05/2025 . de Comunicagdo Publica de Radio, gerida
Concedido . . recurso
pela Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC)
Acesso Solicita informagGes em relagdo a Sem
23546047406202551 | 11/05/2025 | 02/06/2025 | 19/05/2025 Concedido | sustentabilidade ambiental na Instituigdo. recurso
Solicita norma/regulamento vigente e
formularios procedimentos operacionais
Acesso padrdo para afastamento, sobre a Sem
23546047588202560 | 12/05/2025 | 02/06/2025 | 21/05/2025 ) Comissdo Permanente de Pessoal Docente
Concedido R . recurso
e e estudos sobre dimensionamento de
pessoal docente e técnico-administrativo
na instituicdo
Solicita norma interna sobre estdgio
Acesso probatdrio, progressao e promogdo, Sem
23546047616202549 | 12/05/2025 | 02/06/2025 | 28/05/2025 . concurso publico docente e processo
Concedido R ~ recurso
seletivo/contratagdo de professor
substituto, temporario e visitante
Acesso Solicita o Plano de Logistica Sustentavel Sem
23546047974202551 | 12/05/2025 | 02/06/2025 | 16/05/2025 Concedido (PLS) da instituicdo recurso
Acesso Solicita diversas informagdes sobre o Sem
AESREUESEIAASEL | A2 || CEIATAS | WU Concedido | Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) recurso
23546049043202598 | 14/05/2025 | 03/06/2025 | 16/05/2025 | Acesso | Selicita informagdes sobre eliminacdo de sem
Concedido disciplinas do ensino médio recurso
Acesso Solicita preenchimento de questionario de Sem
23546052029202571 | 21/05/2025 | 10/06/2025 | 06/06/2025 . pesquisa com o tema: Analise de
Concedido ) recurso
Pagamento de Banca de RSC/Classe Titular
Solicita varias informagdes sobre a
Acesso o . Recurso
23546052065202535 | 21/05/2025 | 23/06/2025 | 23/06/2025 . Educagdo Especial e estrutura de pessoal e
Concedido L ) CGU
fisica do campi do IFMS
Acesso Solicita informag&es sobre coordenadores Sem
23546053154202507 | 24/05/2025 | 16/06/2025 | 28/05/2025 . de pesquisa e extensdo e colegiados de
Concedido Rk . recurso
pesquisa e extensdo
23546055232202508 | 28/05/2025 | 17/06/2025 | 11/06/2025 | Acesso | Solicita informagGes sobre cdigos vagos sem
Concedido para o cargo de Enfermeiro recurso
Acesso Deseja saber a distribuigdo das Vagas de Sem
23546058378202505 | 04/06/2025 | 24/06/2025 | 09/06/2025 Concedido Técnico em Laboratdrio - Informatica por recurso
Campus (Edital 019/2025)
Acesso Solicita a informag&o sobre o quantitativo Sem
23546058841202519 | 05/06/2025 | 25/06/2025 | 06/06/2025 ) de Analistas de Sistemas alocados em
Concedido recurso
setores de EaD
Solicita o acesso aos documentos
23546059676202512 | 06/06/2025 | 30/06/2025 | 30/06/2025 | ACeS° referentes 3 contratagio de servicos de sem
Concedido manutencgdo e suporte Software Livre recurso
DSPACE
23546061640202591 | 11/06/2025 | 01/07/2025 | 2a/06/2025 | Acesse | Solicitaa disponibilizagdo de cadernos de sem
Concedido provas e gabaritos de concurso publico recurso
Acesso Solicita varias informagdes sobre os Sem
e e Concedido servigos publicos digitais do IFMS recurso
Pa'rAcci:ISr:\oent Solicita varias Informagdes sobre Sem
23546063916202575 | 17/06/2025 | 07/07/2025 | 07/07/2025 e Atividades Académicas e de curriculos de .
. docentes do IFMS
Concedido
Solicita informacgGes sobre cargos vagos
Acesso para Técnico de Laboratdrio — Sem
AEEASHE IEANAAt | Auisonts| ats | ROyens Concedido Agropecuaria - no IFMS, entre outras recurso
informacgdes
Acesso Solicita informagdes sobre o quadro Sem
23546064197202518 | 17/06/2025 | 14/07/2025 | 12/07/2025 . técnico de nutricionistas e estrutura da
Concedido recurso
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Solicita orientagdo sobre o Termo de

administrativo

23546064424202505 | 18/06/2025 | 14/07/2025 | 21/06/2025 | ACessC Aceite Institucional para a realizagio de sem
Concedido . a s recurso
pesquisa académica/cientifica
Acesso Solicita o certificado de conclusdo do Sem
ASSRSUE S | AURIGORE | Aty || 2L Concedido ensino médio por meio do Encceja 2022 recurso
Solicita a publicagdo do Cronograma
Acesso Atualizado do Edital de Concurso Publico Sem
ZHelileRlid | St Laiieize | Gt Concedido N° 019/2025 - Técnico Administrativo em recurso
Educagdo
Solicita informagdes sobre projetos,
Acesso programas ou iniciativas desenvolvidas Sem
CRERGTEEAASE | ARy | YDA | 12U Concedido pelo IFMS voltados ao letramento digital recurso
da populagdo idosa
Acesso Solicita os Planos Individuais de Trabalho Sem
23546070986202580 | 04/07/2025 | 28/07/2025 | 28/07/2025 ) dos docentes substitutos do Campus
Concedido . recurso
Aquidauana de 2020 a 2025
Acesso Deseja saber quais cidades estdao Sem
23546072165202588 | 08/07/2025 | 28/07/2025 | 14/07/2025 ) destinadas as vagas para o cargo de
Concedido . recurso
Analista de Tl
Acesso Solicita a quantidade total de Professores Sem
23546072941202540 | 09/07/2025 | 30/07/2025 | 12/07/2025 ) de Ensino Baésico, Técnico e Tecnoldgico no
Concedido . o recurso
cargo de Professor em Ciéncias Contabeis
23546074905202511 | 15/07/2025 | 04/08/2025 | 23/07/2025 | Acesso | Solicita informagdo sobre a existéncia de >em
Concedido camara de mediagdo de conflitos recurso
Solicita varias informagdes sobre as
Acesso Atividades do Nucleo de Inovagdo Sem
AESREIATAASYS | A0S || AATAS || S Concedido Tecnoldgica (NIT) e/ou estruturas recurso
equivalentes.
23546080209202543 | 24/07/2025 | 13/08/2025 | 31/07/2025 | ACeSS© Solicita a inscrigdo no processo seletivo sem
Concedido cursos inglés e espanhol recurso
Acesso Solicita Informes de Rendimentos de Sem
23546083031202592 | 30/07/2025 | 19/08/2025 | 03/08/2025 ) empresa referente ao ano calendério 2019
Concedido recurso
a 2021.
23546083372202568 | 30/07/2025 | 29/08/2025 | 04/08/2025 | ACessC Pesquisa para identificar sistemas de sem
Concedido biblioteca utilizados pelo IFMS recurso
Acesso Solicita a quantidade de vagas ocupadas e Sem
23546086949202593 | 04/08/2025 | 25/08/2025 | 11/08/2025 ) disponiveis para professor de Biologia por
Concedido X recurso
Campi do IFMS
Gostaria de saber a quantidade de vaga
Acesso para Técnico em Laboratdrio de para cada Sem
ARSI AT, | Ao || QRS | AEhUpn Concedido campus do IFMS, em relagdo ao Edital n° recurso
19/2025
Solicita saber sobre o cargo de tecnélogo
Acesso de Gestdo Publica, quantos cargos Sem
23546091887202531 | 15/08/2025 | 08/09/2025 | 29/08/2025 . previstos no plano de cargos e saldrios e
Concedido ~ recurso
guantos estdo ocupados no momento e se
ha Previsdo de vacancia ou aposentadoria
Solicita varias informagdes para realizar
23546091974202599 | 15/08/2025 | 08/09/2025 | 02/09/2025 | _~Cess0 | um Mapeamento de Normativas sobre Uso | Sem
Concedido de Inteligéncia Artificial em Trabalhos recurso
Académicos
23546092379202571 | 17/08/2025 | 08/09/2025 | 02/09/2025 | _ACeSs© solicita informagbes sobre a sem
Concedido regulamentagdo interna de agrotoxicos recurso
Solicita varias informagdes sobre o
23546092791202591 | 18/08/2025 | 18/09/2025 processo de implanta¢io do IFMS campus
Coxim
Acesso Solicita varias informagdes sobre codigos Sem
23546093609202519 | 20/08/2025 | 09/09/2025 | 03/09/2025 . de vaga de Professor EBTT (Lingua
Concedido recurso
Portuguesa)
Solicita a disponibilizagdo da
Acesso regulamentagdo interna que trate da Sem
23546094004202545 | 20/08/2025 | 10/09/2025 | 28/08/2025 . avaliacdo de desempenho dos servidores
Concedido . L . - recurso
técnico administrativos em educagdo e
instrumento/formulario de avaliagdo
Acesso Solicita o nimero de programas de pds- Sem
23546094466202562 | 21/08/2025 | 10/09/2025 | 10/09/2025 . graduagdo atribuidos a cada técnico-
Concedido recurso
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Solicita o quantitativo atualizado de
servidores Técnico-Administrativos em
Educagdo (TAE) ativos e o quantitativo de

género e sexualidades

Al S
23546094515202567 | 21/08/2025 | 15/09/2025 | 03/09/2025 cesso servidores TAE afastados para formag3o em
Concedido , - i recurso
em programas de pds-graduagdo stricto
sensu, discriminados por nivel de
formagdo: mestrado e doutorado.
Solicita a lista dos Cursos Técnicos de Nivel
Acesso Meédio, nas modalidades Integrado e Sem
23546098537202504 | 02/09/2025 | 22/09/2025 | 12/09/2025 ) Concomitante/Subsequente, ou
Concedido . recurso
Graduagoes que se enquadrem em um
mais dos critérios que foram elencados
Solicita diversas informagdes referentes a
Acesso fiscalizagdo de contratos administrativos
23546099410202502 | 04/09/2025 | 06/10/2025 | 06/10/2025 | Parcialment | deservicos com dedicacdo exclusiva da sem
e mao de obra (limpeza, vigilancia, recurso
Concedido manutengdo, apoio administrativo, etc.),
no periodo de 2022 a 2025
Solicita o quantitativo atualizado de
servidores Técnico-Administrativos em
Educagdo (TAE) ativos no IFMS e o
Acesso quantitativo de servidores TAE atualmente Sem
AERETUZAASEY | 20N || ZEURAtas || AP Concedido afastados no IFMS para formagdo em recurso
programas de poés-graduagao stricto sensu,
discriminados por nivel de formagao:
mestrado e doutorado
Solicita que seja informado quais
23546102722202501 | 13/09/2025 | 16/10/2025 | 10/10/2025 | _Acesso | servidores bibliotecarios o IFMS adotamo | Sem
Concedido teletrabalho e a respectiva carga horaria recurso
adotada nessa modalidade
Acesso Solicita o preenchimento de questiondrio Sem
23546102950202572 | 15/09/2025 | 06/10/2025 | 19/09/2025 . no Google Forms sobre as atividades do
Concedido , ~ recurso
Nucleo de Inovagdo
Acesso Solicita os contratos de Transferéncia de Sem
23546103102202581 | 15/09/2025 | 06/10/2025 | 19/09/2025 . Tecnologia, de Licenciamento ou de
Concedido ~ ) . recurso
Cessdo de propriedade intelectual do IFMS
Solicita o quantitativo de estudantes
23546103658202577 | 16/09/2025 | 06/10/2025 | 19/09/2025 Acesso cadeirantes matriculados no Ensino Médio Sem
Concedido Integrado em todo o Instituto Federal, recurso
separados por campus.
Solicita informagdes gerais sobre o
Acesso teletrabalho e especificamente sobre a Sem
SIS | ARt LNy | e Concedido | quantidade de servidores bibliotecarios do recurso
IFMS que solicitaram o teletrabalho
Acesso Solicita a lista de docentes que lecionam
23546104905202552 | 18/09/2025 | 13/10/2025 | 13/10/2025 Parcialment | disciplinas na ar'ea de empreendedorlsrTlo Sem
e e seus respectivos enderegos de e-mail recurso
Concedido institucional.
Solicita que seja informado quais
Acesso servidores com o cargo de Engenheiros Sem
23546106423202537 | 23/09/2025 | 13/10/2025 | 13/10/2025 ) Agrénomos do IFMS adotam o teletrabalho
Concedido . (. recurso
e a respectiva carga hordria adotada nessa
modalidade
A lici i ifi i
23546107436202523 | 26/09/2025 | 20/10/2025 | 29/09/2025 cesso | Solicita a segunda via do Certificado obtido | Sem
Concedido por meio do Encceja recurso
Nao se trata
de Solicita autorizagdo do uso de dados Sem
23546108495202519 | 30/09/2025 | 20/10/2025 | 07/10/2025 | solicitacdo | (histéricos e boletins dos estudantes) para recurso
de realizar pesquisa cientifica/académica
informagao
23546112900202501 | 12/10/2025 | 03/11/2025 | 31/10/2025 | 1850 Solicita informacbes sobre projetos de sem
Concedido educacdo financeira recurso
23546115384202560 | 17/10/2025 | 10/11/2025 | 27/10/2025 Acess.o Solicita informagdes sobre Escritérios de Sem
Concedido Processos recurso
Acesso Solicita informagdes detalhadas sobre Sem
23546116996202579 | 20/10/2025 | 10/11/2025 | 16/11/2025 . acoes e politicas institucionais sobre
Concedido recurso
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Solicita informagGes sobre os processos e
denuncias registrados na Corregedoria que
23546117075202523 | 20/10/2025 | 10/11/2025 | 18/11/2025 | _ACessC se referem a comportamentos gue sem
Concedido caracterizam Violéncias relativas a recurso
género/identidade de género e/ou
sexualidade.
Néo Zeetrata Solicita a disponibilizagdo dos horérios de
23546117896202560 | 22/10/2025 | 11/11/2025 | 04/11/2025 | solicitacio aula dos professores do curso de sem
. Engenharia Civil do Campus de recurso
de acesso a .
. ~ Aquidauana/MS.
informacgdo
Acesso Solicita a quantidade de cargos de Sem
23546118360202561 | 22/10/2025 | 12/11/2025 | 24/10/2025 . Nutricionista que estdo atualmente
Concedido recurso
ocupados e vagos
Acesso Solicita informagGes sobre propostas Sem
23546119777202541 | 26/10/2025 | 17/11/2025 | 31/10/2025 . institucionais que visem a permanéncia na
Concedido EIA recurso
Solicita a informagdo do numero de spin-
23546119905202557 | 26/10/2025 | 17/11/2025 | 31/10/2025 | AcessO offs computadas para efeito da resposta | Recurso
Concedido apresentada a esse respectivo item na respondido
Pesquisa FORTEC de Inovagdo
Acesso Solicitagdo informagdes sobre aderéncia Sem
23546121382202517 | 29/10/2025 | 18/11/2025 | 18/11/2025 Concedido 20 PGD recurso
Acesso Solicita informagdes referentes a Sem
23546121954202550 | 30/10/2025 | 19/11/2025 | 18/11/2025 ) motivagdo das vagas e a origem dos
Concedido - . ~ recurso
codigos de vagas de edital de remogdo
Solicita informagdes e copias de
Acesso documentos referentes a Carreira EBTT, Sem
23546123846202511 | 04/11/2025 | 04/12/2025 | 01/12/2025 ) Area de Administracdo, no ambito do
Concedido , - recurso
IFMS, para o periodo compreendido entre
20/07/2023 e a data da resposta
Acesso Solicita varias informagdes sobre Sem
23546125817202594 | 07/11/2025 | 11/12/2025 | 10/12/2025 ) empreendedorismo, nucleo tecnoldgico,
Concedido . recurso
convénios, orcamentos, etc.
Informagdo | Solicita o total de estudantes matriculados Sem
23546127815202530 | 11/11/2025 | 01/12/2025 | 28/11/2025 Inexistente no IEMS em 2024 recurso
Acesso Solicita as denuncias e reclamagdes
Parcialment | recebidas pela instituigdo no periodo de 1 Sem
23546131644202543 | 18/11/2025 | 08/12/2025 | 18/12/2025 e T i Iy e recurso
Concedido 2025
Acesso Solicita informag&es sobre a redistribuigdo Sem
23546134381202524 | 25/11/2025 | 16/12/2025 | 09/12/2025 Concedido dos codigos de vagas em razdo da Portaria recurso
MEC n2 787, de 18 de novembro de 2025
Acesso Solicita as denuncias e reclamagdes
Parcialment | recebidas pela instituigdo no periodo de 1 Sem
23546134458202566 | 26/11/2025 | 16/12/2025 | 18/12/2025 e T i Iy e recurso
Concedido 2025
Acesso Solicita varias informagdes sobre processos Sem
23546134620202546 | 26/11/2025 | 16/12/2025 | 16/12/2025 . da Comissao de Etica no periodo de janeiro
Concedido recurso
de 2023 a outubro de 2025,
N3o se trata
de Solicita a segunda via do certificado de Sem
23546135077202502 | 26/11/2025 | 17/12/2025 | 01/12/2025 | solicitagdo conclus3do do ensino médio com base na recurso
de nota do Enem
informagao
23546137499202512 | 02/12/2025 | 02/01/2026 | 23/12/2025 | ACesse Solicita acesso a informagdes de AgGes sem
Concedido Esportivas no IFMS de 2009 a 2024 recurso
Solicita informagdes sobre a estrutura e a
23546138853202518 | 04/12/2025 | 29/12/2025 | 12/12/2025 | 1SS0 forca de trabalho responsavel por sem
Concedido infraestrutura, manutengao, obras e recurso
projetos de engenharia.
Solicita informag&es sobre projetos de
extensdo da instituicdo e seus campi. Valor
Acesso total destinado a projetos de extensdo por Sem
23546139036202587 | 05/12/2025 | 08/01/2026 | 06/01/2026 Concedido ano, entre 2017 e 2024; Fontes de recurso
financiamento (internas ou externas);
quantitativo de projetos apoiados por ano.
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Acesso Solicita informagGes sobre a extensdo Sem
SRS | WO || 2Ny || 2R Concedido curricularizada da Instituigdo Federal recurso
N&o se trata Solicita resposta a questionario de
de pesquisa sobre a perspectiva dos Sem
23546144165202597 | 16/12/2025 | 05/01/2026 | 16/12/2025 | solicitagdo servidores sobre a influéncia das novas recurso
de tecnologias na transparéncia das licitages
informagdo em InstituicGes Federais de Ensino
23546145410202583 | 17/12/2025 | 07/01/2026 | 17/12/2025 | 1850 Solicita certificado do Ensino Médio por sem
Concedido meio do Encceja recurso
N&o se trata
de .. - . oy
23546145853202574 | 18/12/2025 | 07/01/2026 | 23/12/2025 | solicitagio | SONCita certificado do Ensino Médio por sem
de meio do Encceja recurso
informagdo
23546147250202515 | 22/12/2025 | 14/01/2026 | 14/01/2025 | Acesso | Solicitavarias informagGes sobre a satde sem
Concedido mental do servidor recurso
23546148929202513 | 31/12/2025 | 26/01/2026 | 20/01/2025 | AceSs° Relagéo de contratos de locages de sem
Concedido imoveis recurso

Fonte: Ouvidoria, 2025

24



