(1 1]
Er
MINISTERIO DA EDUCAGAO ==l

Secretaria de Educaglo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul l?gg&g‘?
Mato Grosso do Sul

TERMO DE CONTRATO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL
(Processo Administrativo n.° 23347.011245.2019-65)

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N
20/2020, QUE FAZEM ENTRE sI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO
DO SUL E A EMPRESA VETT — VIA EXPRESS TECNOLOGIA

E TELECOMUNICACOES LTDA.

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL,
com sede provisoria na Rua 13 de maio, n® 3.439, bairro Centro, CEP: 79.002-352, na cidade de
Campo Grande/MS, inscrito no CNPJ sob o n? 10.673.078/0001-20, neste ato representado pela
Reitora, Sra. Elaine Borges Monteiro Cassiano, nomeada pelo Decreto de 25 de novembro de 2019,
publicado no DOU do dia 26 de novembro de 2019, inscrita no CPF n2 929.443.619-53, portadora da
Carteira de Identidade n2 62429446, expedida pela SESP/PR, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa VETT — VIA EXPRESS TECNOLOGIA E TELECOMUNICAGOES LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 11.743.904/0001-23, com sede na Av.
Marcelino Pires, n2 1.740, sala 11, Centro, CEP 79.801-004, em Dourados — MS, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Ari Francisco Machado, portador da
Carteira de Identidade n2 7017268521, expedido pela SSP-DI/RS e inscrito no CPF/MF n®
308.403.760-49, tendo em vista o que consta no Processo n? 23347.011245.2019-65 e em
observancia as disposi¢oes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho
de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n®
5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n® 02/2020, mediante as clausulas e

condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente processo tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével) e de pontos de acesso dedicado a Internet
com garantia de 100% da banda contratada, para atender a Reitoria do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso do Sul, a ser executada de forma continua,
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conforme as quantidades, caracteristicas, requisitos de qualidade, forma de prestagdo dos servigos,
condigbes de pagamento, prazos para execugdo do objeto e estimativas estabelecidas no Edital
Pregdo SRP 022020 e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

GRUPO

DESCRIGAO

UNIDADE

UASG

UF DE
ENTREGA

VALOR
UNITARIO

VALOR

QUANT. TOTAL

Instalagdo/habilitagdo

de servigo de internet
para atendimento dos
itens 90 e 91 do grupo

UN

12

12

158132

Campo
Grande/MS

RS 10,00

R$ 10,00

91

Assinatura mensal
de servico de
internet com
capacidade de
transmissao de
150Mbps pelo
periodo de 12
meses na cidade de
Campo Grande/MS
(Reitoria) com
banda garantida de
download e upload
de 150Mbps e 32
enderegos IPv4

UN

158132

Campo
Grande/MS

15.400,00

1 15.400,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vig

ancia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data

de 24/11/2020 e encerramento em 24/11/2021, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
competente e seja observado 0 disposto no Anexo |
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desde que haja autorizagdo formal da autoridade|\

X da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentand)o, |
em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;
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2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragdo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogag3o de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total a ser cobrado pelos servigos correspondentes as instalagdes e habilitagdes dos
itens previstos no Contrato é de R$ 10,00 (dez reais), e serd pago conforme o quantitativo
efetivamente habilitado de cada item, de acordo com as solicitagdes do setor técnico responsavel.

3.2. O valor total a ser cobrado pelas assinaturas anuais, compreendendo todos os 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato, é de RS 15.400,00 (quinze mil e quatrocentos reais), e sera pago conforme
o quantitativo efetivamente assinado de cada item, de acordo com as solicitagdes do setor técnico
responsavel.

3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucio do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
depender3o dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 26415/158132
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Fonte: 8144000000
Programa de Trabalho: 189669
Elementos de Despesa: 33.90.40-14
Pl: L20RLPO100ON
Nota de Empenho: 2020NE800517

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo seré feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. Sobre o pagamento da execugdo dos servigos:

5.1.1. A forma de aferi¢do e mensuragdo dos resultados do servico telefonico prestados pela
CONTRATADA sera estabelecida pela unidade de minutos. O pagamento mensal dependerd
da real utilizagio do servico, podendo haver variagdo entre as quantidades efetivamente
utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagdo.

5.1.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrdnico, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo
problemas, emitir o Aceite Definitivo.

5.1.3. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo documento
para pagamento devidamente corrigido acompanhado dos detalhamentos de cada ndmero
também devidamente corrigidos.

5.1.4. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados 3 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proxi
documento de cobranga.

5.1.5. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante atest!
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em
hip6tese alguma serdo pagos servigos nio utilizados ou ndo contratados.
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5.1.6. A disciplina de pagamento sdo as definidas no Edital da qual este Termo é parte
integrante.
5.1.7. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de maximo de 30 dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.1.7.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem O limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.1.8. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

5.1.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

5.1.9.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.1.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.1.10.1. o prazo de validade;

5.1.10.2. a data da emissdo;

5.1.10.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.1.10.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

5.1.10.5. o valor a pagar; e

5.1.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.1.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer &nus para
Contratante.

5.1.12. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 05,
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidad
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada: 2
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5.1.12.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.1.12.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.1.12.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.1.13. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

5.1.14. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

5.1.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

‘ 5.1.16. Previamente 3 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
. deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com 0
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

i 5.1.17. Ndo havendo regularizagdio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
| CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
| fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.1.18. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.1.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, | '
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

T v b st i b i

5.1.19.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
; publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.
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5.1.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicivel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.1.21. £ vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

5.1.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x Nx VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

1=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1 Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice
que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentagdo da proposta, e \
conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se
primeira periodicidade na data de apresentagdo da proposta da LICITANTE. >

6.2 De maneira anéloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tari
essas serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

6.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 3 CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA. S
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n®
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

7.2.1 A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicacio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.2.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.2.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.4.1  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas.

7.2.4.2 Prejuizos diretos causados a Administracio decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato.

7.2.43 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

7.2.4.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.2.45 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.2.4.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante,
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

7.2.47 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter i
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado d
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liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.248 No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar
expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.2.49 No caso de alterag3o do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

7.2.4.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 20 dias (teis, contados da data em que for notificada.

7.2.4.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege
a matéria.

7.2.4.12 Sera considerada extinta a garantia:

7.24.12.1 Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para
o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato.

7.2.4.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do
contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.

05/2017.

7.2.4.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

7.2.4.14 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA —~ MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. Rotinas de Execugdo
8.1.1. Para a execucdo dos servigos ficam determinados conforme detalhado abaixo:

8.1.1.1. O setor competente técnica e administrativamente por esta prestagdo de servi
é a Diretoria de Gestio de Tecnologia da Informagéo (DIRTI) do IFMS.
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8.1.1.2. O inicio da execugio dos servigos, dar-se-d0 apés a CONTRATANTE:
8.1.1.2.1. Assinar o Contrato com a CONTRATADA.

8.1.1.2.2. Realizar Reunido de Insergio de Execugdo Contratual com a CONTRATADA
para alinhar as agdes de execugdo dos servicos, no prazo méaximo de 10 dias Uteis da
assinatura do contrato.

8.1.1.3. Para a execucio do contrato resultante da presente contratacdo deverdo ser
designados os respectivos papéis e responsabilidades:

8.1.1.3.1. Preposto: representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto @ CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.1.1.3.2. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual,
indicado por autoridade competente da CONTRATANTE;

8.1.1.3.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

8.1.1.3.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area

Administrativa da CONTRATANTE, indicado pela autoridade competente dessa drea
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

8.1.1.3.5. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante
da CONTRANTANTE, também chamado de Usudrio Requisitante, com a fungdo de
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informagao.

8.1.1.3.6. As responsabilidades aqui especificadas ndo excluem aquelas estabelecidas
na IN SGD/ME N2 1/2019 ou outra que venha a substitui-la.

8.1.1.3.7. 0 Gestor do Contrato e os Fiscais serdo nomeados por Portaria da
CONTRATANTE. '

8.1.1.3.8. Caso seja necessario, poderd haver a designagdo, por Portaria
CONTRATANTE, de um ou mais servidores técnicos para o suporte no
acompanhamento da execugdo dos servigos ao Fiscal Técnico, ficando este responsavel
pela coordenagdo da fiscalizagdo descentralizada.
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8.1.1.4. O servico objeto desta contratacdo serd prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgoes programadas.

8.1.1.5. As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.1.1.6. Os servicos serdo prestados nos enderecos da CONTRATANTE, conforme
APENDICE B (ENDERECOS DAS UNIDADES DO IFMS).

8.1.1.6.1. Estes locais da CONTRATANTE tém dias de funcionamento de segunda a
sexta-feira das 07h as 11h e 13h as 17h.

8.1.1.6.2. Podendo a CONTRATANTE, com aviso prévio a CONTRATADA, demandar
servicos para serem prestados fora do horario comercial, em feriados, finais de semana
ou periodos noturnos, sem custos adicionais para a mesma.

8.1.1.6.3. No decorrer da vigéncia do contrato de prestagdo de servico podera
eventualmente haver mudanca de enderegos de instalagdo das unidades do IFMS. A
CONTRATADA devera arcar com 0s respectivos custos de alteragdo da rede, desde que
n3o seja necessario o desenvolvimento de projetos especiais para atendimento.

8.1.1.6.3.1.0 valor a ser cobrado pelo servigo ndo podera ser superior ao valor
da habilitagdo.
8.1.1.7. A fim de garantir a adequada execugdo do contrato, 0 Gestor do Contrato
promoverad reunides periédicas com Fiscal Técnico, Preposto e, opcionalmente,
envolvendo outros interessados por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE
8.1.1.7.1. As reunides acontecerdo nas dependéncias da CONTRATANTE,
preferencialmente de forma presencial ou por video/webconferéncia quando a
CONTRATANTE autorizar, e serdo registradas em ata prépria para fins de auditorias do
Contrato.
8.1.2. Para os servicos prestados a CONTRATADA devera prover garantia contra defeitos e
falhas, sem 6nus para CONTRATANTE, como segue:

8.1.2.1. A data do inicio da garantia para os servicos prestados é a mesma do Termo de
Recebimento Definitivo do servigo. -

8.1.2.2. A garantia para todos 0s servicos e materiais fornecidos na execugdo dos servigo
deste Termo, serd de no minimo 12 (doze) meses ou até a finalizagdo contratual, seja
observado pela CONTRATADA ou informado pela CONTRATANTE, incluindo produtos

importados.
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8.1.2.3. Para o suporte técnico dos servicos e materiais, a CONTRATADA devera
disponibilizar suporte on-site e um servico para registro de chamados (email, telefone,
sistema ou outro) disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para
que as unidades registrem e acompanhem as solicitagdes de reparo.

8.1.2.4.A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando solicitado, relatérios de

disponibilidade, utilizac3o, estatisticas de desempenho, trafego e falhas dos servigos.
8.1.3.0s servicos prestados serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, por responsavel
formalmente designado, como segue:

8.1.3.1. Durante a entrega dos servicos pela CONTRATADA, visando a conformidade, a

qualidade e o cumprimento dos critérios de medigdo do item “MODELO DE GESTAO DO

CONTRATO” presente no Termo de Referéncia.

' 8.1.3.2. Durante a prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, serdo acompanhadas as

'_; manutengdes e reparos dos servicos prestados visando a qualidade e o cumprimento dos
critérios de medicdo do item “MODELO DE GEST AO DO CONTRATO” presente no Termo de
il Referéncia.

8.1.3.3. Caso sejam observadas infracdes ou descumprimentos na execugdo dos servigos, a
CONTRATANTE emitira Relatério de Infragdes para as medidas cabiveis.

8.1.3.4. Para todas as infragdes ou descumprimentos registrados pela CONTRATANTE, sera
dado o direito de ampla defesa paraa CONTRATADA.

8.1.4. Quanto ao servigo de telefonia fixa:

8.1.4.1. A CONTRATADA fica obrigado a executar 0s servicos de instalagdo dos Terminais
Digitais no IFMS em até 60 (sessenta) dias corridos apés a assinatura do contrato.

8.1.4.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior poderé ser prorrogado uma tnica
vez por igual periodo, em casos devidamente justificados e autorizados pela

Contratante.

8.1.4.2. Todos os servigos de instalagdo deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades
do IFMS, podendo, com a prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de semana e/ou

fora do horério de expediente normal.

8.1.4.3. A prestadora de servico, vencedora, durante a vigéncia do contrato, dev
providenciar informagges através de mensagem gravada sobre quaisquer alteragdes de
| telefones que porventura venham a ocorrer em numeros de cddigo de acesso
f disponibilizados pela mesma, ficando a seu encargo informar as alteragdes dos nimero,
telefonicos, caso a mesma ndo seja contemplada como vencedora do presente certame

PR ;3 F! X PN T

licitatério, sem que ocorra dnus adicionais para o IFMS.
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8.1.4.4. Para o caso de mudanca de Operadora, devem ser observados os dispostos nos
Art. 17 do Plano Geral de Outorgas e Art. 151, paragrafo unico, da Lei Geral das
Telecomunicagdes Brasileiras, bem como o Art. 27, capitulo VIII, do Plano Geral de Metas e
Qualidade, anexo a Resolugdo n? 30, de 29 de junho de 1998 e a Portaria MPGO/SLTI n 1,
de 6/8/02.

8.1.4.55. Sers admitida a mudanga do prefixo,
estabelecidas pela ANATEL, com relagdo 3 mensagem de interc
numeragao.

desde que obedecidas as condigdes
eptagdo para mudanga de

tividade da CONTRATADA, éa

8.1.4.6. O indice minimo aceitvel para avaliagao da produ
DDI de pelo menos 98%

disponibilidade mensal das ligagdes nas modalidades Local, DDD e
(noventa e oito por cento).

8.1.5. Descricdo dos servigos de garantia da internet:

8.1.5.1. A CONTRATADA deverd fornecer servicos proativos, onde as deteccdes de

problemas devem ser reportadas a DIRTI e solucdes devem ser tomadas imediatamente

pela CONTRATADA, para corrigir as anormalidades.

8.1.5.2. Em caso de pane a CONTRATADA devers iniciar os trabalhos de restauragdo do
funcionamento do circuito em um prazo méaximo de 04 horas apés a realizagdo da
solicitag3o de reparo pela CONTRATANTE.

8.1.5.3. Os dispositivos de rede utilizados em cada ponto remoto contemplado deverdo
possuir e ser configurados para a utilizagdo de gerenciamento via SNMP (Simple Network
Management Protocol);

8.1.5.4. A configuracio de gerenciamento via SNMP devera ser definida pela equipe
técnica da CONTRATADA e homologado entre a CONTRATADA e a equipe técnica do 6rgdo;

8.1.5.5. No fornecimento do servico de acesso 3 rede mundial de computadores —
Internet, a CONTRATADA, deve prever 0 fornecimento de blocos de enderegcamento IP
conforme definido nos respectivos itens do Item 2.1. do Termo de Referéncia.

8.1.5.6. Todo o plano de enderegamento IP a ser utilizado na configuragdo dos
equipamentos de telecomunicagdo deveré ser definido pela equipe técnica da empresa
CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE;

8.1.6. Da qualidade do servigo de internet:

8.1.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos da Rede de Comunicagao
Dados através de indicadores de qualidade estabelecidos na prestagdo dos servicos para
cada enlace de dados e circuitos de acesso.
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8.1.6.2. Os indicadores de qualidade serdo mensurados a partir da disponibilidade e do
desempenho da rede. A disponibilidade sera estabelecida com base no MTTR (tempo
médio de reparo) calculado para cada enlace ou circuito de acesso no periodo de 1 (um)
més.

8.1.6.3. Os indicadores de desempenho deverdo ser pautados na garantia de uso de 100%
da banda disponibilizada para trafego de dados em todos Os circuitos previstos. A
constatagdo da garantia de servigo sera evidenciada pela andlise dos relatérios emitidos no
gerenciamento da rede.

8.1.6.4. Disponibilidade — a prestadora de servigos devera garantir uma disponibilidade do
link de no minimo 98,3% (durante um periodo de mensuragdo de 30 dias corridos),
devendo comunicar as paralisagdes para manutengdo preventiva com antecipagdo minima

de 7 (sete) dias corridos.

8.1.6.5. A indisponibilidade de qualquer dos tipos de link neste certame, sera contabilizada
apés 15 minutos do incidente. Caso seja detectada intermiténcia (oscilagdes entre
indisponibilidade e retorno do servi¢o) dentro do prazo definido no MTTR do item 8.1.6, 0s
tempos de indisponibilidade poderdo ser somados e caracterizados como um Unico
incidente.

8.1.7. Da resolucio do problema do servico de internet:

8.1.7.1. Ap6s o registro de incidente / problema na central de atendimento da
CONTRATADA, os técnicos deverdo ser deslocados para o local onde estiver localizado o
equipamento onde deverdo resolver o problema técnico no prazo maximo de 12 (doze)

horas.
8.1.7.2. Excegdes:

8.1.7.2.1. Para situagdes de falhas que, comprovadamente, ultrapassam as
competéncias da gestdo regional da operadora (exemplo: falhas nacionais). Estes
prazos podem ser maiores e 0 fiscal do contrato pode aceitar sem causar dnus para a
LICITANTE.

8.1.8. Da implantagdo dos circuitos

8.1.8.1. Todos os pardmetros e configuragdes dos circuitos de dados deverdo s
implementados pela CONTRATADA dos servicos de comunicagdo de dados. As facilidade
de comunicagdo disponibilizadas deverdo ser ofertadas a partir da implementagdo de
rede de comunicagio de dados, operada e gerenciada pela contratada.

8.1.8.2. O tempo maximo de retardo na comunicagdo entre dois pontos da rede para um
pacote de 32 bytes deverd seguir o seguinte critério méximos: 200ms para circuitos de
fibra tica em acesso a pontos em territério nacional.
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a e 0s equipamentos necessarios,

8.1.8.3. 0 servico deve incluir toda a infraestrutur
rte e manutengao.

compreendendo instalagdo, ativagao, equipamentos, softwares, supo
com pelo menos 30 (trinta)

8.1.8.4. A Contratante podera mediante comunicado formal,
dos circuitos contratados;

dias de antecedéncia, solicitar o cancelamento de qualquer um

8.1.8.5. As solicitagdes de aumento de banda deverdo ser atendidas num prazo maximo

de 60 (sessenta) dias;

e alteragdo de velocidade do circuito,
dias quando houver necessidade de
obras civis, troca de

8.1.8.5.1. Para atendimento das solicitagdes d
este prazo poderd ser acrescido de 30 (trinta)
alteragBes na composi¢do dos acessos (acréscimo de hardware,
equipamentos de terminagdo/instalagdo de novos hardwares);

e alteragdo de enderego o prazo maximo sera

8.1.8.6. Para atendimento das solicitagdes d
derd ser

de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da solicitagdo. Este prazo po
acrescido de 30 (trinta) dias, quando houver necessidade de alteragdes na composi¢ao dos
acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de
terminacdo/instalagdo de novos hardwares). Nesse caso, 3 CONTRATADA devera arcar
com os respectivos custos de alteragdo da rede, desde que ndo seja necessario 0
desenvolvimento de projetos especiais para atendimento, estimulado por estar fora da

srea de ATB, definido pela ANATEL.

| 8.1.9. Da tecnologia de transmissdo:
8.1.9.1. A tecnologia suporte para as facilidades de comunicagdo de dados a serem
utilizadas nos circuitos, deverd operar com 0s seguintes parametros de qualidade da
T transmissao.
8.1.9.2. Garantia minima de banda dos circuitos: 100% do enlace contratado.

8.1.9.3. O servico deve permitir o funcionamento de rede privada virtual (VPN).

8.1.10. Com o intuito de maximizar o nivel de compreensdo das caracteristicas e exigéncias
técnicas envolvidas nos servicos a serem prestados pela contratada, vistoria podera ser
realizada nas instalagdes das unidades do IFMS para que possam ser dirimidas quaisquer

ddvidas quanto ao objeto de execugdo dos servigos.
8.1.11. Da interrupgdo dos servicos de internet:

8.1.11.1. As interrupgdes de servico de natureza nio programada ou ocasional inciden
sobre os circuitos contratados ou ainda sobre as atividades de gerenciamento da nova
rede, poderdo ser objeto de glosa total ou proporcional nas respectivas faturas.

8.1.11.2. As interrupcbes previamente informadas e aprovadas pelo IFMS ndo implicardo

desconto na fatura.
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8.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

8.2.1. Para a perfeita execugdo dos servios,
itens do(s) grupo(s) escolhido(s) nas quantidades deter
2.1 do Termo de Referéncia, promovendo a sua substituicdo,

8.3. Mecanismos formais de comunicagdo

8.3.1. A comunicagdo entre a CONTR

a CONTRATADA deverd disponibilizar todos os
minadas, conforme disposto no item
/atualizagdo quando necessario.

ATANTE e a CONTRATADA dar-se-4 da seguinte forma:

NTE e a CONTRATADA refere-se a

8.3.1.1. A relagio de comunicagdo entre CONTRATA
fiscalizag3o e gestdo do contrato.

todas as informagdes necessarias para a boa execugao,

8.3.1.2. Todas as comunicagdes com a CONTRATADA somente deverio ser enviadas com a
ciéncia da Equipe de Fiscal do Contrato visando a criagdo do Registro de Ocorréncias do
Contrato, segundo o § 1° do Art. 67 da Lei N2 8.666/93.

8.3.1.3. As questdes de aspectos técnicos da CONTRATANTE deverio ser informadas ao

Fiscal Técnico do Contrato que avaliara e comunicara o Preposto.

8.3.1.4. As questdes de aspectos administrativos da CONTRATANTE deverdo ser
informadas ao Fiscal Administrativo do Contrato que avaliara e comunicara o Preposto.

8.3.1.5. Para fins formalizagdo da comunicagao entre a CONTRATANTE e a Contratada,

ficam estipulados os seguintes meios e documentos:

8.3.1.5.1. Telefone: pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento de duvidas e

outras demandas que possam ser tratadas informalmente e com propésito de dar
agilidade as tratativas.
8.3.1.5.1.1. Para efeitos deste certame, 0 nuamero de telefone da CONTRATANTE

a ser inicialmente utilizado sera informado na Reunido Inicial entre
Contratante e Contratada, apds assinatura do Contrato.

8.3.1.5.1.2.A Contratada deverd informar os seus numeros de contato na

Reunido Inicial com a CONTRATANTE, assim como seus demais canais
de comunicacio e manté-los atualizados ao longo do contrato.

8.3.1.5.2. E-mail:  deve ser utilizado para  comunicagdes  relativas  a
convites/convocagdes para reunides, atualizagio de informagdes relevantes ao
Contrato e assuntos diversos que merecam ser documentados, para fins de auditoria

Reunido Inicial entre CONTRATANTE e Contratada.
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8.3.1.5.3. Ordem de Servico: documento de formalizagio de demandas a Contratada

pela CONTRATANTE quando da solicitagdo de execugdo de servigos.

8.3.1.5.4. Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em
reunides (informagdes, negociagoes, explanagdes, acordos, tratados, pendéncias,
responsabilidades, entre outras) entre CONTRATANTE e Contratada, relativamente ao

Contrato, a ser criado sempre por servidor da CONTRATANTE.

alizacio e evidenciagdo de demandas que

8.3.1.5.5. Oficio: documento para form
a ser utilizado por

avisos, comunicados, dentre outras,
dimento ou a necessidade de evidenciar

o das partes;

ensejem acordos, tratados,
ambas as partes, sempre que houver o enten
tais fatos e que necessitem de tramitacdo para ciéncia e aprovaga
cial: reunides realizadas presencialmente ou por
para tratamento de assuntos diversos
dentemente de ser

8.3.1.5.6. Reunido Virtual ou Presen
meio da Internet, com recursos de comunicagao,
e relevantes para tomada de decisbes relativas ao contrato. Indepen
presencial ou virtual, a reuniio demanda a elaboragdo de ata de reunido.

8.3.1.6. A CONTRATANTE se reserva O direito de incluir outras documentagdes que
venham a ser padronizadas para efeitos de acompanhamento, controle e fiscalizagdo de
contratos, a fim de melhorar os controles sobre a prestagdo dos servigos. Assim como 0S
demais, deverdo gerar chamados técnicos quando utilizados e integra-los como anexos,
permitindo completa rastreabilidade das tratativas dadas a solicitagdo, do inicio ao fim.

8.3.2. Os servicos que tratam este Termo serdo executados pela CONTRATADA somente

através de Ordem de Servico gerada sob demanda pela CONTRATANTE.

8.3.3. Cada OS gerada pela CONTRATANTE, dada a sua complexidade e visando o seu total
atendimento, poderdo ser compostos por itens de servigos.

8.3.4. Toda ordem de servico, dada a sua complexidade e visando o seu total atendimento,
estara vinculada a niveis minimos de servigo e 0 ndo cumprimento acarretara 8 CONTRATADA
as sangdes e penalidades previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei n2 8666/93 assim como aquelas
neste Termo de Referéncia.

8.3.5. A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

8.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

8.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagée
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, nao
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podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE sdo:

9.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Admini
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
r meio de Ordem de Servigo (OS) ou de
lecidos no Termo de Referéncia ou

strativo e Requisitante do contrato para

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda po
Fornecimento de Bens, de acordo com 0s critérios estabe

; i Projeto Basico;
9.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
1 proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
2| :
i 9.1.4. Aplicar 3 CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares € contratuais

cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicvel;

9.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
9.1.6. Comunicar @ CONTRATADA todas e quaisquer OcCOrrén

fornecimento da solugdo de TIC;

cias relacionadas com 0

9.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por

parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e
ade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC

9.1.8. Prever que os direitos de propried
réncia da relagdo contratual,

{ sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decor
incluindo a documentag3o, o cdigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
' dados, pertengam 3 Administragao;

1 9.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

! 3 )
. com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
‘, 9.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontament
\
3 autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.1.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
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9.1.12. Nio permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servio, formalmente justificada pela autoridade do
6rgio para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo

trabalhista.

9.1.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e

condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.1.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §82 da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

9.1.15. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para

execucao dos servigos;

] 9.1.16. Disponibilizar os locais e equipamentos onde o0s servicos serdo prestados, para

visitagdo das prestadoras, mediante prévia solicitagdo de agendamento;

1 9.1.17. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagdes e 0s esclarecimentos que

i eventualmente venham a ser solicitados;

stio compativeis com aqueles praticados
objeto deste Termo de Contrato, de
ministragdo da

9.1.18. Assegurar-se de que 0s pregos contratados e
no mercado pelas demais prestadoras dos Servigos,
forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a Ad

CONTRATANTE;

9.2. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

9.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execucdo do contrato;

9.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

9.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

9.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
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9.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

9.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
os autorais da solugdo de TIC sobre

9.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direit
a da relagdo contratual, incluindo a

os diversos artefatos e produtos produzidos em decorrénci
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

mo de Contrato e de sua
perfeito cumprimento das
ferramentas e utensilios

, 9.2.9. Executar os servigos conforme especificages deste Ter!
‘ proposta, com a alocacio dos empregados necessdrios ao

clausulas contratuais, além de fornecer 0s materiais e equipamentos,
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Contrato e em sua

proposta.
s expensas, no total ou em parte, no

9.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as sua
dos em que se verificarem vicios,

prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s Servigos efetua
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas € determinagbes em vigor.

9.2.13. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com 0s Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso.

9.2.14. Apresentar 3 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servigo.

9.2.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidria
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfer
responsabilidade 8 CONTRATANTE.

9.2.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo.

9.2.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo " a
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CONTRATADA relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo.

9.2.18. Relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

9.2.19. Nio permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato.
| equivoco no dimensionamento dos
caso o previsto inicialmente em

9.2.22. Arcar com o onus decorrente de eventua

quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los,
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

10.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

10.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
10.1.3. apresentar documentagao falsa;

10.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
10.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

10.1.6. ndo mantiver a proposta;

10.1.7. cometer fraude fiscal;

10.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

10.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumi
injustificadamente.
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10.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

10.4. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sangdes:

10.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem

prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

10.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do licitante;
10.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de

até dois anos;

10.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,

pelo prazo de até cinco anos;

com a Administragdo Publica,
té que seja promovida a
que serd concedida

10.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

10.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

10.7. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como at
lesivo 3 Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de ggost
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.8. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos

especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos 3 Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente

publico.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL

Rua 13 de Malo, 3.439 | Centro | CEP: 79002-352 | Campo Grande — MS | Tel: (67) 3378-9501 | www.ifms.edu.br | reitoria@ifms.edu.br
22




MINISTERIO DA EDUCAGAD == [ ]
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica -
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologi INSTITUTO
G e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

10.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni3o ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

10.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se 0
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

levara em consideragdo a gravidade da

10.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes,
do a Administragdo,

conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causa
observado o principio da proporcionalidade.

10.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.13. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou

Ata de Registro de Pregos, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugao do Contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito 3 ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 02
(dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominagoes

legais.

|
|
1 10.14. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

ITEM OCORRENCIAS PONTOS
o1 Nzo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s 03
| contatos e registros das ocorréncias 4
| 02 Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
J
| 03 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulagdo pertinente 0,3
)
l 04 Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
05 N3o cumprimento nos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou
fragdo) 03
Atraso na ativagdo efou desativagdo dos servigos, na entrega dos
06 circuitos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de 0,3 C
enderego, para cada 5 dias corridos de atraso
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Nio apresentar corretamente a Nota Fiscal/Fatura dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico,
07 incluindo detalhamento dos servigos e valor total dos mesmos, que
deverdo conter todos os impostos e descontos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

0,5

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 05

08
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Atraso da prestagdo de servigos (para cada hora totalizada pela soma de 05
interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordado com a CONTRATANTE X

tacdo de servigos (para cada hora totalizada pela

Interrupgdo da pres
ra resolugdo 0,5

10 soma de interrupgdes), que ultrapassam o prazo maximo pa

do problema conforme item 6.1.11 do Termo de Referéncia

10.15. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre O somatério da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servira como base para que O CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessério a configuragdo de uma sangao
conforme apresentado na tabela abaixo, esta podera ser imediatamente aplicada, observado o

processo administrativo:

Y

Pontuagdo acumulada Ocorréncias
1 ponto até 5 pontos Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a

vigéncia do contrato

6 pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do més
da aplicagdo dessa san¢do

7 pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do
més da aplicagdo dessa sangdo

8 pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do mé
da aplicagdo dessa sangdo ﬁ

9 pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do més
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K""f da aplicagdo dessa san¢do
|
10 pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do més

da aplicagdo dessa san¢do

L S e
11 pontos ou mais Rescisdo Unilateral do Contrato
ndo 3

10.16. Declarag3o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica qua
CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé, ou ainda enquanto perdurarem oS motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou 3 penalidade, que sera
concedida sempre que 0 contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes € apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na condig3o anterior.

as 3 CONTRATADA juntamente comade adverténcia,
de licitagdo e impedimento de contratar com O IFMS
tar com @ Administragdo publica, descontando @

10.17. As sangdes de multa podem ser aplicad
suspensao temporéria do direito de participar
e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contra

do pagamento a ser efetuado.
10.18. As sangdes de natureza pecunidria serio diretamente descontadas de créditos que
forma prevista em lei.

eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na
quando ficar comprovada a

maior ou caso fortuito,
oridade competente.

m ser efetivamente aplicadas, salvo
drem no conceito juridico de forga
e sempre a critério da aut

10.19. As sangdes previstas deve
ocorréncia de situagdes que se enqua

da e formalmente justificadas e comprovadas,

devi

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

crito da Administragdo,
666, de 1993, e com as
licagdo das sangdes pre

11.1.0
11.1.1. por ato unilateral e es
e XVl do art. 78 da Lei n® 8.
mesma Lei, sem prejuizo da ap
ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 7
serdo formalmente motivados, assegurando-se 3

nas situagdes previstas nos incisos 1 a Xll
consequéncias indicadas no art. 80 da
vistas no Termo de Referéncia, anexo

9, inciso II, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual
CONTRATADA o direito 3 prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio administrativa

prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
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11.4. 0 termo de rescisio, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicati
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais j4 cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. € vedado 3 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contra

to para qualquer operagdo

financeira;
por parte

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
do pel

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se- a disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.
13.2.A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuai

supressoes que sé fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por ce

atualizado do contrato.

soes resultantes de acordo cel
) dova

s, 0s acréscimos ou
nto) do valor inicial

ebrado entre as partes contratantes poderdo exceder

13.3. As supres:
lor inicial atualizado do contrato.

o limite de 25% (vinte & cinco por cento

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
ela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contida

sos serdo decididos p
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas € principios gerais

14.1. Os casos omis! s na Lei

ne 8.666, de 1993, e
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -

dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, n
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993. ’
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato sera

o da Se¢do Judiciaria de Campo Grande - Justica Federal.

o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas)

Para firmeza e validade do pactuado,
ado pelos contraentes.

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assin

Campo Granpie 24 de novembro de 2020.

nteiro Cassiano

Elaine Borges
Rei

Francisco Mach do

Representante Legal ra
DE MATO GROSSO

VETT-VIA EXPRESS TECNOLOGIAE

TELECOMUNICACOES LTDA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF:

CPF:
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