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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a

seguir estabelecidos:

. Sera adotado, durante toda a vigéncia do contrato, Instrumento de Medi¢ao

de Resultados - IMR estabelecido na IN n°.05/2017-SLTI-MPOG,
contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir, que serao
acompanhados pela fiscalizagdo designada pela Administracédo, visando a
qualidade da prestacéo do servigo e respectiva adequagao de pagamento.

Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da
Administragdo no acompanhamento da execugdo do contrato que sao
essencialmente relevantes para obtencdo de resultados positivos dos
servigos.

Os indicadores s&o: qualidade dos géneros alimenticios, seguranga
alimentar, nivel de atendimento e cumprimento das obrigagbes constantes
dos itens xxx do Termo de Referéncia.

Os itens que compdem o Anexo Il (IMR) ndo sédo exaustivos, devendo a
fiscalizagdo anotar e complementar o relatério com eventuais irregularidades.
Os servicos serao avaliados trimestral e consecutivamente como forma de
avaliagao da qualidade da prestagao do servigo objeto desta Concesséo.

O fiscal do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das
atividades previstas na tabela Il do IMR a ser formalizada por relatério de
medicao trimestral do fiscal.

Apurado o numero de ocorréncias do IMR conforme tabela IlI, a
Administragéo providenciara ajustes no valor a pagar da GRU.

A CEDENTE notificarda a CESSIONARIA quanto a formalizagdo mencionada
no subitem 7, até o 5° (quinto) dia util imediatamente posterior ao da
formalizacao.

10.A CESSIONARIA, tera 3 (trés) dias uteis, antes do pagamento da GRU do

11.

ultimo més do periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto aos
apontamentos do IMR.

Caso seja verificado em um dos periodos trimestrais avaliativos realizados
durante a vigéncia deste Termo de Concessao a existéncia de mais de 13
ocorréncias, inclusive, podera a CEDENTE, a seu exclusivo critério, rescindir
o Termo.

12.0s pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas

estabelecidas no Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR.
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13.Este Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) é parte integrante do
Termo de Concesséao

TABELA | - INDICADORES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

concessao onerosa de uso de espaco fisico para
exploracdo comercial de servigos de lanchonete nos
campi do IFMS.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados em conformidade com
o Termo de Concessao.

Instrumento de

planilha de controle e/ou relatérios mensais dos fiscais

medicao técnicos
Forma de A fiscalizag&do do contrato acompanhara mensalmente
acompanhamento | o cumprimento da execucgao dos servigos conforme

perspectiva da Administragao e posterior langcamento
do resultado em relatério préprio.

Periodicidade

trimestral

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias no trimestre refletira o
percentual de atingimento da meta (%) ou, de
acréscimo sobre o valor mensal da concesséo, pelo
nao atingimento.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Termo de Concessao.
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Faixas de ajuste 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = pagamento da concesséo
de pagamento sem acréscimos

4 a 6 ocorréncias = 95% da meta =pagamento com 5% de
acréscimo

7 a 9 ocorréncias = 90%da meta = pagamento com 10% de
acréscimo

10 a 12 ocorréncias — 85% da meta = pagamento com 15% de
acréscimo

13 ocorréncias ou mais - 5% da meta = pagamento com 50% de
acréscimo independentemente da aplicagao de sangao.

Sancao 13 ocorréncias ou mais caracterizar-se-a inexecugao parcial ou
rescisdo do termo de rescisao. A aplicagao do IMR nao dispensa
o dever-poder administrativo sancionador.

TABELA Il - FATORES DE AVALIAGAO

AVALIAGCAO TRIMESTRAL

PERIODO DE MEDICAO: mm/aa - mm/aa

OCORRENCIAS
_ MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL DE
ITEM DESCRIGAO OCORRENCIAS
no no no

ocorréncias ocorréncias ocorréncias

1 Deixar de cumprir determinagdes
previstas em contrato, termo de
referéncia, edital e seus anexos.

2 Deixar de atender,
injustificadamente, as demandas da
fiscalizagao, determinagbes formais
e instrugdbes nos prazos
estabelecidos.

3 Permitir ou causar danos ao
patrimbnio do IFMS, de terceiros, a
integridade fisica de quem quer que
seja, lesdo corporal ou
consequéncias letais dentro das
dependéncias da contratante.

4 Deixar de manter, durante a
execucgao do contrato, as condi¢des
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de habilitacdo exigidas no certame
licitatorio.

5 suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigcos contratuais por
dia

6 ofertar produtos em
quantidade/peso/medida inferior ao
avengado na proposta

7 reutilizar géneros preparados e ndo
servidos no dia antecedente.

8 utilizar as dependéncias do IFMS
para fins diversos do objeto de
Termo de Cessao

9 servir bebida alcodlica e outros
produtos proibidos descritos no TR.

10 servir alimento contaminado ou
improprio para o consumo.

11 deixar de apresentar justificativa
para ocorréncias identificadas pelo
fiscal

12 deixar de atender requisicdo do

fiscal e no prazo fixado, por vez

13 deixar de atender notificacdo de
orgao fiscalizador e no prazo fixado,
por vez

14 deixar de recolher o lixo

15 atrasar em mais de 15 dias ou
deixar de recolher o valor mensal de
concessao

16 deixar de fixar em local visivel a

tabela de pregco dos produtos
comercializados

17 permitir a presenca de empregado
com carteira de saude
desatualizada

18 deixar de manter as instalagdes
adequadamente higienizadas

19 deixar de prestar atendimento
cordial e respeitoso aos clientes.

TOTAL DE OCORRENCIAS NO TRIMESTRE
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Identificacéo do fiscal (nome, matricula, portaria)

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

identificacdo da CESSIONARIA e CNPJ da CESSIONARIA

n° do TERMO DE CONCESSAO

periodo de medi¢cao: mm/aa - mm/aa

n° de ocorréncias faixa IMR percentual da fator de acréscimo do IMR
no trimestre (assinalar com “x”) | meta atingida (a)
0a3 100% R$ 0,00
4a6 95% R$
7a9 90% R$
10a12 85% R$
13 ou mais 5% R$
valor mensal da concessao de uso (b) R$
valor total a pagar pela cessionaria (a+b) R$

Identificagdo do fiscal (nome, matricula, portaria)




