TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO COM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE
OBRA EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° 06/2019, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL -
CAMPUS CAMPO GRANDE E A EMPRESA
AIRONSERV SERVICOS INTEGRADOS LTDA

A Unido, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
MATO GROSSO DO SUL — CAMPUS CAMPO GRANDE, com sede na Rua Taquari, n® 831, Bairro
Santo Anténio, CEP 79100-510, cidade de Campo Grande-MS, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
10.673.078/0003-92, neste ato representada pela Sr2. Rosane de Brito Fernandez Garcia, Diretora-
geral do Campus Campo Grande, nomeada pela Portaria n° 894, de 28 de abril de 2016, publicada no
D.0O.U de 29 de abril de 2016, inscrita no CPF n° 813.537.741-04, portadora da Carteira de Identidade
n® 1.007.119/SEJUSP-MS, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) AIRONSERV SERVICOS
INTEGRADOS LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 07.809.721/0001-96, sediado(a) na Rua
Vinte e Quatro de Maio, 543 — Centro, em Pinhais- PR, CEP: 83.323-060, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) Jair Mario Kluska, portador(a) da Carteira de
Identidade n° 5.064.289-5, expedida pela (0) SSP/PR, e CPF n° 810.466.699-15, tendo em vista 0
que consta no Processo n° 23347.003586.2019-67 e 23347.007260.2019-17 e em observancia as
disposi¢bes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo — Sistema de Registro de Pregos n° 02/2019, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos terceirizados auxiliar de
manutencdo e oficial pleno, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, fornecimento de
uniformes, materiais e equipamentos para o exercicio dos trabalhos, nas dependéncias do IFMS
— Campus Campo Grande, que serdo prestados nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg&o, identificado no preambulo e a/~ e
proposta vencedora, independentemente de transcri¢io. @R \
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1.3. Objeto da contratagdo:



Grupo
Item
Descrigao
Valor Mensal
estimado por
posto (B)
Qtde (meses)
Valor Mensal
Estimado
Valor anual
estimado

Oficial de manutencao (oficial
pleno), compreendendo 1 (um)
posto, com jornada de 44 horas
4 | semanais, de segunda-feira a sabado. | R$5.120,00 | 12| R$ 5.120,00 R$ 61.440,00
Cadigo Brasileiro de Ocupagoes -
CBO 5143-25 para o Campus Campo
Grande

Auxiliar de manutencgao,
compreendendo 1 (um) posto, com
jornada de 44 horas semanais, de
segunda-feira a sabado. Cédigo
Brasileiro de Ocupagbes — CBO 5143-
10 para o Campus Campo Grande

R$ 5.500,00 | 12 | R$ 5.500,00 R$ 66.000,00

VALOR TOTAL ANUAL

. o o BE ok . RS 127.440,00
(cento e oitenta e trés mil, oitocentos e quarenta reais) 3

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de 13/05/2019 e encerramento em 13/05/2020, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagao do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administrac&o;
e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 10.620,00 (dez mil seiscentos e vinte reais),
perfazendo o valor total anual estimado de R$ 127.440,00 (cento e vinte e sete mil e
guatrocentos e quarenta reais).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execugéo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, o

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros/ ﬁ\ﬂx
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratac&o. ﬁ\, U



4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagéo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Uni&o, para o exercicio de 2019, na classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 26415/158449

Fonte: 8100000

Programa de Trabalho: 108814

Elemento de Despesa: item 4 = 339037-04 / item 5 = 339037-01
PI: L20RLPO100N

4.2. No (s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REPACTUACAO

6.1. Visando a adequag&o aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada
no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 2.271, de 1997, e nas disposicdes aplicaveis
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

6.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagéo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugio do servico.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos & méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formag&o de pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagéo de pregos do mercado: a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuagbes subsequentes & primeira, o interregno de um ano ser4 computado da

altima repactuagéo correspondente @ mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se 0 \ \
como ultima repactuacgdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentementejg-\“ﬁ\%
daquela em que celebrada ou apostilada. SR



6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar os novos
custos de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagéo.

6.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclus&o do direito a repactuacéo.

6.7. Nessas condigbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so6
podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencgéo coletiva anterior, em relagdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

6.7.2. do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacgéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formagcéo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentag&o da proposta, em
relag&o aos custos sujeitos a variagédo de pregos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogagéo contratual, ainda n3o tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengé&o coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo
aditivo de prorrogagéo para resguardar o direito futuro a repactuago, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

6.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacéo.

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

6.11. A CONTRATANTE n&o se vincula as disposi¢bes contidas em acordos e convencoes
coletivas que néo tratem de matéria trabalhista.

6.12. Quando a repactuacgéo referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagao da variag&o dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagéo
de Pregos, acompanhada da apresentagéo do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.13. Quando a repactuagéo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variagéo por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos e comprovara o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

6.13.1. os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
6.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.13.3. a nova planilha com variagéo dos custos apresentados;

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

6.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagio dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada naj \’4
Planilha de Custos e Formagéo de Precos da Contratada.

»
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6.13.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das préximas repactuacgdes futuras; ou

6.14.3. em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver reviséo do custo de méo de obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacéo
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes
futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacéo a diferenga porventura existente.

6.16. A decisé@o sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovagéo da variagdo dos custos.

6.18. As repactuacdes seréo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 6.372,00 (seis mil trezentos e setenta e
dois reais), na modalidade de seguro garantia no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
condi¢des previstas no Edital.

7.1. A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovagéo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisoérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées
previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008 e no art. 2°, §2°, V da Portaria MPDG n. 409/2016, observada
a legislacéo que rege a matéria.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucéo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo dﬁfb\
Referéncia, anexo do Edital. k’“ )
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancgbes relacionadas & execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicag&o das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescis&o, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado &8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

12.1.2. Interromper a execucéo dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos
ou supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS |,
%
u;

14.1. Os casos omissos serédo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidag;L
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

/

X



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria de Mato Grosso do Sul - Justica Federal Campo
Grande para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que n&o
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Campo Grande/MS 29 de abril de 2019.

/ \.; N \b@/’?”\v}}ﬁf/\@./\

Rosane de Brito Fernandez arcia \-\y
Representante legal da CONTRATANTE

rio Kluska
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2-



AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° 06/2019

AIRONSERV SERVICOS INTEGRADOS LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
07.809.721/0001-96, sediado(a) na Rua Vinte e Quatro de Maio, 543 — Centro, em Pinhais- PR,
CEP: 83.323-060, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) Jair
Mario Kluska, portador(a) da Carteira de Identidade n° 5.064.289-5, expedida pela (0) SSP/PR, e CPF
n°® 810.466.699-15 AUTORIZA o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE MATO GROSSO DO SUL — CAMPUS CAMPO GRANDE, para os fins dos artigos 19-A e 35 da
Instrucdo Normativa n° 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, e dos dispositivos correspondentes do Edital do
Pregéo n° 02/2019:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execugéo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sangbes cabiveis, conforme o artigo 19-A, inciso V, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 2/2008;

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucgao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacéo, e
aberta em nome da empresa AIRONSERV SERVICOS INTEGRADOS LTDA junto a instituicdo
bancaria oficial, conforme o artigo 19-A, inciso |, e Anexo VII, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
2/2008, cuja movimentacdo dependera de autorizagio prévia da(o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL — CAMPUS CAMPO
GRANDE, que também tera permanente autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos
e extratos, independentemente de qualquer intervengéo da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisoérias aos trabalhadores alocados na execugéo do contrato, caso a
CONTRATADA nzo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apés o encerramento da
vigéncia contratual, conforme artigos 19, XIX, e 35, da Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008.

Campo Grande/MS 29 de abril de 2019.

/
Nir Mario Kluska

AIRONSERYV SERVICOS INTEGRADOS LTDA



ANEXO XI - ANEXO V-B DA IN SEGES/MPDG N.5/2017.
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Oficial Pleno e Auxiliar de Manutencao

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avallagao da qualidade dos serwgos
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel_do Contrato 06/2019 firmado a partir do Pregao
02/2019 processo n° 23347.021036.2018-49 e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitacdes
da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais
previstos em contrato e qualidade dos

servicos prestados.

2.2. Aos indicadores serdao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
servicos.

2.2.2. A pontuacéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero)
e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagbes de servico desprovido de
qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos
de calculo da pontuacéo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES

DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes
Nenhuma ocorréncia no més

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calcuio

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més

de referéncia

(pessoal/dia)

A partir do inicio da prestagdo do servico
Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 Ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ver item 3.2

Inicio de Vigéncia
Faixas de
pagamento

ajuste no

o

Sancgdes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | IFMS | CAMPUS Campo Grénd‘e
Enderego: Rua Taquari, 831 — Bairro Santo Antdnio | Campo Grande- MS | CEP 79100-510
Telefone: (67) 3357-8514 | licit.cg@ifms.edu.b



Observacdes

l

INDICADOR 2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagGes da
Administracéo.

Meta a cumprir

até dia util posterior a solicitacdo

Instrumento de medicéo

Constatacéo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no | Sem atrasos = 05 Pontos
pagamento 1 resposta com atraso = 04 Pontos
2 respostas com atraso = 03 Pontos
3 respostas com atraso = 02 Pontos
4 respostas com atraso = 01 Ponto
5 ou mais com atraso = 0 Pontos
Sancoes Ver item 3.2
Observagdes O que se busca com esse indicador e obter ciéncia e

comprometimento quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo
que a resolugéo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

INDICADOR 3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, §1°, do Decreto-Lei 5452/43,
ou data base fornecida por convencao coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referencia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no | Sem ocorréncias = 35 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes Ver item 3.2

Observacdes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1o da CLT.

INDICADOR 4 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos
materiais estimados necessarios a execucéo do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Por evento/constatacédo

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referencia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no | Sem ocorréncias = 15 Pontos
pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancgdes Ver item 3.2
Observacdes
INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS Il

=

4
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ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacéo do servico

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medicéo

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario.

Forma de acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacdo

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagéo da Qualidade dos Servicos

prestados — Limpeza e Conservacao

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no | De 0 a 35 Pontos conforme resultados da pesquisa
pagamento

Sancbes Ver item 3.2

Observagdes Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario

abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Oficial Pleno e Auxiliar de Manutengio

Orgao/Unidade:

No Contrato:

Gestor/Responsavel: xxxxxxxx

Contratada:

| Més de referéncia: sera preenchido més a més

Legenda do Grau de Satisfagao:

O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = N&o se aplica/Nao sei responder

Descricao Servicos/Procedimentos/Especificagbes

Grau de
Satisfagao

| Rotina por Intervencao (A pedido da Administracio)

Prontidao e Proatividade na Prestacdo do Servico

Realizacdo de Tarefas Programadas

Manutencao das imediacdes das Instalacoes

Conservacao/zelo pelos equipamentos, instalacées e utensilios

Tratamento do publico com zelo e urbanidade

Comunicacéao de possiveis demandas de servico

Il Rotina Geral

Tempo médio de atendimento das Ordens de servico

Organizacéo na prestacéo dos servicos

Utilizacdo dos materiais adequados nos servicos

Execucao das atividades de maneira econdmica e eficiente

Deixe aqui seu comentario ou observagdo para melhorar a qualidade dos servigos

prestados ou queira esclarecer sua avaliagdo.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacéo O

|}
s
~%—
—_—
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B — Total de quesitos avaliados
excluindo-se os N — N&o se aplica/ Néo sei responder)

C — indice de Avaliacdo, por quesito (*) @] B R I

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfacéo (O, B, R, I), pelo total de |
quesitos avaliados. [A/B]. !

D — Pontuacao Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagao (item C) para os graus e satisfacdo (Otimo e Bom)
multiplicados pela pontuagao limite 25. [(O+B)x25]

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacédo dos critérios de averiguacido da qualidade resultara em uma
pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuagées obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuacdo total do servico =Pontos “Indicador 1" + Pontos “Indicador 2" + [Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuacéo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagao de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de
qualidade da ordem de servigo
servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais | 0,90 + Avaliar necessidade
multa de aplicacdo de multa
contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

\
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3.3 A avaliagéo abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejaréo a rescisdo do contrato.




4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontos Avaliacao
Pontuacao)
1-UsodoEPI'se Sem ocorréncias 10
Uniformes 1 ocorréncia 8
2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou 0
mais
2 - Tempo de Sem atrasos 10
resposta as 1 resposta com 8
solicitagdes da atraso
contratante 2 respostas com 6
atraso
3 repostas com 4
atraso
4 respostas com 2
atraso
5 respostas com 0
atraso ou mais
3 — Atraso no Sem ocorréncias 35
pagamento de Uma ou mais 0
salarios e outros ocorréncias
beneficios
4 — Falta de Sem ocorréncias 20
materiais previstos Uma ou mais 0
em contrato ocorréncias
5 — Qualidades dos Conforme 0-25
servicos prestados resultados da
pesquisa

Pontuacao Total do Servigo
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