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INSTRUCAO DE SERVICO 007/2019 - PROEN/RT/IFMS

Dispbe sobre o cadastro,
gerenciamento e criagao de
perfis no sistema de
gerenciamento
de bibliotecas - Pergamum,
no ambito do Instituto
Federal de Mato Grosso do
Sul (IFMS).

O PRO-REITOR DE ENSINO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL (IFMS), no uso de suas atribuigcbes legais,
considerando a Portaria n® 1.092 de 19 de maio de 2016, publicada no DOU de 23 de maio de
2016;

CONSIDERANDO que o Pergamum é um sistema do IFMS adquirido para a o gerenciamento
das Bibliotecas da Institui¢éo.

CONSIDERANDO o disposto no Capitulo VII, Art. 29 do Regulamento n. 002 de 7 de fevereiro de
2011 que dispbe acerca da Politica da Seguranca da Informagéo no ambito do IFMS;

CONSIDERANDO que foram identificados 74 operadores cadastrados no sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas - Pergamum com diferentes perfis e permissbes de acesso
aos modulos e atividades do sistema com disparidades nas permissoes entre operadores de
mesmo perfil e fungdo;

CONSIDERANDO a necessidade de realizar a padronizagdo dos perfis dos operadores do
sistema e ajustes necessarios nas permissdes de acesso, bem como na criagdo de perfis,
exclusdo e inclusdo de novos operadores e estabelecer um melhor gerenciamento do sistema
pergamum.

RESOLVE:

Art. 12 Disciplinar o cadastro, gerenciamento e a criacao de perfis dos operadores do sistema de
gerenciamento de bibliotecas - Pergamum, no ambito do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
(IFMS).

Secéo |
DO CADASTRO



Art. 2° Serdo cadastrados para operacionalizar o sistema de gerenciamento de bibliotecas -
Pergamum, somente servidores, prestadores de servigo que estiverem devidamente lotados no
setor biblioteca, bem como o(a) fiscal do contrato e um representante da Diretoria de Gestao de
Tecnologia da Informagéo do IFMS.

Art. 3% A solicitagéo de cadastro de novos operadores deve ser realizada pela chefia imediata do
setor biblioteca via memorando por Suap a Diretoria de Graduagao Digra, com a ciéncia do
gestor Pergamum e da Proen.

Art. 4° A solicitagdo deve conter o nome do servidor(a), n.2 da matricula ou Siape, e a
justificativa da incluséo e a fungdo a ser exercida (Bibliotecario, Apoio/Auxiliar - que tenha a
funcdo de apoiar os servigos da biblioteca) de forma que o acesso desse servidor(a) ao sistema
esteja em conformidade com o Capitulo VII Artigo 31 da Politica de seguranga da informacéao do
IFMS concomitante com os artigos 29 e 30.

Art. 5° O cadastro de conta do operador no sistema Pergamum obedecerda ao constante no
Capitulo 11l Art. 92 do Regulamento n. ¢ 001, de 7 de fevereiro de 2011 que dispde acerca da
politica de composigao de contas de usuario institucional no ambito do IFMS.

Art. 62 As contas de usuarios que estiverem em afastamento, férias ou licengca devem ser
blogueadas temporariamente.

Secao Il
DOS TIPOS DE PERFIL

Art. 7° Os perfis existentes no sistema de gerenciamento de bibliotecas - Pergamum
correspondem as seguintes categorias: a) Geréncia; b) Bibliotecarios; c¢) Auxiliar; d)
Professores/solicitantes; e) Fornecedores/Livrarias, sendo que os perfis d) e e), apenas
serdo liberados quando da implementagdo do modulo "aquisigao".

Art. 8% Cada perfil terd acesso somente aos moédulos e atividades realmente necessarios a
execugao dos seus trabalhos na biblioteca e conforme prerrogativa legal de atribuicées. Acessos
em servigos e atividades que nao corresponderem aos perfis do sistema serdo retirados e
adequados conforme atribui¢oes.

Art. 9° O perfil de geréncia sera de responsabilidade do gestor Pergamum, e também sera
atribuido a(ao) fiscal de contrato e a um representante da Dirti para fins de suporte técnico
especializado ao sistema.

Art. 10 Caso seja identificado pelas bibliotecas a necessidade de criagdo de novos perfis de
operadores no sistema, este devera ser solicitado via memorando a Proen, que realizara a
analise e encaminhara o pedido ao gestor pergamum.

Secao Il
DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

Art. 11 O sistema de gerenciamento de bibliotecas - Pergamum, devera ser operacionalizado e
gerenciado por profissional bibliotecario(@) em consonancia com as leis e
regulamentacdes vigentes.

Art. 12 A Proen fara a indicag@o de um(a) servidor(a) bibliotecario(a) de uma das bibliotecas dos
campi da instituicdo para ser o(a) gestor(a) Pergamum, titular, juntamente com o fiscal de
contrato e um representante da Dirti, indicado para auxiliar no suporte técnico ao sistema.

Art. 13 Cabera ao gestor(a) do sistema Pergamum a funcdo de criagdo de perfis, incluséo e
exclusdo de operadores, realizar o gerenciamento das permissdes de acesso aos médulos e



atividades do sistema de forma que sejam compativeis com as fungbes a serem
desempenhadas pelos operadores.

Art. 14 O gestor devera realizar a verificagdo e parametrizacdo dos modulos Circulagao,
Catalogacao e Parametros Gerais incluindo (prazos e quantidades) que serdo comuns a todas as
Bibliotecas da Instituicdo e em conformidade com os regulamentos vigentes.

Art. 15 O titular serd substituido em suas férias por servidor(a) bibliotecario(a) que sera
indicado(a) por ele, sendo 2 suplentes, que deverdo ser qualificados para essa fungao. A
substituicdo acontecera conforme demanda e necessidade, devendo o titular qualificar
o(a)s bibliotecario(a)s suplentes.

Art. 16 Cabera ao fiscal do contrato a abertura de chamados no sistema Pergamum para
atendimento de necessidades técnicas e a emissao de relatério de atendimento.

Art. 17 Cabera ao representante da Dirti auxiliar no atendimento de demandas técnicas e de
suporte do sistema em casos de inoperancia, atualizagdes e necessidades de intervengdo no
servidor ou banco de dados.

Secao IV
DOS OPERADORES DO SISTEMA QUE NAO SEJAM BIBLIOTECARIOS

Art. 18 Os operadores do sistema que nao forem bibliotecarios e que trabalham efetivamente na
biblioteca deverdo ser capacitados pelo(a)s bibliotecario(a)s nos médulos e
atividades correspondentes e em conformidade com as atribuicbes de cada servidor
(Auxiliar/Apoio). A capacitagao devera conter o conteldo programatico e deve ser assinada pelo
bibliotecario e sua chefia imediata.

Art. 19 E vedada a operacionalizagdo do sistema Pergamum por operadores sem receber a
capacitagcao necessaria conforme descrito no caput anterior.

Secao VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 20 Os operadores do sistema ficam impedidos de executar qualquer tipo de agdo que seja
incompativel com suas fungdes e em conformidade com o Capitulo VII, Art. 29 da politica de
segurancga da informagéao do IFMS.

Art. 21 Os operadores ficam impedidos de ceder suas credencias do sistema pergamum a
terceiros para uso no exercicio das atividades da biblioteca.

Art. 22 A ndo observancia dessa instrucdo de servico correspondera a imputacdo de
responsabilidades conforme Cap. VIII, Art. 32 da politica de seguranca da informacao do IFMS.

Secao VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23 Os casos omissos serdo apreciados pela Pré-Reitoria de Ensino juntamente com a
Diretoria de Graduagéo e Biblioteca Central.

Art. 24 Esta Instrucéo de Servigco podera ser revista e alterada a qualquer momento, mediante
indicacao da necessidade de melhoria que seja de interesse a todos os campi do IFMS.

Art. 25 Esta Instrucéo de Servigo entra em vigor a partir de sua publicagéo.
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