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O documento esta muito bom, principalmente se

considerarmos o tempo disponivel para vencermos esta etapa.

Ele reflete exatamente o que vivi ao assinar inUmeros pedidos

de transferéncias e ao tentar resgatar estudantes que abandonaram

nossa instituicdo. A sensac¢do de impoténcia de nossos estudantes

diante da dificuldade de aprendizagem para acompanharem nosso ritmo de ensino

faz com que muitos desistam. Mesmo os fatores sociais e econémicos s se tornam relevantes porque elevam
ainda mais esta dificuldade de acompanhamento do ensino. Agora precisamos continuar na busca de solugdes,
conhecer experiéncias boas e exitosas para expandir aos demais. Estamos em "xeque", mas nédo pode ser o
definitivo.

Nilson Oliveira da Silva
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Missao do IFMS

Promover a educacéo de exceléncia por meio do ensino, pesquisa e extensdo nas diversas
areas do conhecimento técnico e tecnolégico, formando profissional humanista e inovador,
com vistas a induzir o desenvolvimento econémico e social local, regional e nacional.

Visao
Ser reconhecido como instituicdo de ensino de exceléncia, sendo referéncia em educacéo,
ciéncia e tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.

Valores

Inovacéo;
Etica;
Compromisso com o desenvolvimento local e regional;
Transparéncia;

Compromisso Social.
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1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

A trajetéria da Educacdo Profissional e Tecnolégica no Brasil foi marcada
recentemente pela implantacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, composta por um conjunto de instituicdes federais, vinculadas ao Ministério da
Educacdo (MEC). A partir da Lei n° 11.892, de 28 de dezembro de 2008, foram criados 38
Institutos Federais, dentre eles, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso do Sul (IFMS).

Com natureza juridica de autarquia e detentores de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar, os Institutos Federais sao
instituicdes de Educacdo Basica e Superior, pluricurriculares e multicampi, especializadas
na oferta de Educacao Profissional e Tecnologica em diferentes modalidades de ensino com
insercao nas areas de pesquisa aplicada e extensao tecnoldgica.

Com esta reformulacdo profissional no pais, as duas Escolas Técnicas criadas
anteriormente no estado foram transformadas em Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), surgindo, entdo, os campi Campo Grande e
Nova Andradina. Na segunda fase de expansdo da Rede Federal, a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC), por meio de uma chamada publica de apoio a
implantacdo de novas instituices federais, contemplou o IFMS com outros cinco campi nos
municipios de Aquidauana, Corumba, Coxim, Ponta Pora e Trés Lagoas.

Em fevereiro de 2010, tiveram inicio as atividades do campus Nova Andradina, com
a oferta dos cursos técnicos de nivel médio integrados em Agropecuaria e Informatica, além
do curso de Informética do Programa Nacional de Integracéo da Educacao Profissional com
a Educacdo Béasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja). Em
Aquidauana, Campo Grande, Corumbd, Coxim e Ponta Pord, deu-se a abertura das
primeiras turmas dos cursos técnicos subsequentes a distancia em parceria com o Instituto
Federal do Parana (IFPR). No ano seguinte, a Portaria do MEC n° 79, de 28 de janeiro de
2011, autorizou o inicio de funcionamento, com cursos presenciais, dos campi Aquidauana,
Campo Grande, Corumba, Coxim, Ponta Poréd e Trés Lagoas. Em sede provisoria, iniciaram
a oferta de cursos técnicos integrados de nivel médio e cursos de graduacdo, além da
ampliagdo de cursos na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), inclusive em polos
localizados em outros municipios.

Nesse processo de implantacdo, o IFMS contou com a tutoria da Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).
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No segundo semestre de 2013, foram entregues as sedes definitivas dos campi
Aquidauana e Ponta Pord. Com projeto arquitetbnico padrdo para os campi da segunda fase
de expansdo, as novas unidades, com 6.686 m2 de area construida, abrigam salas de aula,
laboratérios, biblioteca, setor administrativo e quadra poliesportiva. Em 2014, os campi
Coxim e Trés Lagoas também passaram a funcionar em sede definitiva.

A expansado da Rede Federal também possibilitou a implantacdo de mais trés campi
do IFMS nos municipios de Dourados, Jardim e Navirai, a partir do segundo semestre de
2014.

Com isso, no ano de 2015, olIFMS possui aproximadamente 7.500 alunos
distribuidos em cursos ofertados nos dez campi. O acesso aos cursos se da por meio de
processo seletivo, considerando a Politica de A¢Bes Afirmativas, que garante no minimo
50% das vagas para estudantes egressos de escola publica, devendo entre estes serem
observados ainda outros critérios, como renda familiar bruta igual ou inferior a 1,5 salario
minimo e meio per capita, e 0 estudante autodeclarado preto, pardo ou indigena, de
conformidade com a Lein® 12.711, de 29 de agosto de 2012.

Observadas as condi¢Bes de acesso, cabe a esta instituigdo imprimir esforgos para
assegurar ainda as condi¢cbes de éxito dos estudantes matriculados. Neste sentido, este
planejamento busca criar possibilidades de permanéncia e éxito ao seu corpo estudantil por
meio da oferta de educacao publica de qualidade, com impacto no ambito social e cientifico,

respeitando os investimentos publicos.
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2. JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal, de 1988, representa um marco na conquista de direitos
sociais. Reforgando-a, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), de 1996, e
a alteracdo proposta pela Emenda Constitucional n® 59, de 2009, asseguram a educagéo
bésica como direito publico subjetivo, contemplando a obrigatoriedade da mesma dos 4 aos
17 anos de idade.

Por outro lado, a luta inicial por mais vagas de nada adianta se esse direito ndo for
garantido com qualidade (MONTEIRO, 2003; OLIVEIRA; ARAUJO, 2005). Vale mencionar
que a pressao por mais vagas iniciada no contexto do ensino fundamental, atingiu o ensino
médio, e, atualmente, o ensino superior. Conforme Oliveira (2006) explica, € a dindmica do
desl ocamento de popula-»es sistematicamente exclu
interior do sistema. Sendo assim, a necessidade de maior oferta do ensino superior tem
delineado, nos ultimos anos, o rumo das politicas publicas educacionais.

No Brasil, 0 governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) alavancou a oferta de
vagas no ensino superior, tbnica mantida no governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003-
2010). Sendo assim, pode-se afirmar que o0s governos eleitos via sistema democratico
representativo configuram o grande marco da sua expansao, independentemente de seus
fundamentos politicos-discursivos (GOMES; MORAES, 2012).

Na mesma época iniciou-se no pais a ampliacdo da oferta de cursos de Educacéo
Superior, seguida mais tarde pela criacdo do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) para
Ingresso nos Cursos de Graduacao. Conforme Marques (2013, p. 72) sintetiza:

A partir de 2002, comeca-se a perceber notavel mudanga na politica para a
educacdo superior com forte investimento nas universidades publicas federais:
criacdo de novas universidades, ampliacao das existentes, criagdo de novos cursos,
contratacdo de professores e criagdo de novos campi. Politicas de ac¢des afirmativas
buscam promover a inclusdo de estudantes de camadas da populagéo
tradicionalmente fora da educacdo superior. Assim, enquanto as matriculas nas
instituicbes de educacdo superior estaduais e municipais sofrem um recuo,
sobretudo nos trés ultimos anos deste periodo, com as federais ocorre o contrario;
nestas registra-se elevagéo da matricula.

E neste contexto de ampliacdo de vagas na rede federal que o IFMS se inclui,
iniciando a oferta de cursos superiores no periodo de expanséo da oferta e interiorizacéo da
educacao superior. Desde o inicio de suas atividades, a permanéncia e o éxito dos
estudantes tem sido motivo de preocupagdo, uma vez que a comparagao entre o

guantitativo de ingresso e de éxito dos estudantes aponta para um profundo quadro de
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desequilibrio. O alto indice de evasdo em todos o0s niveis de sua atuacdo (...) 0 que
repercute em desperdicios sociais, académicos e econémicos (SILVA FILHO, et al, 2007).

Vale ressaltar que os Institutos Federais visam ofertar diferentes niveis e
modalidades de educacéao profissional, voltados para a articulagéo entre o pensar e o agir, a
um publico heterogéneo. A proposta da Rede Federal estd voltada para uma formacao
integral comprometida com o desenvolvimento social, produtivo e cultural local, articulado
com um novo projeto social emancipador, que transforma vidas e realidade social.

Assim, ao propor uma educac¢do técnica de formacao integral ndo fragmentada, bem
como, ao ofertar uma verticalizacdo com a finalidade de proporcionar uma formacgao
continuada, oportuniza-se maior democratizacdo de acesso a educacdo nas mais diversas
modalidades e niveis de ensino. No entanto, para o cumprimento de seus objetivos
institucionais, faz-se necessaria nao apenas a democratizacdo de acesso, mas também a
permanéncia e o éxito dos estudantes que ingressam na Instituicdo.

O Tribunal de Contas da Unidao (TCU) em 2015, realizou um levantamento de
informagfes nacionais sobre a evasdo e a retencéo, e detectou fragilidades no processo
educacional. Dessa maneira fez recomendacdes a Secretaria de Educacdo Tecnologica
(SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC) para elaboragéo de estratégias para solucionar
o problema de evasao na Rede Federal.

Sabe-se, contudo, que o problema da evasdo ndo é um problema especificamente
brasileiro. Diante de um movimento que abrange determinagcbes de carater historico,
cultural, econémico, pedagoégico e singulares de limitagdes para permanéncia e éxito dos
estudantes, tem-se desenhado um cenario preocupante de evasao nos niveis da educacéo
basica, em especial no ensino médio, e da educacdo superior, sobretudo na graduacao.
Percebe-se ai, um grande desafio de propor¢cdes internacionais.

No IFMS, essa realidade também tem sido observada. Desde o inicio de nossas
atividades em 2010, sao registrados altos indices de evasdo e retencdo nos cursos de
educacao profissional de nivel médio, sendo eles integrados, subsequentes, na modalidade
presencial ou a distancia; e nos cursos de graduacdo. Os fatores que levam a evaséo e
retencdo precisam ser estudados de forma particular, visto que, além dos motivos ja
comprovados nas diferentes instituicbes de ensino, precisam ser também considerados,
neste caso em particular, a natureza da Educacéo Profissional e o contexto do IFMS.

A partir dessas constatacbes e seguindo as instrugbes da Nota Informativa
138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, foi instaurada uma comissao para a elaboracdo do Plano
Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Instituto Federal de

Mato Grosso do Sul. A comissdo conta com a participacéo de servidores da Pro-Reitoria de

10
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Ensino - PROEN, com representantes das direc6es de Educacéo Béasica e de Graduacao e
de Gestdo Académica e Assuntos Estudantis, do Procurador Educacional Institucional,
representantes da Pro-Reitoria de Extensdo - PROEX, da Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacdo e PoOs-Graduacdo - PROPI, da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional -
PRODI, do Centro de Referéncia em Tecnologias Educacionais e Educacdo a Distancia -
CREAD, além, de servidores dos campi Aquidauana, Campo Grande, Corumba, Coxim,
Dourados, Jardim, Navirai, Nova Andradina, Trés Lagoas e Ponta Pora.

A comissdo conta com a participagdo de setores estratégicos existentes na
instituicdo. No IFMS cada campus possui uma equipe multidisciplinar para apoio as
atividades administrativas e de ensino e/ou ao estudante: o Nucleo de Gestdo Administrativa
e Educacional i NUGED, subordinado & Direcdo-Geral (DIRGE) dos campi, constituido por
uma equipe com Psicologo, Assistente Social e Pedagogo. O nucleo tem como objetivos
planejar e implementar a¢cdes que promovam o desenvolvimento escolar e institucional com
eficiéncia, eficacia e efetividade. O nucleo atende as demandas institucionais de acordo com
as atribuicbes especificas de cada cargo, auxiliando os estudantes e servidores a identificar
as dificuldades inerentes aos processos da instituicdo, assim como 0s aspectos
biopsicossociais que interfiram no desenvolvimento institucional e pessoal.

Com a finalidade de possibilitar e garantir o acesso e permanéncia do estudante com
necessidades educacionais especificas no IFMS encontra-se em implantagdo, nos campi, 0
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE).
O NAPNE visa a realizacdo de agbes de educacgéo inclusiva, auxiliando na aprendizagem do
estudante. Para isso, tem como meta o trabalho de captacdo de agentes formadores,
orientacdo aos docentes e atendimento as familias para encaminhamentos quando
necessario.

A partir desse contexto, o Planejamento Estratégico Institucional de Permanéncia e
Exito dos Estudantes do IFMS consiste na implementacdo de um conjunto de acoes,
visando a permanéncia e ao éxito dos estudantes matriculados nos diversos cursos
ofertados pela instituicdo na Educagéo Basica e Superior em suas diversas modalidades.

A implantagdo do programa se justifica, ainda, pela necessidade de retorno de
investimento social na instituicdo e pelas finalidades da Rede Federal de Educacéo
Profissional, previstas legalmente e que determinam que cada instituicio da Rede Federal
elabore e desenvolva um Plano Institucional de Monitoramento e Intervengéo para Superar a

Evasao e garantir a permanéncia e éxito.

11
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3. BASE CONCEITUAL

Prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) 9.394/96,
complementada pelo Decreto 5.154/2004, a Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, articulada
a formacédo geral do educando, visa a prepara-lo para o exercicio de profissdes, garantindo-
lhe trajetérias que favorecam a continuidade da formagdo. Observando 0s pressupostos
legais e os fundamentos tedricos que orientam a educacédo profissional, deve-se buscar a
integracéo dos diferentes niveis e modalidades de educacao e as dimensdes do trabalho, da
cultura, da ciéncia e da tecnologia. A educacao profissional e tecnolégica abrange cursos de
formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional, de educacgéo profissional técnica
de nivel médio e de educacgdo profissional tecnolégica, bacharelado, licenciatura e poés-
graduagéo.

A evasdo e a retengdo escolar tém se constituido uma problematica historica na
educacao publica brasileira, e a garantia da obrigatoriedade da educacéo basica (BRASIL,
1988; BRASIL, 1996), ndo constitui medida suficiente para combaté-las. A Constituicdo

Federal de 1988, também estabelece como pri nc2pi o do ensino

para acesso e perman°nci a 8eadoessimadbads ingtitaicoes.

de ensino definir estratégias de enfrentamento dos problemas de repeténcia e evasao
escolar, que se configuramaindahoj e como o Afracasso escol

A evasdao, segundo Gaioso (2005), é um fendmeno social complexo, definido como
interrupcao no ciclo de estudos. Nessa mesma perspectiva, Batista et al (2009, p. 4) explica
que:

O abandono a escola é composto entdo pela conjugagdo de vérias
dimensbes que interagem e se conflitam no interior dessa problematica.
Dimensdes estas de ordem politica, econémica, cultural e de caréater social.
Dessa maneira, o abandono escolar ndo pode ser compreendido, analisado
de forma isolada. Isto porque, as dimensfes socioeconbmicas, culturais,
educacionais, histéricas e sociais entre outras, influenciam na decisédo
tomada pela pessoa em abandonar a escola.

Estudos preliminares trazem apontamentos consideraveis para o0 combate ao
fracasso escolar. Ao situar os perfis ocupacionais de estudantes diplomados e evadidos do
ensino técnico de nivel médio de Minas Gerais, Paixao et al (2014) examinam a transicéo da
escola ao trabalho. Essa pesquisa conclui, em sintese, que no periodo de 2006 a 2010, os
estudantes que concluiram os estudos apresentavam perfis ocupacionais melhores dos que
evadiram; cerca de 70% dos concluintes continuavam seus estudos em cursos superiores;

de 70% a 80% da amostra dos estudantes (diplomados e evadidos) sdo oriundos de classes
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econbmicas populares, advindos de escolas publicas em sua maioria. Este estudo evidencia
um impacto positivo na vida do estudante diplomado na rede federal, no entanto aponta a
evasdo como um grande desafio, mostrando que politicas nessa area sdo necessarias e
urgentes.

Ao buscar identificar fatores que contribuem para a permanéncia ou evasédo dos
estudantes na educacdo profissional técnica de nivel médio Dore e Luscher (2011)
realizaram um estudo em MG. Os autores afirmam que esta andlise deve considerar
aspectos individuais e institucionais do estudante. Com base nos seus referenciais, afirmam
que

do vasto e intrincado conjunto de circunstancias individuais, institucionais e
sociais presentes na analise da evaséo, destaca-se a explicacdo de que a
evasdo € um processo complexo, dindmico e cumulativo de
desengajamento do estudante da vida da escola. A saida do estudante da
escola é apenas o estagio final desse processo (DORE; LUSCHER, 2011.
p. 777).

No ensino superior, 0os estudos realizados relativos & intervencéo na evasao. Silva e
Veloso (2013), ao abordarem o acesso a educagao superior, apresentam um panorama das
politicas adotadas no Brasil e concluem que, embora o acesso tenha alcangado ganhos
consideraveis, a permanéncia e a qualidade do ensino ainda necessitam de avancos.

Abordando o fendmeno da evasdo a partir do ponto de vista dos docentes e
coordenadores dos cursos de graduacéo da Universidade Federal do Ceara (UFC), Andriola
e Moura (2006,p.378) concluem que se faz necess8rio o for
pertinentes e relevantes a todos o0s @sautwesci ai s
sugerem a criacdo de um Servico de Orientacdo e Informacado (SOI) destinado a candidatos
as vagas.

As constatacdes do estudo realizado para o Instituto Lobo, por Silva Filho et al
(2007), revelam que entre 2000 a 2005, no universo de todas as instituicdes de ensino
superior brasileiras, o indice de evasédo atingiu uma média de 22%. Os autores ressaltam a
escassez de instituicdes que possuem programas institucionais regulares de combate a
evasdo, com planejamento de a¢des e o0 acompanhamento das experiéncias exitosas.

Ao apresentar um estudo longitudinal, Silva (2013) enfatiza a necessidade de se
tracar um perfil dos evadidos e dos que permanecem nos cursos de ensino superior. Desse
modo, a partir da identificacdo dos fatores que influenciam a evasdo, se podem tracar
estratégias para reduzir a sua ocorréncia.

Com base neste breve panorama de estudos mencionados aqui, o Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul, compreendendo as mdultiplas

determinagbes de um processo social, compromete-se com sua funcdo educacional de
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atender e buscar garantir a permanéncia e o éxito de seus estudantes, democratizando a
formacdo humana e profissionalizante nos diversos niveis e modalidades de ensino. A
evasao e a retencao tornam-se, sob tais pressupostos, objetos de analise e alavanca para o
desenvolvimento da instituicdo na finalidade de garantir uma educacdo acessivel e de

qualidade.
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4. OBJETIVOS DO PEIPEE

4.1 OBJETIVO GERAL:

Elevar os indices de permanéncia e éxito dos estudantes, em todos 0s hiveis e
modalidades de ensino ofertadas no Instituto Federal do Mato Grosso do Sul, por meio de

um programa sistémico de acodes efetivas.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PEIPEE:

1 Acompanhar sistematicamente as acdes que estdo em andamento nos campi;

1 Apoiar a implantacdo de acdes preventivas e corretivas nos campi que
disseminem a cultura de enfrentamento dos problemas relacionados ao baixo desempenho

dos estudantes e a evasao nos cursos;

1 Apoiar a formacdo continuada aos servidores com referéncia nos fatores
identificados a fim de subsidiar as a¢bes do Planejamento Estratégico Institucional de

Permanéncia e Exito - PEIPEE;

1 Incitar o sentimento de pertencimento ao IFMS, apoiando a consolidacéo da

identidade institucional;
1 Promover a articulagéo da familia dos estudantes com o IFMS;

1 Elevar os indices de aprovacdo nas unidades curriculares e conclusdo do

curso dentro do prazo previsto para integralizagao;

1 Implantar a¢des de intervencdo sistémica e institucional, para enfrentamento

das situacdes relativas aos fatores mais recorrentes de evasao e retencao.
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5. ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DE PERMANENCIA E EXITO

Com o intuito de atender ao Oficio Circular n°® 60 DDR/SETEC/MEC, observando as
orientagcdes da Nota Informativa 138/DPE/DDR/SETEC/MEC e de alcancar o objetivo

proposto no Planejamento Estratégico, as a¢des foram organizadas quatro fases:

1 Fase 1 - Instituicdo da Comissao Interna Geral

1 Fase 21 Elaboracéo de Diagndstico Quantitativo
1 Fase 31 Elaboracéo de Diagnéstico Qualitativo
1

Fase 41 Consolidacdo e Elaboragéo do Plano Estratégico

5.1 FASE 1 - INSTITUICAO DA COMISSAO INTERNA GERAL

Para tanto e entendendo o trabalho em equipe como um conjunto ou grupo de
pessoas que se dedicam a realizar uma tarefa ou um determinado projeto, visando um
objetivo comum foi instituida, pela Portaria n°® 1782, de 15 de dezembro de 2015, a
Comisséo para elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional, composta pelos
seguintes membros e com 0 objetivo de ser a equipe idealizadora e denominada
multifuncional, organizou-se da seguinte forma: Elaine Borges Monteiro Cassiano - PROEN
(Presidente), seguido dos membros, Adriana de Melo Miranda Marques - Campus Campo
Grande; Camila de Freitas Vieira - PROEN; Caroline Hardoim Simbes - Campus
Aquidauana; Elaine Borges Monteiro Cassiano - PROEN (Presidente); Flavia Regina -
CREAD; Gisela Silva Suppo - PROEN; Glaucia Lima Vasconcelos - PROEN; Julio Cesar
Paro - PROEN; Leila da Silva Santos - Campus Trés Lagoas; Marcela Rubim Schwab Leite
Rodrigues - Campus Coxim; Mariana Luize dos Santos - Campus Nova Andradina; Natalli
Macedo Rodrigues Faleiros - Campus Dourados; Nilson Oliveira da Silva - Campus Jardim;
Régia Maria Avancini - PRODI; Sandro Moura Santos - Campus Corumbad; Suliane Kelly
Aguirre de Barros - PROEX; Tania Mara Dias Goncalves Brizuefia - PROEN; Thiago
Alexandre Prado - PROPI; Vanessa Ramos Ramires Bressan - Campus Ponta Porg;
Wagner Antoniassi - Campus Navirai e membro de apoio Karine Matilde de Souza Teixeira -

Campus Navirai.
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5.2 FASE 21 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO QUANTITATIVO

De acordo com a Nota Informativa n° 138/2015 DPE/DDR/SETEC/MEC de 09 de
julho de 2015, o IFMS teria que realizar diagnéstico quantitativo a partir dos dados do
Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica - SISTEC,
referentes ao periodo 2011 a 2014. A partir das informacdes do SISTEC foram elaborados

os seguintes indicadores de Permanéncia e Exito:

5.2.1 Taxa de Retencéo
(Retidos/Matriculas Atendidas)*100

O indicador Taxa de Retencdo mede o percentual de alunos retidos em relacdo ao
total de matriculas atendidas. Seu resultado mostra do universo total de matriculas
atendidas em cada periodo, o percentual de alunos que atrasaram a conclusdo do seu
curso. Esse indice serd 100% se todas as matriculas do curso estiverem retidas. O

resultado deste indicador possui relagéo direta com a duragéo dos cursos.

5.2.2 Taxa de Concluséao
(Concluidos/Matriculas Atendidas)*100

O indicador Taxa de Conclusdo mede o percentual de conclusdo em relacdo ao total
de matriculas atendidas. Seu resultado possui relagédo direta com a duragdo dos cursos e
com a quantidade de vagas ofertadas em cada periodo de analise. Por exemplo, em um
curso com duracdo de 4 anos, que oferta em todos os periodos a mesma quantidade de
vagas, e todos os alunos concluem no prazo, o resultado serd de 25%, ou seja, este
indicador somente atingira 100% em curso com inicio e término no mesmo ano. Por este
motivo, ndo € recomendavel analisa-lo de maneira isolada, mas em conjunto com o0s
indicadores n° 3, 4, 5 e 6, tendo em vista que 0s cinco indicadores somados contemplam

todas as matriculas atendidas da instituicdo no ano, totalizando 100%.

5.2.3 Taxa de Evaséo
(Matriculas Finalizadas Evadidas/Matriculas Atendidas)*100

O indicador Taxa de Evasdo mede o percentual de matriculas finalizadas evadidas

em relacdo ao total de matriculas atendidas. Seu resultado possui relacdo direta com a
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duracédo dos cursos. Esse indicador € influenciado pela taxa de crescimento das matriculas
no periodo. Somado aos indicadores n°® 2, 4, 5 e 6 contempla todas as matriculas atendidas
da instituicdo no ano, totalizando 100%.

A seguir serdo apresentados indicadores complementares de Permanéncia e Exito
no IFMS, tais como:

5.2.4 Taxa de Reprovacgao
(Reprovados/Matriculas Atendidas) *100

O indicador Taxa de Reprovacdo mede o percentual de reprovagdo em relagcdo ao
total de matriculas atendidas. Seu resultado possui relagcéo direta com a duracdo dos cursos
e com a quantidade de vagas ofertadas em cada ano. Por exemplo, em um curso com
duracao de 4 anos, que oferta em todos os anos a mesma quantidade de vagas, que ndo ha
retencdo e todos os alunos reprovam, o resultado sera de 25%, ou seja, esse indicador
somente atingird 100% em curso com inicio e término no mesmo ano. Por este motivo, ndo
€ recomendavel analisa-lo de maneira isolada, mas em conjunto com os indicadores n° 2, 3,
5 e 6, tendo em vista que os cinco indicadores somados contemplam todas as matriculas
atendidas da instituicdo no ano, totalizando 100%.

5.2.5 Taxa de Matricula Continuada Regular
(Matriculas Continuadas Regulares/Matriculas Atendidas)*100

O indicador Matricula Continuada Regular mede o percentual de matriculas que ao
final de cada periodo analisado continuam ativas sem retencdo em relagcdo ao total de
matriculas atendidas. Seu resultado possui relagdo direta com a duracdo dos cursos. Esse
indicador é influenciado pela taxa de crescimento das matriculas no periodo. Somado aos
indicadores n° 2, 3, 4 e 6 contempla todas as matriculas atendidas da instituicdo no ano,
totalizando 100%.

5.2.6 Taxa de Matricula Continuada Retida
(Matriculas Continuadas Retidas/Matriculas Atendidas) *100
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O indicador Matricula Continuada Retida mede o percentual de matriculas retidas
que ao final de cada periodo analisado continuam ativas em relacdo ao total de matriculas
atendidas. Seu resultado possui relacdo direta com a durac¢ao dos cursos. Esse indicador é
influenciado pela taxa de crescimento das matriculas no periodo. Somado aos indicadores
n°® 2, 3, 4 e 5 contempla todas as matriculas atendidas da instituigdo no ano, totalizando
100%.

5.2.7 Taxa de Efetividade Académica
(Concluidos no Prazo/Previstos) *100

O indicador Taxa de Efetividade Académica mede o percentual de concluséo efetiva
em relacdo a conclusédo prevista no inicio do curso. Seu resultado nao depende da duracéo
do curso nem da taxa de crescimento da matricula no periodo. Apresenta, assim, o
percentual de concluintes dentro do prazo em relagdo a previsdo de concluintes para o
periodo. Em uma situacdo hipotética em que todos os alunos ingressantes de uma

instituicdo concluem o seu curso no prazo previsto, o resultado desse indicador seréa 100.

5.2.8 Taxa de Saida com Exito
(Concluidos/Matriculas Finalizadas) *100

O indicador Taxa de Saida com Exito mede o percentual de alunos que alcancaram
éxito no curso dentre aqueles que finalizam o mesmo. Este indicador néo é influenciado pela

taxa de crescimento da instituicAo nem pela duragéo do curso.

5.2.9 Taxa de Permanéncia e Exito
(Taxa de Concluséo + Taxa de Matricula Continuada Regular)

O indicador Taxa de Permanéncia e Exito mede a permanéncia e o éxito dos
estudantes da instituicdo a partir do somatério da Taxa de Conclusdo e da Taxa de

Matricula Continuada Regular. Quanto menor for o nimero de matriculas finalizadas sem
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éxito, e menor for o nimero de matriculas retidas, mais o resultado desse indicador se

aproximara de 100%.

A partir dos indicadores estabelecidos os dados foram consolidados, conforme

informacdes apresentadas no quadro a seguir:

) Instituicdo Unidades em Consolidagdo?
Indicador
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 2013 | 2014
1. Taxa de Retenc¢éo 13,17 | 14,57 | 11,87 | 15,87 | 13,17 | 14,57 | 11,87 | 15,87
2. Taxa de Concluséo 0,63 6,85 | 10,84 6,9 0,63 6,85 10,84 6,9
3. Taxa de Evasédo 18,69 | 23,11 | 23,42 | 23,54 | 18,69 | 23,11 | 23,42 | 23,54
4. Taxa de Reprovacao - - 0,23 0,77 - - 0,23 0,77

5. Taxa de Matricula

) 67,85 | 62,23 | 62,45 | 56,33 | 67,85 | 62,23 | 62,45 | 56,33
Continuada Regular

6. Taxa de Matricula

Continuada Retida 12,83 | 7,81 3,06 | 12,46 | 12,83 7,81 3,06 12,46

7. Taxa de Efetividade

. 435 | 51,71 | 49,08 | 26,85 | 4,35 51,71 | 49,08 | 26,85
Académica

8. Taxa de Saida com Exito 3,25 | 22,87 | 31,42 | 22,11 | 3,25 22,87 | 31,42 | 22,11

9. Taxa de Permanéncia e
Exito

68,48 | 69,08 | 73,28 | 63,23 | 68,48 | 69,08 | 73,28 | 63,23

1 Entende-se por Unidades em Consolidagdo o grupo formado pelos campi Aquidauana, Campo
Grande, Corumba, Coxim, Nova Andradina, Ponta Por& e Trés Lagoas.

Quadro | - Dados consolidados do IFMS 2011-2014.

5.3 FASE 37 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO QUALITATIVO

Seguindo as orientagbes da Nota Informativa 138/DPE/DDR/SETEC/MEC, a
Comissdo de Elaboragido do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito, de posse do
diagndéstico quantitativo, passou a busca dos fatores que contribuem para a evasdo,
retencdo e éxito dos estudantes. Acreditam 0s seus membros que o cruzamento dos dados
levantados nesta pesquisa podera contribuir para a compreensdo dos problemas que
interferem na permanéncia ou ndo dos estudantes em curso, considerando o contexto

especifico de nossa instituicdo, bem como as possiveis solugdes.

Com essa finalidade foi elaborado um questionario em que foram listados os fatores
que a comissdo supunha interferir na evasdo e no desempenho dos estudantes. Os

respondentes i docentes, servidores administrativos, estudantes e egressos, que foram
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convidados a participar da pesquisa enviada em seu e-mail i deveriam informar o grau de

relevancia de cada um dos fatores.

Para tanto, foi elaborado um questionario online, utilizando a ferramenta Google
Drive, em que os participantes atribuiam a um conjunto de motivos previamente definidos as
suas impressdes sobre 0 quao relevante é cada fator para a evasao, retengéo ou concluséo
exitosa dos estudantes. A sensibilizagcdo da comunidade académica se deu por meio de

mensagem eletronica.
Para a andlise dos dados, foram estabelecidas trés categorias de fatores, sendo:
1 Fatores relacionados a organizacao didatico-pedagdgica;

1 Fatores relacionados ao desempenho académico;
1 Fatores relacionados a problemas socioeconémicos.

Na categoria desempenho académico, foram avaliadas questdes como habitos de
estudo e dificuldades relativas a formacdo escolar anterior. Na categoria problemas
socioecondmicos, as questdes compreenderam assuntos como dificuldade financeira e
problemas para conciliar os estudos com o trabalho. Por fim, na categoria da organizacéo
didatico-pedagodgica, foram avaliados temas como modelo de avaliagdo adotado pelos

docentes e estrutura de ensino (laboratérios, bibliotecas, Projeto Pedagdgico, entre outros).

A partir da analise dos resultados, foram levantados subsidios concretos para a
discusséo e construcdo do Plano Estratégico de Acbes de Permanéncia e Exito dos
estudantes do IFMS. Tal instrumento tornou-se efetivamente um norteador no Planejamento

Estratégico Institucional.

5.3.1 Principais Causas da Evasao no IFMS

No levantamento das causas de evasdo foram coletadas 205 respostas dos
questionarios aplicados, sendo 54,5% de docentes, 36,2% de técnicos, 3,4 % de estudantes
matriculados e 0,5 % de egressos e 5,4% de estudantes evadidos. O quadro a seguir mostra

as principais causas apontadas de acordo com esse primeiro levantamento:

Quadro Il - Principais causas da evaséo conforme primeiro levantamento realizado.

Causa Determinante Wi Relevante
Relevante
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0 Mif: . R ~ .
1 D|f|culdades, relativas a formacao escolar anterior 25.4% 30.7% 30,2%
(falta de conteudos).
2° Reprovacgdes constantes. 24,4% 25,9% 28,3%

0 Mif: a a .
3 D|f|culdade de adaptacéo a vida estudantil ou 13,2% 24.4% 40.5%
habilidades de estudos.

Quadro 11l - Principais fatores da retencéo

Fator Determinante Muito Relevante
Relevante
1° Falta de habitos de estudo. 39,5% 31,2% 20,5%
2° Dificuldade nas habilidades de estudos. 23,4% 35,1% 31,7%
0 Mt ~ .
3 D|f|cu_lda_dg de agap_tac;ao aos estudos na area do 16,6% 34.1% 38%
curso (disciplinas técnicas).
Quadro IV - Principais fatores para o éxito dos estudantes
Fator Determinante Muito Relevante
Relevante
1° Bons hébitos e rotina de estudos. 54,6% 28,8% 14,1%
2° Habilidades de estudos bem desenvolvidas. 39,5% 35,6% 21%
3° Motivagéo para os estudos de um modo geral. 33,2% 41% 20,5%

Analisando os dados, € possivel perceber uma relagdo intrinseca entre a retengéo e

a evasdo. As dificuldades de adaptacdo a vida estudantil ou habilidades de estudo que

aparecem como relevantes nos motivos da evasédo, sao também considerados relevantes

guando se questiona os fatores que levam a retencdo. O levantamento mostra, ainda, que a

propria retencdo, acaba sendo um motivo bastante relevante para a decisdo de abandonar o

curso. Na mesma direcao, os respondentes acreditam que bons habitos e as habilidades de

estudo bem desenvolvidas s&o determinantes para um bom desempenho.

Tal analise revela a importancia de mobilizar a comunidade académica para planejar

acoes efetivas no sentido de modificar a pratica social dos estudantes, no que se refere ao

esforco pessoal pela aprendizagem. Faz-se necessario chegar a compreensdo de que as
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habilidades e competéncias para a aquisicdo do conhecimento precisam ser desenvolvidas
na escola, em atividades de ensino e pesquisa.

Vale lembrar que,dentre as finalidades dos Institutos Federais estdo o
desenvolvimento regional, mediante a formacdo profissional de qualidade, e o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico que atenda as demandas da comunidade local com
a realizacdo de projetos de pesquisa e extensdo. Dessa maneira, entende-se que a
educacao profissional como pratica social e institucionalizada interiorize os problemas
sociais da regido. Assim, os problemas externos ou individuais citados pelos estudantes
como determinantes, configuram desafios institucionais relacionados ao perfil do alunado
em cada localidade. Entende-se, neste contexto a necessidade de em um primeiro
momento, dado inicio aos trabalhos em cada campus, um levantamento do perfil do
estudante da regido, pois mudar sua realidade é um desafio necessério para o cumprimento
das finalidades da instituicdo no estado de Mato Grosso do Sul.

Com as pesquisas locais das especificidades de cada regido, caberd a instituicdo
promover projetos que amenizem as desigualdades sociais no ambito escolar, mediante
programas que promovam a equidade para uma real democratizagdo ndo s6 de acesso,

mais também de permanéncia e éxito.

Assim, visando a uma melhor compreenséao dos fatores que interferem nas questdes
ligadas a evasao e retencdo, bem como dos aspectos que contribuem para o éxito daqueles
gue concluem o curso no periodo previsto para a integralizagédo, a comissédo optou por fazer
uma segunda consulta. Desta vez encaminhou o questionario, acrescido de questbes
relacionadas a acfes pontuais de enfrentamento da evasdo ao Nucleo de Gestao
Administrativa e Educacional (NUGED) de cada campus. Esse nucleo atua diretamente com
estudantes e docentes, realizando, entre suas atividades, o atendimento do estudante que
apresenta dificuldades de aprendizagem ou adaptacdo ao curso e do que manifesta a
intencao de desligar-se da instituicdo, além de atender os pais e os docentes com questdes

da mesma natureza.

A comissdo entende, portanto que o NUGED tem uma melhor compreensédo do
problema, a partir da realidade local. O olhar dos profissionais do NUGED, dentro de suas
especialidades, parece-nos o mais fidedigno, visto que lidam com estas questdes em sua
rotina e apresentam condicfes técnicas de avaliar os fatores relativos a aspectos
econdmicos, psicossociais, pedagdgicos entre outros. Dessa forma, possuem maior
importancia para subsidiar este plano de agéo, seja do ponto de vista do contexto local, seja

nas acgodes institucionais.
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O quadro a seguir mostra as principais causas da evasao, segundo o levantamento

feito com o NUGED:

Quadro V: Principais causas da evasao, segundo a visdo dos servidores do NUGED.

Causa Determinante lllIg Relevante
Relevante
1° Reprovacdes constantes. 31,4% 37,1% 28,6%
0 . R ~ .
2 D|f|cuIdade§ relativas a formacéo escolar anterior 17.1% 51.4% 22 9%
(falta de conteudos).
3° Dificuldade financeira. 17,1% 34,3% 34,3%

Quadro VI: Principais fatores da retengéo, segundo o levantamento feito com o NUGED:

Fator Determinante bl Relevante
Relevante
1° Falta de habitos de estudos. 42,9% 25, 7% 31,4%
2° Dificuldades nas habilidades de estudos. 37,1% 20% 40%
0 i . . N .
3 lelculdade§ relativas a formacédo escolar anterior 28.6% 51.4% 17.1%
(falta de conteudos).

Quadro VII: Principais fatores para o éxito dos estudantes, segundo o levantamento feito

com o NUGED:
Fator Determinante Re'\lﬂelfli;%te Relevante
1° Bons hébitos e rotina de estudos. 51,4% 34,3% 14,3%
2° Motivacéo para os estudos de um modo geral. 37,1% 34,3% 28,6%
3° Motivagdo acerca do curso escolhido. 22,9% 34,3% 42,9%

5.3.2 Fatores relevantes da Organizacéo Didatico-Pedagdgica

De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 a organizacao

didatico-pedagdgica dos cursos ofertados pelo IFMS esta alicercada sobre a premissa de
gue a educacdo é processo de humanizacdo, por essa razao, 0s tempos e espacos nos
quais sao desenvolvidas as diferentes formas de educacdo profissional sdo pensados

priorizando o protagonismo de seus sujeitos principais: educandos e educadores.
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7

Essa perspectiva é expressa nos documentos que norteiam a organizacdo da
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica considerando suas diferentes formas de

oferta.

Cada oferta é contemplada em uma normatizacao propria, intitulada Regulamento da
Organizacdo Didatico-Pedagogica, em consonancia com 0s principios gerais que norteiam
todas as ac¢bes do IFMS. Entretanto, ressalta-se que o principio de liberdade de catedra
dado ao magistério em legislacdes anteriores, permanece nos dias de hoje expresso no
artigo 3° da LDB/1996 que descreve:

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia nha escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia; (destaque nosso)

Os incisos em destaque, também contemplados na Constituicdo Federal vigente
(Artigo 206, incisos Il e 1ll), garantem autonomia as instituicdes de ensino e/ou docentes em
sala de aula em relacédo & escolha de propostas educacionais. Em contrapartida o artigo 12
da mesma Lei (LDB/1996) também define:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e
as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagégica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente; (...)

Com isso, o IFMS se preocupa em normatizar questbes que garantam uma
educacao de qualidade. A praxis educativa defendida em diversos documentos institucionais
(Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Plano de Desenvolvimento dos Campi - PDC,
Projeto Politico Pedagdgico - PPP, Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC, Regulamento
da Organizacdo Didatico-Pedagdgica - ROD e outros) defende a autonomia da escolha
didatica docente, baseada numa reflexdo constante da préopria pratica, aliando as acdes em
sala de aula as teorias educacionais mediante a formacdo continuada, que garanta um

maior dominio e autocritica do processo didatico-pedagdgico de nossos professores.

As questdes frequentes quanto a organizagdo Didatico-Pedagogica no que tange a

evasdao, foram as seguintes:

T Reprovagdes constantes
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A maioria dos respondentes considera este aspecto como fator Relevante da evaséo
(28,3%), seguido por um namero significante de respostas considerando-o Muito Relevante
(25,9%) e Determinante (24,4%). Neste caso, as reprovacdes constantes estariam ligadas
ao ac¥mul o de fi De p e,ndg “unidadea wWricularesureprevadasa pelo
estudante que deverdo ser cursadas posteriormente. Para tanto, € necessario
considerarmos que o0s estudantes ingressantes, precisam de orientacées para a construcao
da autonomia na organizacdo da sua vida escolar. O NUGED como um Nucleo de Apoio de
Gestdo, tende a realizar boa parte destes acompanhamentos e orientacbes pedagodgicas.
Processo este que necessita ser avaliado e sistematizado para garantir maior eficiéncia ao
processo. No entanto, € importante ressaltar que o desenvolvimento da autonomia também
€ papel do docente no cotidiano da prética escolar e que a formacao de professores é um
fator importante para 0 sucesso desse processo.

] Dificuldades de adaptacéo a organizacao didatico-pedagogica (regime semestral,

matricula por unidades curriculares, dependéncia).

Entre os respondentes 34,6% acreditam que a dificuldade de adaptagdo a
organizacdo didatico-pedagogica € fator relevante quanto aos dados de evasdo na
instituicdo. O item esta muito relacionado ao processo de ambientagdo e acompanhamento
do ingressante em ambiente escolar. No entanto, 0 mesmo néo teve dados expressivos nos
qguesitos Amuito relevanted e 0dwnueer®om ieamdqguee o, de:
podera ser aprimorado em alguns cursos/campi, mas que nao possui necessidade

expressiva de mudancgas nas regulamentacdes institucionais.
1 Didatica utilizada em sala de aula pelos professores

Nesse item foi apontado como relevante 33,2%, muito relevante 16,6% e determinante
7,3%, totalizando 57,1% de relevancia para a comunidade ouvida. Nota-se, a partir destes
indices que ha muito que melhorar nas questdes didaticas e metodoldgicas, sendo urgente o
investimento de esforcos para a implantacdo de um programa de formacdo continuada de

professores e servidores que lidam com questdes pedagdgicas.
1 Dificuldade com o modelo de avaliagdo adotado.

A dificuldade com o modelo de avaliagdo adotado foi considerado por 38,5% dos
respondentes como pouco relevante. No entanto, outros 33,2% afirmaram ser este um fator
relevante. Dentre os documentos regulamentadores, citam-se 0S principais pressupostos

para nortear a avaliacdo na pratica pedagogica no Regulamento da Organizacdo Didético-
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Pedagogica dos Cursos Técnicos Integrados e dos Cursos de Graduacdo: de adaptacdo a

organizacao didatico-pedagdgica.

a) A avaliacdo deve estar de acordo com o plano de ensino (artigo 27, inciso I): ): Um
dos objetivos centrais de uma avaliacdo da aprendizagem € a reflexdo da pratica docente.
Assim, o professor deve planejar (plano de ensino) definindo suas metas e objetivos de
ensino de acordo com as ementas pré-determinadas que serdo posteriormente
gquantificados mediante a avaliacdo da aprendizagem. Entende-se dessa maneira que a
avaliacdo é um instrumento importante de indicacdo do desenvolvimento da disciplina e da

turma planejada pelo professor.

b) Devera ser compreendido o valor qualitativo e quantitativo nas avaliagcfes (Art.
28): O documento especifica a importancia de no processo de avaliacdo néo seja levado em
conta apenas a nota quantitativa, mas a evolucéo e o desenvolvimento do aluno durante a
disciplina. Destaca-se, assim, a importancia do acompanhamento do desenvolvimento dos

alunos em sala.

c) Estabelecer previamente os critérios avaliativos de cada instrumento de
avaliacdo (Art. 29). Os critérios de avaliagdo devem ser definidos de acordo com os
objetivos previstos e com o instrumento utilizado para a verificacdo da aprendizagem. Estes
devem ser estabelecidos e informados aos estudantes em tempo habil para que, durante as
atividades de ensino, possam gerir de forma consciente a prépria aprendizagem. Sabendo o
quanto e de que forma serdo cobrados os conteldos, habilidades e competéncias
trabalhadas em cada disciplina, os estudantes passam a sujeitos ativos durante todo o

processo.

d) As avaliacGes deverdo ser computadas em duas notas N1 e N2 (Art. 29): Cada
nota devera, de acordo com o documento, ser o resultado de multiplas avaliagbes e
deveré totalizar num quantitativo de 0 a 10. Nao é recomendado que a avaliagdo bimestral
seja fruto de um Unico instrumento de avaliagdo, sob pena de se desconsiderar todo o

desenvolvimento do estudante nos seus aspectos qualitativos.

e) Segunda chamada (Art. 30): O aluno tem o prazo de dois dias para apresentar na
CEREL requerimento com documentos comprobatoérios que justifiqguem a necessidade da

segunda chamada.

f) Devolutiva da avaliacdo (Art. 32): E de direito de o estudante ter o retorno dos

resultados da avaliacdo, o mais rapido possivel. S6 assim, tera condi¢cdes de analisar os
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avancos e dificuldades que ainda apresenta e tomar decisfes sobre as acdes necessarias

para sana-las e atingir melhor desempenho.
Regulamento da Organizacado Didatico-Pedagoégica dos cursos de graduacdo:
a) Média semestral 7,0 (Art. 27).

b) Ampla divulgacdo das datas de avaliacBes (Art. 28): Tal medida auxilia o

estudante no planejamento de suas ac¢des visando a preparacao para as avaliagdes.

c) Divulgacao dos resultados (Art. 29): Na graduacao, também faz parte do processo
de ensino e aprendizagem o monitoramento da propria evolugédo feito pelo aluno e pelo
professor. Isso s6 podera ocorrer se os critérios avaliativos séo claros e se o retorno das
atividades avaliativas é feito em tempo habil. Analisando o proprio desempenho, o estudante
devera planejar a¢cdes para garantir a continuidade da aprendizagem, seja por meio de

revisao de conteudos ou reforco, seja pelo investimento em novos estudos.

d) Segunda chamada (Art. 30): O aluno tem o prazo de dois dias para apresentar na
CEREL requerimento com documentos comprobatérios que justifiquem a necessidade da

segunda chamada.

Com base nas regulamentacfes apresentadas acima, e respeitando 0s principios
didatico-pedagogicos da instituicdo, se propde uma avaliagdo que seja parte fundamental de
aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem, mediante uma praxis avaliativa. Tais
percepcdes pedagodgicas, no entanto, necessitam de constante formagdo docente e debates

gue fomentem o aprimoramento das técnicas avaliativas em uma socializagao sistémica.
1 Inadequacéo de programas institucionais de apoio ao aprendizado dos estudantes.

Esse item também n&o foi apontado como prioridade pelos respondentes. No entanto,
evidenciaram-se dados expressivos que deverdo ser mais bem averiguados, compreendendo as
necessidades especificas de cada campus. De acordo com a pesquisa, 31,7% consideram este
item pouco relevante, contudo, 25,9% acreditam ser relevante. Até o presente momento a
instituicdo possui 0s seguintes programas institucionais que deverdo ser avaliados para a garantia
de uma sistematizacio eficaz: Programa de Permanéncia e Exito (PRAPE), Programa de

Monitoria e horéario de atendimento inclusos na carga horaria do docente.

1 Estruturas deficitarias de apoio ao ensino, como: laboratérios, biblioteca, salas de

estudos complementares, equipamentos de informatica, entre outros.

Os campi do IFMS comecaram a ser implantados e organizados a partir da Lei de

criacdo dos Institutos Federais, em 2008. O inicio das atividades deu-se em sede provisoria
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na maioria dos campi, a partir de 2010, com adequacao de espacos e equipamentos durante
a fase de implantacdo. Estes fatos observados na implantacdo podem ter influenciado os
resultados deste aspecto quanto a sua interferéncia nos dados da evasdo. Conforme a
pesquisa, 16,6% acreditam que este item € fator irrelevante para a evasdo, outros 22,4%
afirmaram ser pouco relevante, 23,4% responderam ser relevante, 18,5% muito relevante e
19% determinante. Assim, compreende-se que este item € singular a cada campus e devera
ser tratado conforme as necessidades especificas que deverdo ser levantadas
posteriormente pelas Comissfes Locais.

5.3.2.1 Analise de questbes frequentes quanto a organizacdo Didatico-

Pedagodgica no que tange a Retencdo:
71 Dificuldade de adaptacdo a metodologia de ensino utilizada pelo professor.

A metodologia de ensino foi considerada por 40,5% dos respondentes como fator
relevante de evasdo. Sabemos que a escolha da metodologia a ser utilizada em sala de aula
€ responsabilidade do professor, ou seja, o docente pode escolher suas técnicas de ensino
bem como sua fundamentacdo pedagogica, desde que se mantenha dentre os principios
regulamentados pela instituicdo. O objetivo do IFMS, como uma organizacdo em rede, neste
sentido, é garantir que o docente tenha consciéncia dos principios que norteiam a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, bem como suas praticas metodoldgicas, mediante uma formacgéo

continuada que permita a reflexdo do fazer pedagdgico.

Outros quatro itens, discutidos anteriormente neste documento também séo

destaques quando se verifica 0s aspectos relacionados a retencao:

71 Dificuldade com o modelo de avaliagdo adotado (37,6% consideram relevantes);

1 Estrutura Deficitaria do ensino, como: laboratérios, biblioteca, salas de estudos
complementares, equipamentos de informética, entre outros (27,3% consideram
relevante);

71 Dificuldades de adaptacdo a organizacdo didatico-pedagodgica regime semestral,

matricula por unidades curriculares, dependéncia - (29,8% consideram relevante).

A aproximacdo dos fatores relevantes nas duas primeiras questfes da pesquisa
revela que ha, em nosso caso, uma relacao direta entre os fatores que contribuem para a
retencdo e os fatores que contribuem para a evasao, nos levando a supor, inclusive, que a

retencdo é um dos importantes motivos que levam a evasao.
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5.3.3 Fatores do Desempenho Académico

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMS (PDI) 2014-2018 estabelece que
na avaliacdo do rendimento escolar deverdo ser considerados tanto os aspectos qualitativos
guanto quantitativos no percurso de aprendizagem do estudante, e ndo apenas o0s
resultados finais. E em cada instrumento de avaliacdo devem ser consideradas as

aprendizagens que o aluno evidenciara.

Frente a essas questdfes que embasam as ac¢bGes de andlise do desempenho
académico do estudante do IFMS, foram utilizados dados do levantamento qualitativo
realizado pela Comissédo Central de Elaboracdo e Acompanhamento do Plano Estratégico
Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.

Ao analisar os resultados do levantamento qualitativo no enfoque do Desempenho
Académico que foi respondido por estudantes (evadidos e matriculados), docentes e
técnicos administrativos do IFMS, obteve-se 0 seguinte panorama, quando perguntado que

causas levam a evasao do estudante do IFMS:

1 Dificuldades relativas a formacdo escolar anterior (falta de conteudos),
considerado determinante (25,4%) e muito relevante (30,7%);
1 Dificuldade de adaptagdo a vida estudantii ou habilidade de estudo,

considerado determinante (13,2%) e muito relevante (24,4%) e relevante (40,5%);

1 Desmotivacdo dos estudantes acerca do curso escolhido, considerado

determinante (10,7%) e muito relevante (18,5%) e relevante (35,6%);

1 Escolha precoce da profissdo decorrente da desinformacdo a respeito da
natureza dos cursos determinante (12,2%) e muito relevante (16,1%) e relevante
(33,2%).

No que tange a retencdo/reprovacao do estudante do IFMS, foram apontados como

principais fatores, relacionados a categoria desempenho académico:

1 Falta de habitos de estudo, considerado como determinante (39,5%), muito
relevante (31,2%) e relevante (20,5%);

1 Dificuldade nas habilidades de estudos, considerado como determinante
(23,4%), muito relevante (35,1%) e relevante (31,7%);
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1 AiDi ficul dade nas habilidades de estudoso
estudos na &readocur so (di sciplinas t®cnicas) 0, cons

(16,6%), muito relevante (34,1%) e relevante (38%);

1 Desmotivacdo para os estudos de um modo geral, considerado como
determinante (24,4%), muito relevante (24,4%) e relevante (31,7%);

1 Dificuldade de adaptacdo a metodologia de ensino utilizada pelo professor,
considerado como determinante (5,4%), muito relevante (17,1%) e relevante
(40,5%).

Quando perguntado quais fatores mais contribuem para o éxito dos estudantes do
IFMS obteve-se o0 seguinte resultado:

1 Bons habitos e rotina de estudos, considerado como determinante (54,6%),
muito relevante (28,8%) e relevante (14,1%);

1 fHabili dades de estudos bem desenvolvidaso
(39,5%), muito relevante (35,6%) e relevante (21%);
1 Motivacdo para os estudos de um modo geral, considerado como

determinante (33,2%), muito relevante (41%) e relevante (20,5%);

1 Identificacdo com a é&rea do curso (disciplinas técnicas ou exatas),
considerado como determinante (30,2%), muito relevante (40,5%) e relevante
(23,4%);

1 Boa formagé&o escolar anterior (contetdos), considerado como determinante
(32,2%), muito relevante (37,1%) e relevante (23,4%);

1 Motivacdo acerca do curso escolhido, considerado como determinante
(24,9%), muito relevante (41%) e relevante (26,8%).

A andlise dos fatores que compreendem a categoria Desempenho Académico revela
também uma proximidade dos fatores que levam a retencdo e a evasdo. Em suma, os
motivos que levam os estudantes a um baixo desempenho, acabam por interferir mais tarde,
na decisdo pelo abandono do curso. Tais questbes foram, ainda, evidenciadas quando
perguntado quais os fatores que contribuem para o éxito dos estudantes. O que leva ao
éxito dos estudantes é proporcionalmente inverso aos fatores que levam ao baixo
desempenho ou evasao. Em outras palavras, se a falta de habitos de estudo, prejudica o
desempenho e a permanéncia do estudante, da mesma forma os resultados da investigacéo

apontam que bons hébitos de estudo contribuem para o éxito.
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As constatacfes resultantes da analise qualitativa dos dados servirdo a comissao de
Elaboracdo do Plano Estratégico como subsidios para a elabora¢do do plano de acdes

institucionais e locais, por campi.

5.3.4 Fatores Socioecondmicos

Quanto ao levantamento qualitativo no enfoque de fatores socioecondmicos foi
gquestionado sobre os motivos pelos quais os estudantes do IFMS abandonam o curso.

Foram apontadas como principais causas de evasao:

71 Distancia de casa ao Instituto, aliada a dificuldade de transporte, considerado como
determinante (22,4%), muito relevante (17,1%) e relevante (20%);

71 Dificuldade financeira, considerado como determinante (13,7%), muito relevante
(15,6%) e relevante (28,3%);

1 Dificuldade de conciliar o estudo com o trabalho, considerado como determinante
(11,2%), muito relevante (16,6%) e relevante (26,8%);

De certa forma, ha um equilibrio entre as opinides analisadas, sobre o fato de o
estudante ter que trabalhar para se manter, ou auxiliar no provento da familia, impedindo-o
de conseguir se dedicar ao curso devido a jornada de trabalho, levando-o a desistir dos
estudos.

\

J4 no que concerne a opinido apenas dos estudantes evadidos, a condicdo

financeira é vista como um fator determinante para o processo de abandono do curso.

Quando questionados sobre os problemas socioeconbmicos que levam a
retencao/reprovacdo do estudante do IFMS, foram apontadas por estudantes, docentes e

técnico-administrativos, como principais causas de retencéo/reprovagéo:

71 Dificuldade de conciliar o estudo com o trabalho, considerado relevante (26,8%),
muito relevante (19,5%) e determinante (13,2%);

71 Dificuldade financeira, considerado relevante (32,2%) muito relevante (18,5%) e
determinante (12,2%).

No tocante aos estudantes evadidos, percebe-se que conciliar estudos com o
trabalho também foi identificado pela categoria como sendo um fator determinante no

processo de retengéo/reprovacéo.

No quesito dificuldade financeira, € apontada pela maioria a dificuldade de o
estudante comparecer nos horérios para atendimento individualizado (permanéncia). Nos

horarios de permanéncia os estudantes teriam a oportunidade de dirimir davidas
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relacionadas aos contelidos, em atendimento individualizado com os docentes, e também

diminuir as possibilidades de retencéo/reprovacao nas unidades curriculares.

Nota-se, pelos registros feitos durante o atendimento pelo NUGED e nos registros de
guestao especifica na Avaliacdo do Docente pelo Discente, que o fato do horario de
permanéncia ocorrer no contraturno académico, acaba sendo o principal motivo de ndo

frequentarem o horéario de permanéncia.

Quanto aos fatores socioecondmicos que contribuem para o éxito dos estudantes
sdo apontados por estudantes, docentes e técnico-administrativos, como principais fatores

gue contribuem para o éxito:

1 Condicdo financeira, considerado relevante (32,2%), muito relevante (14,1%) e
determinante (9,3%);
1 Recebimento de auxilio da Assisténcia Estudantil, considerado relevante (34,1%),

muito relevante (23,4%) e determinante (18%).

Na visdo dos estudantes evadidos, ha certo equilibrio na identificacdo do fator
condigdo financeira como determinante e pouco relevante no processo de éxito dos
estudantes. O que nos leva a crer que ndo ha um fator que se destaque, para os estudantes

evadidos, como facilitador do desempenho académico.

Por fim, no que diz respeito ao recebimento da assisténcia estudantil como sendo um
aspecto que contribui para com o éxito do estudante, foi definido pelos estudantes evadidos,

como fator determinante e muito relevante.

Em suma, apés a andlise dos dados qualitativos levantados, observa-se a
importdncia da politica de assisténcia estudantil, destinada aos estudantes em
vulnerabilidade social, para sua trajetoria estudantil na minimizacdo das causas da evasao,

da excluséo social, contribuindo assim para o éxito dos estudantes.

5.3.5 Sistematizacdo dos Dados

Nos dias 11 e 12 de novembro de 2015, a Comissdo Central de Planejamento
Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes, reuniu-se na cidade de Campo Grande,
na sede da Reitoria, para andalise dos dados apresentados a partir das respostas do primeiro
guestionario e do levantamento feito com o NUGED (Anexos | e 1l). O objetivo desta reunido

foi interpretar os dados mediante as realidades vivenciadas nos campi. A partir dessas
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informacBes, foram elaborados quadros referenciais, elencando os itens que mais se

destacaram dentre os fatores que causam a evasao e retencao dos estudantes:

Quadro VIII - Fatores que causam a Evasdo dos Estudantes, por ordem de relevancia,

observadas na coleta feita pelo questionario e junto ao NUGED.

Ordem|ltem Fatores que influenciam na Evaséao

1° 1 |Dificuldade pessoal de adaptacao a vida estudantil ou habilidades de estudos.

20 2 |Dificuldades relativas a formagédo escolar anterior (falta de conteudos).

3° 4 |Dificuldade de conciliar o estudo com o trabalho.

40 5 |Desmotivacao dos estudantes acerca do curso escolhido.

50 6 |Didatica utilizada em sala de aula pelos professores.

6° 7 |ReprovagBes constantes.

70 13 Dificuldades de adaptacdo a organizacao didatico-pedagdgica (regime semestral,

matricula por unidades curriculares, dependéncia).

8° 15 |Dificuldade financeira.

9o 16 |Distancia de casa ao Instituto, aliada a dificuldade de transporte.

10° | 19 |Falta de apoio da familia.
Fonte: Questionario tabulado em 12/11/2015.

Quadro IX - Fatores que causam a Retencdo dos Estudantes

Ordem|ltem Fatores que causam na Retencéo

1° 2 |Dificuldade de adaptagéo aos estudos na area do curso (disciplinas técnicas).

20 3 |Dificuldades relativas a formagé&o escolar anterior (falta de conteddos).

3° 4 |Falta de habitos de estudo.

40 5 |Dificuldade de conciliar o estudo com o trabalho.

50 7 |Desmotivacdo para os estudos de um modo geral.

6° 8 |Dificuldade de adaptacdo a metodologia de ensino utilizada pelo professor.

7° 9 |Dificuldade com o modelo de avaliacdo adotado.

8o 13 Dificgldades de qdaptagéo ;a organizacao di(iéti_co-pedagc’)gica (regime semestral,
matricula por unidades curriculares, dependéncia).

90 14 Dificu!dade financgira, que o impede ge permanecer mais tempo no instituto, para
atendimento individualizado (permanéncia).

10° | 15 |Falta de apoio da familia.

Fonte: Questionario tabulado em 12/11/2015.
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5.3.6 Acg0es de intervencao

As estratégias de intervencdo sdo propostas a partir do diagndéstico quantitativo e
qualitativo apresentados anteriormente neste documento. O objetivo é atender de maneira
sistémica as necessidades de nossos estudantes para a garantia de permanéncia e éxito
nos cursos ofertados pela instituicdo. Para tanto, € necessario avaliar as estratégias
existentes e implantadas anteriormente para garantir sua eficacia, bem como, manter um
sistema avaliativo de todas as acdes para adequacdo das mesmas de acordo com as
singularidades de cada campus. Observar o Quadro X - Fatores, Estratégias de Intervencao

e o0s atores envolvidos.

A partir da identificacdo dos principais fatores que causam a evasao e a retencao
foram elaboradas pelos campi e Pré-reitorias algumas estratégias de intervencgédo, que serao
balizadoras das acdes propostas, com base nos dados levantados. Cada acdo esta
relacionada ao setor responsavel e o prazo de sua realizagdo. Para maior clareza, colocou-

se 0 objetivo que pretendemos alcancar, bem como a meta e indicadores que utilizaremos.
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ATORES ENVOLVIDOS E ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO PARA

ITEM DO
QUESTI
ONARIO

PRINCIPAIS
FATORES QUE
CAUSAM
EVASAO

Dificuldade
pessoal de
adaptacao avida
estudantil ou
habilidades de
estudos.

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO
PARA
PERMANENCIA E
EXITO DOS
ESTUDANTES DO
IFMS (COMO?)

Promover formacéo
junto ao NUGED, a
fim de estimular o

COMBATER A EVASAO

QUEM?

(RESPO

NSAVEL
)

trabalho com os FIROER
estudantes no
campus.
Desenvolver
programa de NUGED
ambientacdo dos Coorden
estudantes com adores
encontros de turmas de
ingressantes e Curso/Ei
orientacdo para vida X0

académica

QUANDO
(PERIODO)

Inicio em
Maio de
2016

QUEM?
(REALIZARA)

DIREB

DIRES

Quadro XII - Fatores, Estratégias de Intervencdo e os atores envolvidos para o combate a Evasao.

METAS E INDICADORES DAS CAUSAS DA
EVASAO

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

CALCULO
INDICADORES

Apoiar a formacgao
continuada aos
servidores com

referéncia nos
fatores
identificados a fim
de subsidiar as
acoes do
Planejamento
estratégico
Institucional de
Permanéncia e
Exito - PEIPEE

NUGED

Instigar o
sentimento de
pertencimento ao
IFMS, apoiando a
consolidacdo da
identidade
institucional.

Reduzir a
dificuldade
de
adaptacao
avida
estudantil
em 50%

N&o se aplica

N&o se aplica
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Promover oficinas de

Docentes que

Apoiar a
implantacéo de
acoes
preventivas e
corretivas nos

Analisar as

(Matriculas
finalizadas
evadidas/matricu
las atendidas) *

¥ aprendizagem / ou Docentes Inicio em ministram campi que Reduzirem| questdes do 00
Dificuldades . - unidades . . 0 E de Seleca ou
relativas a nivelamento dog Maio a T I disseminem a 2_0_/3 A |=2emE e siEigE
|2 | formacsoescolar | aooce | cambre | Perenbiol || " oos ™ | curate - |oefienc (ot prova
EMEED (R EE estudan(ies roponen | (Calendario EHIRENLES dos problemas | contetdos Conteud diagnostica final
contetdos). . prop P apresentem P . onteudos - nota da prova
demonstram mais tes Académico) mais relacionados ao | anteriores. anteriores diagnéstica
dificuldade. o baixo recuperados. i
dificuldades desempenho dos |n|C|aI.r(l)\lV(;ta da
estudantes e a di agn St
| €vasdo nos inicial) *100
Cursos.
| Ampliar— as ac¢ées da
Assisténcia Estudantil Taxa de evasio
(TCC, monitoria PROEN, dos alunos Matricul
auxilios (transporte, Diretorias Minimizar as  [Reduzir em| atendidos pela E‘ingnrzlg(;:ss
permanéncia) Inicio em responsaveis dificuldades 20% o assisténcia . .
- - - : . o . g , . evadidas/matricu
Dificuldade de Ampliar o nimero de Abril/Maio pelos editais socioeconémicas | numero de estudantil las atendidas) *
4 conciliar o estudo bolsas de iniciagdo PROPI 2016 gue envolvem que impedem o | estudantes 100 filtrada nos
com o trabalho. cientifica (Calendario recursos da estudante de que Estudantes que A ————
Ampliar as Académico) Assisténcia permanecer na [necessitam deixam de S
_ . T pela assisténcia
oportunidades de Estudantil instituicao trabalhar. trabalh_ar para se estudantil
estagio néo PROEX dedicar aos
obrigatério estudos.
(remunerado)
o Promover rodas de Inicio em
cotudantes acerca | COMVersacom estud 20167 | Eqtudantes e
5 antes egressos ou de | PROEX Periodo sentimento de em 50% N&o se aplica N&o se aplica.
do curso i i €gressos ertencimento ao a
escolhido semestres mais Letivo p ! )
' avancados. (Calendario IFMS, poiando a | quantida
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Promover rodas de Académico) consolidacéo da de de
conversa—_com Coorden identidade estudant
profissionais externos adores Coordenadore institucional. es com a
gue atuem na area de s de opcao
para incentivar o Curso/Ei Curso/Eixo mais
estudante a X0 adequad
permanecer no curso. a para a
Promover melhorias escolha
na divulgacéo dos ASCOM do
cursos do IFMS com e curso.
énfase no perfil do Program ASCOM
egresso e nas adores
disciplinas que visuais
estruturam o curso.
Promover Formacéao
Continuada de
professores, para—_0
uso consciente das PROEN DIRES Apoiar a formag&o
diversas DIREB continuada aos | Melhorar
metodologias de DIGEP DIGEP servidores com |em 20% as .
; diantela P Analise do
ensino me referéncia nos notas dos 2 -
o s flexdo d s Relatorio de (Média dos
Didatica utilizada IENEEED @S Wkl fatores identificados| docentes avaliago do docentes neste
em sala de aula praxis educativa. Inicio em a fim de subsidiar as| neste docente pelo item - média
pelos Promover 20167 acbes do quesito na heEae anterior) média
professores. eventos/encontros Periodos Planejamento avaliacao anterior) * 100
para relatos de NUGED Letivo Pedagogo estratégico do docente
experiéncias de (Calendario Institucional de pelo
praticas exitosas. Académico) Permanéncia e Exito| discente
Pedagogo - PEIPEE
Realizar Grupos de | NUGED e DIREB
estudos PROEN DIRES
Organizar a formacgéo Elevar os indices
Pedagog ~ .
de professores de aprovacéo nas |Reduzir em
. | - as :
incluindo questdes unidades 50% a taxa (Reprovados/n®
. N assessor Semana Proen e q Taxa de -
relativas a P curriculares e de ~ de matriculas
A adas Pedagdgica campus ~ ~ Reprovacéo : "
concordancia entre cla conclusao do reprovacoe atendidas) * 100
estilos de ensino e p curso dentro do S.
. PROEN. .
estilos de prazo previsto
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Reprovaces
constantes

aprendizagem e a
avaliacdo processual.

Definir rotina de
acompanhamento e

para

integralizacéo.

lancamento de notas | Coorden
e frequéncias de acoes Fluxo
diario de classe a fim | assessor continuo Campus e
de promover o ados com inicio Proen
monitoramento do pela em 2016.1
desempenho do Dirga.
estudante durante
todo o periodo letivo.
Realizar reunies
com as familias dos Nuged Apbs o
estudantes que vem % ' resultado
apresentando baixo cgor ena das Campus
desempenho -(incluir d ores € primeiras
ocentes L
0s professores nesse avaliacoes
processo).
Aluno (copiar o item
de retencéo)
Criacdo de um
programa_especifico
para os Conselhos de
Classe ou interface
Semestralm
de acesso para aos DIRTI Campus
ente
dados dos estudantes
SIGAEDU e
Questionario
socioeconémico.
Criacao de Final do
instrumento de coleta o Periodo
Comisséo e ) o
de dados ou de novo PROEN Letivo Comisséo Local
registro do Conselho (Calendario
de Classe Académico)
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Recolher propostas

para a revisdo do Nuged e Pedagogos Apoiar a
regulamento da PRgOEN DIREB implantacdo de
organizacgao didatico- DIRES DIRGA acoes
Dificuldades de pedagogica. preventivas e
adaptacdo a Realizar reuniées corretivas nos
organizacao entre NUGED e pais campiique )
didatico- e estudantes para Nuged i Pedagogos disseminema Reduzira | ,
| 8 pedagoglca tratar da organizacao No ano letivo cultura de— dificuldade [N&o se aplica
(regime semestral, didatica dos cursos. de 2016 enfrentamento  (de NA i
matricula por dos problemas |adaptacao. a0 se aplica
unidades i relacionados ao
curriculares, Orientar e Nuged baixo
dependéncia). acompanhar Coordenad Pedagogos desempenho dos
estudante/familia- na Coordenadores estudant A
X o Oresde N studantes e a
reallzag,ao das Eixo de Eixo evasio nos
matriculas CUISOS.
Ampliz}r as acles- dg PROEN DireForia
Assisténcia Estudantil responsavel pela )
Ofertar merenda Ano letivo 2017| Assisténcia . ApOIar~a
escolar PROEN Estudantil |mplant?gao de
acoes
preventivas e
corretivas nos Diminuir a. (Matriculas
campi gue dificuldade [Taxa de evasao f|r_1a||zadas'
disseminem a financeira  ldos alunos evadidas/matricu
| Dificuldade cultura de— . las atendidas) *
9 ‘ : ) aumentand [atendidos pela ;
| financeira. Gerenciar as acbes— enfrentamento o 0 nimero lassisténcia 100 filtrada nos
de aquisicio e NUGED/DI _ dos problemas . : alunos assistidos
| manutencao do RGE |Ano letivo 2016) Nuged/DIRGE | relacionados ao gren éb((;lsas el pela assisténcia
passe estudantil baixo > estudantil.
desempenho dos
estudantes e a
evasdo nos
Cursos.
10 Distancia de casa Verificar parcerias DIREN Inicio em 1o Diretor de Apoiar a

ao Instituto, aliada

junto a prefeitura a

semestre 2016

Ensino, Pesquisa

implantacéo de
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a dificuldade de fim de melhor atender e Extensdo |ac¢Bes preventivas e
transporte. os estudantes do corretivas nos campi
IFMS, bem como gue disseminem a
oferta de Auxilio cultura de
Transporte enfrentamento dos
(assisténcia problemas
estudantil. relacionados ao
baixo desempenho
dos estudantes e a
evasao Nnos cursos.
Promover reuniéo de
pais para discutir GED Inicio 1° NUGED Realizar no
temas relacionados a M semestre 2016 minimo ;
. formacé&o estudantil. I?romoy er duas Num_e~r0 de
11 Falta de apoio da P A0 d a}r_tlculagao da reunides  [€unioes e Contagem dos
familia. romover reunido de familia do estudante . |participagdo nas participantes
pais para cjlscutlr Coordenad Inicio 10 com o IEMS. semestrais Felnices)
temas relacionados ores e DIREN para cada
ao desempenho nas | docentes SEMESTE 2000 item.
unidades curriculares.

Quadro XIlI - Fatores, Estratégias de Intervencéo e os atores envolvidos no combate a Retencao.

ATORES ENVOLVIDOS E ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO PARA COMBATER A RETENCAO

ITEM DO
QUESTI
ONARIO

PRINCIPAIS
FATORES QUE
CAUSAM A
RETENCAO

Dificuldade de
adaptacao aos
estudos na area
do curso
(disciplinas
técnicas).

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO
PARA
PERMANENCIA E
EXITO DOS
ESTUDANTES DO
IFMS (COMO?)

Realizar oficina de
aprendizagem das
disciplinas técnicas
para nelas abordar
além dos contetidos,
0s métodos de
estudo especificos

QUEM?
(SERA O
RESPONSA
VEL)

Coordenadores

de Eixo,
Docentes

QUANDO
(PERIODO)

Inicio 10
semestre 2016

QUEM?

(REALIZA

RA)

METAS E INDICADORES DAS CAUSAS DA RETENCAO

OBJETIVO

INDICADORE

CALCULO

S INDICADORES

Docentes
que

ministram

aulas de

disciplinas

técnicas

Elevar os indices de
aprovacao nas unidades
curriculares e concluséo do
curso dentro do prazo
previsto para integralizacao.

10 % o Matriculas
numero de atendidas)*100
retidos
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da area.

Promover oficinas Diminuir em [Taxa de retencao |(Retidos/Matriculas
de aprendizagem 10 % o atendidas)) *100
abordando os namero de
contetdos que os retidos
Dificuldades CEILGRTIES -
) S demonstram mais Elevar os indices de
PR &) dificuldade Docentes aprovacao nas unidades
formacéo : NUGED Inicio 1o : provag =
n Fazer o dos campi | curriculares e concluséo do
escolar anterior DIREN semestre 2016
(falta de Ievantam_entg numa Estudantes curso dent_ro do prazo
contetdos). d_avahgggo previsto para integralizagao.
iagnostica.
Promover atividades
extensionistas— com
Instituicdes—_de
Ensino
Apoiar a formagao
Promover a continuada aos servidores
Formagao dos NUGED, | com referéncia nos fatores
profe_ssores para PROEN e DIRES, identificados a fim de
praxis educativa NUGED DIREB, subsidiar as agdes do
efetiva : P N
Docentes Planejamento estratégico | Diminuir em
Falta de habitos s st A Institucional de Permanéncia| 10 % o T (Retidos/Matriculas
de estudo. no fetivo e Exito - PEIPEE ntimero de | 2@ 0€ EENGA0L atendidas) *100
. Peda , retidos
Realizar o .gogos
Assistente . =
acompanhamento Social Fortalecer a articulagdo da
sistematico do NUGED Psicolo ’ o familia do estudante com o
NUGED em parceria 9 IFMS
com os pais
Ampliar as acées da . . Diminuir em
Assisténcia PROEN Inicio 10 rzlsreg;xns%?/ Apoiar a implantagéo de 10 % o
Estudantil semestre 2016 eisppelos acBes preventivas e nimero de
Dificuldade de s rare editais que. |08 O ra e | ~retidos, | cos alunos.
conciliar o envolvem 8 - . (Retidos/Matriculas
estudo com o . _Qe b~olsa_13 d,e' PROPI recursos enfrentamentq i Azl atend_ldqs pela atendidas)*100
trabalho iniciacéo cientifica i probler_nas relacionados peLa _ assstenc_la
Assisténci ao baixo desempenho Assisténcia estudantil.
Ampliar 0 nimero a dos estudantes e a estudantil em
oportunidades de PROEX Estudantil evasdo Nnos Cursos. 2016.

estagios
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remunerados

Promover grupos de Diminuir em [Taxa de retencao |(Retidos/Matricula
estudos com 10 % o s atendidas) *100
L pagpes Estudante -
atividades ludicas apm—— namero de
entre estudantes PROEX/NU c?u de retidos
L egressos ou de GED . .
Desmotivacéo SETESITES Ml semestres Instigar o sentimento de
para os estudos avancados Ano letivo passados pertencimento ao IFMS,
de um modo ' 2016 poiando a consolidagdo da
geral. : identidade institucional.
Promover melhorias
na divulgacéo dos ASCOM e
cursos do IFMS com | Programado ASCOM
énfase no perfil do res visuais
egresso |
Formacéo
Continuada de
professores, PROEN e DIREs
; DIREB
estimulando o uso DIGEP DIGEP
de me:_odologlas Apoiar a formag&o
ativas. : X
Dificuldade de contlnuadf:l aos servidores . _ . '
adaptacio a i _ com ref_e_renma nos fatores |Melhorar o |N&o se aplica N&o se aplica
metodologia de Promover encontros Inicio ano letivo identificados a fim de desempenho
ansiine uiillezsk com os docentes de 2016 Pedagodo subsidiar as a¢6es do dos docentes
para relatos de NUGED 909 Planejamento estratégico |na ADD, nas
pelo professor. . . - -
experiéncias de Institucional de Permanéncia questdes que
préticas exitosas. e Exito - PEIPEE se referem a
metodologia.
Promover Grupos NUGED e i
de estudos PROEN DIREB
DIRES
Promover a
Formagéo
; DIRES . Melhorar o
continuada de PROEN e DIREB Apoiar a implantagdo de  |jesempenho i
docentes_abgrdando DIGEP DIGEP acdes preventivas e e T ng;tao
e oo s o s [nADD: nas| L0 o
ici uestdes que
Promover encontros I:-:Ar:il\%ozi)nl% enfrentamento dos ge referen? o docente pelo
com os docentes problemas relacionados ao metodologias discente.
para relatos de baixo desempenho dos
Dificuldade com experiéncias de NUGED/DIRE estudantes e a evasao nos
o0 modelo de préticas exitosas. N Cursos.
avaliacdo Pedagogo Melhorar o Questéo
adotado. desempenho| especifica na
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dos avaliacdo do
estudantes | docente pelo
no resultado discente.
final das
disciplinas.
Recolher propostas
para a revisdo do Pedagogos
. regulamento da "\Dulj?goegﬁ DIREB
Dificuldades de | organizagao didatico DIRES Apoiar a implantago de
adaptacéo a pedagégica. ach .
- ¢des preventivas e
organizacao — . >
e Promover reunides corretivas nos campi que
didatico- ; . : . p
edagbgica entre NUGED, pais disseminem a cultura Realizar Numgro de
P : e estudantes para ] de enfrentamento dos duas participantes
8 (regime Ano letivo 2016 . - .
tratar da problemas relacionados |reunides por |(lista de presenca
semestral, izacio didati Nuged Pedagogos baixo d h t v
matricula por organizagéo didatica ao baixo desempenho semestre nas reunioes).
: dos cursos, dos estudantes e a
il formalizando evas&o nos cursos
curriculares, COMDIOMISSOS :
dependéncia). P :
Acompanhar a Nuged Pedagogos
realizacéo das Coordenadores Coordenador
matriculas. de Eixo es de Eixo
Diretoria
Ampliar as acGes da responsavel
assisténcia PROEN pela
estudantil Assisténcia Diminuir em
Dificuldade Estudantil |  Apoiar a implantagéo de 10 % o
financeira, que o Promover parceria acoes preventivas e namero de
impede de com prefeituras para corretivas nos campi que | estudantes |Taxa de retengéo id did
permanecer o transporte de Ano letivo 2016|Direca disseminem a cultura de retidos, dos alunos Ret; 0s a_terl Icos
9 mais tempo no estudantes onde DIRGE USlEliRiele Dldrgts;eé%r%erial enfrentamento dos atendidos | atendidos pela esﬁﬁgaﬁfilslll\s/lt:tnr ;:clﬁla
instituto, para ndo ha transporte P problemas relacionados ao pela assisténcia 3 "
. . . e . s atendidas) *100
atendimento coletivo baixo desempenho dos Assisténcia estudantil.
individualizado estudantes e a evasdo nos |estudantil em
(permanéncia). Diretoria Cursos. 2016.
responsavel
Ofe”é"srcrggf”da PROEN pela
Assisténcia
Estudantil
Promover reunido Realizar Numero de
. de pais para discutir Promover articulacéo da o
10 Fﬂ?fi?n?l?:lo temas relacionados NUGED  |Ano letivo 2016] NYCEDP | tamilia do estudante com o duas _participantes
. a formacéo IEMS. reunides por |(lista de presenca
——n semestre nas reunioes).

44



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul :??T‘IE:T[;;?:’JEE?:SE-
MATO GROSSO DO ¢

5.3.7 Identificacdo da prioridade das acdes

Para identificacdo da prioridade das actes sugere-se a utilizacdo da matriz GUT -
Gravidade, Urgéncia, Tendéncia. Essa ferramenta possibilitara a Comissdo Permanente e
aos campi a identificacéo e classificacéo das prioridades de forma didatica e entendivel para
0s atores envolvidos no processo de implementacéo do plano Estratégico de Permanéncia e
Exito dos Estudantes do IFMS.

Para tanto segue a conducéo da técnica GUT apoia as pessoas ha resolucao de
gquestdes organizacionais, e orientar a decisdo na hora de ver o que € prioridade, ou seja,
decisBes gque envolvem muitas questdes. A mistura de problemas por si s6 gera confuséo, e
acaba dificultando a visdo dos campi na identificacdo dos problemas prioritarios e na sua
relevancia. Nesse caso, é preciso separar cada problema que tenha causa propria e

somente apods isso, saber qual a prioridade na solugéo dos problemas identificados.

IMPORTANCIA=GxUxT

G GRAVIDADE E o fator impacto financeiro ou qualquer outro dependendo dos
objetivos da instituicdo

URGENCIA E o fator tempo

TENDENCIA E o fator tendéncia(padrédo de desenvolvimento)

Essa técnica GUT apoia as pessoas na resolu¢do de questdes organizacionais, e
orientar decisbes mais complexas, ou seja, decisdes que envolvem muitas questdes. A
mistura de problemas por si s6 gera confusao, e acaba dificultando a visdo dos campi na
identificacdo dos problemas prioritarios e na sua relevancia. Nesse caso, é preciso separar
cada problema que tenha causa prépria e somente apds isso, saber qual a prioridade na

solucéo dos problemas identificados.

A ferramenta matriz GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia sera utilizada no intuito
de priorizar os problemas identificados, selecionando-os e escalonando-os, levando em

conta sua gravidade, urgéncia e tendéncia. De acordo com Deming (1990), os conceitos
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Matriz Pontuacdo variade 1 a5

E analisada pela consideracdo da intensidade ou 1.sem gravidade

impacto que o problema pode causar se néo for 2.pouco grave
GRAVIDADE | solucionado. Tais danos podem ser avaliados i.graye

quantitativa ou qualitativamente. ‘muito grave

5.extremamente grave

E analisada pela presséo do tempo que existe para 1.pode esperar

resolver determinada situacéo. Basicamente leva em 2.pouco urgente .
URGENCIA considerag&o o prazo para se resolver um determinado 2.urggnte, merece atencao no curto prazo

problema. Pode se considerar como problemas urgentes ‘muito urgente s .

- . 5.necessidade de acéo imediata

prazos definidos por lei ou o tempo de resposta para o

atendimento a demanda.

E analisada pelo padr&o ou tendéncia de evolucéo da 1. ndo ira mudar

situag&o. Vocé pode analisar problemas, considerando o | 2.ira piorar a longo prazo
TENDENCIA | desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma agéo 2-!%} piorar a médio prazo

efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de -Ira piorar a curto prazo

. e 5.ir& piorar rapidamente
crescimento do problema, a probabilidade do problema
se tornar maior com o passar do tempo.

Para ficar mais pratico dividimos em etapas conforme abaixo:

Primeira Etapa (Listagem dos Problemas)

Para iniciarmos com a matriz GUT, primeiro é necessario listar todos os problemas e
aspectos relacionados as atividades que vocé deseja analisar. Naturalmente, vocé deve
listar quais sdo as principais dificuldades e problemas existentes na empresa, levando em
consideracdo os trés pontos a serem analisados dentro da matriz (gravidade, urgéncia e
tendéncia). Durante a montagem da tabela, é importante detalhar corretamente os pontos
analisados, contemplando todos os seus aspectos e sendo bem especifico, a fim de evitar

interpretacdes confusas e inadequadas. Segue exemplo vide imagem acima.

Segunda Etapa (Pontuac&o dos Problemas)

Nesta etapa, € dado uma pontuacdo para cada um dos problemas. As notas séo
aplicadas de acordo com alguns critérios, que vao desde as situacbes menos favoraveis
(graves) que recebem a nota mais alta (5), até as situacdes mais favoraveis (leves e
brandas) que recebem a menor nota (1). Ao final da pontuagéo, € identificado o nUmero que
mostrard o grau de prioridade dos problemas. Para isso, deve-se multiplicar os quocientes
gravidade x urgéncia x tendéncia (GxUXT), sendo o problema que obtiver o maior resultado,

a principal prioridade a ser corrigida.
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No caso da figura acima, o principal problema encontrado foi o de "fazer o backup

completo do banco de dados", que atingiu 75 pontos na Matriz GUT.

Terceira Etapa (Classificacdo dos Problemas)

Apoés identificar, listar e através da multiplicacdo dos fatores (gravidade, urgéncia e
tendéncia), atribuir as notas de cada um dos principais problemas identificados, é
necessario tracar o plano de acdo em relagdo aos mesmos, levando em consideragdo cada
um dos aspectos da matriz e a classificacdo (ranque final) dos problemas inseridos nela.

E valido ressaltar, que a fim de otimizar a tomada de decis&o, também ¢é interessante
considerar cada um dos fatores de modo isolado, sempre observando suas particularidades
e seu grau de relevancia. Para deixar essa questdo mais clara, podemos especificar 0s

aspectos da seguinte forma.

Elementos da Matriz GUT

E valido ressaltar, que a fim de otimizar a tomada de decisdo, também € interessante

considerar cada um dos fatores de modo isolado, sempre observando suas particularidades

e seu grau de relevancia. Para deixar essa questdo mais clara, podemos especificar os

aspectos.
NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDgNCI A (ASE N/
FEITO. .. 9d)
5 Extremamente Grave Precisa de acdo imediata | ...Ir4 piorar rapidamente
4 Muito grave E urgente ...ira piorar em pouco tempo
3 Grave O mais rapido possivel ...ira piorar
2 Pouco grave Pouco urgente ...ira piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar ...ndo ird mudar

Representa o possivel dano ou
prejuizo que pode decorrer de uma
situacéo. Ele é analisado pela
consideragdo da intensidade ou
impacto que algum dos problemas
em analise podem ocasionar caso
venha a ocorrer. Seus danos
podem ser avaliados de forma
quantitativa ou qualitativa, com
seus efeitos sendo analisados a
médio e longo prazo. Sua
pontuacéo segue o critério de um
problema extremamente grave (5),
até um problema secundéario - sem
gravidade alguma (1).

O que representa cada item da matriz

Representa a questdo do tempo
gue existe para resolver um
problema, ou uma dada situagao.
Em termos mais simples, esse
aspecto é analisado pela pressao
que o tempo impde, levando em
consideragao 0s prazos para a
resolugdo do problema. Quanto
maior a urgéncia, menor sera o
prazo disponivel para resolver o

problema em questéo e vice versa.

A pontuacéo da urgéncia de um
problema varia desde a
necessidade de uma agéo
imediata (5), até a decisé@o de que
um problema pode esperar (1).

Esse aspecto representa o potencial de
crescimento do problema e a probabilidade
dele se tornar maior com o passar do tempo.
Nesse quesito é preciso analisar o padrdo
ou a tendéncia de evolugéo da situagéo. A
pontuagdo da tendéncia de um problema
acontece a partir da classificacdo de que ele
ird piorar rapidamente (5), ou de que apenas
ndo ird mudar (1). Todos os aspectos
supracitados podem ser frutos de uma soma
que complementa o fator multiplicador da
Matriz GUT. Vale ressaltar, que no momento
da atribuicdo das notas deve-se levar em
conta, principalmente, o carater tendencioso
do problema.

Fonte: Comissao
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A Matriz Gut atua justamente nesse aspecto, selecionando e escalonando os
problemas, e levando em conta os principais impactos positivos e negativos que a correcao

dos mesmos pode trazer.

Priorizar4 o que foi mais evidente, conforme acima, a dificuldade relativa a formacéao
escolar anterior foi a mais relevante, com isso ela deve ser a primeira acédo a ser atacada.
Para isso deve observar o quadro XIlI e Xll, para verificar qual sera a estratégia a ser

adotada para resolver esse problema.

A Matriz GUT é uma ferramenta excepcional para todo e qualquer gestor, projeto,
programa, pois possibilita uma avaliacdo quantitativa e qualitativa, fornecendo numeros
consistentes e com um especifico grau de prioridade. Com ela, torna-se possivel priorizar
acOes corretivas e preventivas que reduzem, ou extinguem os diversos problemas
identificados.

Podemos dizer, que a Matriz GUT é uma ferramenta para a tomada de deciséo e
resolucdo de problemas, principalmente quando a gestdo é democratica e participativa, uma
vez que vocé pode utilizar esta ferramenta para inUmeras situagdes, sempre com a certeza

de que o resultado final sera além do satisfatorio.

5.4 FASE 41 CONSOLIDACAO E ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO

Apos a concluséo das fases: Fase 1 - InstituicAo da Comisséo Interna Geral, Fase 2
i Elaboracdo de Diagnéstico Quantitativo, Fase 3 i Elaboragéo de Diagndstico Qualitativo,
Fase 4 i Consolidacdo e Elaboragcdo do Plano Estratégico, a comissdo a chegou a
conclusdo de depois do Plano elaborado é necessario que o IFMS transforme esse
planejamento num programa sistémico. Dessa maneira sugere-se que sejam implementados

as acoes a partir da organizacéo apresentada a seguir.

5.4.1 Sistema Informatizado

Para que as acdes se tornem efetivas sera necessario um sistema integrado, a fim
de sistematizar todas as acdes de Permanéncia e Exito dos estudantes do IFMS. O sistema
possibilitard a emissédo de relatorios e permitira facil extracdo de dados e indicadores dos

registros feitos.

5.4.2 Comissdo Permanente para a Permanéncia e o Exito dos Estudantes
do IFMS.
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Conforme a Portaria Setec/MEC n°® 23, de 10 de Julho de 2015, que institui e
regulamenta a Comissao permanente de Acompanhamento das Acbes de Permanéncia e
Exito dos estudantes da Rede Federal, h4 necessidade de instituicdo de uma Comissao
Permanente de Acompanhamento das a¢es de Permanéncia e Exito do Instituto Federal do
Mato Grosso do Sul para que as acgbes planejadas sejam implementadas. Tal comisséo
deverd ser nomeada pelo gabinete da reitoria, com representatividade dos campi do IFMS,
de forma a garantir que sistemicamente e localmente as agdes sejam efetivas.

Seréa incgmbéncia da Comissdo Permanente de Acompanhamento das Acdes de
Permanéncia e Exito do Instituto Federal do Mato Grosso do Sul:

1 Orientar as Comissdes Locais na elaboracdo e o aperfeicoamento das acgbes de

Permanéncia e Exito dos campi.

1 Receber, melhorar e propor melhorias nos planos de acdo de Permanéncia e Exito
dos Estudantes.

1 Monitorar e acompanhar a execuc¢do do Plano Estratégico nos Campi.

1 Propor mecanismos de divulgagéo das acdes institucionais e dos seus resultados.

Para integrar a Comissdo Permanente de Acompanhamento das Acbes de
Permanéncia e Exito do Instituto Federal do Mato Grosso do Sul sugere-se a seguinte

composigao:
1 1 (um membro titular) da Pro-Reitoria de Administracao;
1 1 (um membiro titular) da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
1 3 (trés membiro titular) Pro-Reitoria de Ensino;
1 1 (um membro titular) Pré-Reitoria de Extenséo e Relac¢des Institucionais;
1 1 (um membiro titular) Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e Pés-graduacéo;
7 1 (um membro titular) de cada campus.

Caso nao seja possivel, a PROEN devera ser designada para apoiar os campi na
execucdo das atividades propostas nesse planejamento e acompanhamento permanente de
acoes, Ressaltamos, contudo, que tera que ter alguém designado para isso,
preferencialmente um pedagogo ou técnico em assuntos educacionais, lotado na Reitoria
para desenvolver a mesma atividade da Comissdo Permanente proposta acima,

organizando e operacionalizando essa atividade junto a Pro-Reitoria.

Para alcance dos objetivos gerais sugere-se que as comissdes locais contemplem

também os seguintes objetivos especificos:
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1 Elevar os indices de aprovacdo nas unidades curriculares e conclusdo do curso

dentro do prazo previsto para integralizacéo;

1 ldentificar os fatores que levam a evaséo e retencao nos cursos do IFMS, analisando

a frequéncia e relevancia de cada um deles;

1 Definir metas para reducéo dos indices de evaséo e retengdo a partir do diagndstico

guantitativo;

1 Analisar e definir os fatores mais recorrentes de evasédo e retencdo, a fim de

subsidiar o plano de acéo;

1 Implantar trés agdes de intervencgéo sistémica e institucional, para enfrentamento das

situagdes relativas aos fatores mais recorrentes de evasao e retencao;

1 Analisar os fatores levantados nos campi e definir os aspectos mais relevantes
observados na realidade local;

71 Implantar duas ac¢bes de intervencéo, respeitando as especificidades e problemas

locais do campus;

71 Instigar o sentimento de pertencimento ao IFMS, apoiando a consolidagdo da

identidade institucional;

1 Monitorar periodicamente as ac¢bes locais implantadas que permita verificar a

eficacia e a necessidade de ajustes.

5.4.3 Monitoramento das A¢les

Seré utilizada a ferramenta 5W2H é uma ferramenta para elaboracdo de planos de
acao que, por sua simplicidade, objetividade e orientacao a acdo. Para cada problema deve
ter um plano de agao.

O 5W2H é um checklist de determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas
com o maximo de clareza possivel por parte dos campi. Ele funciona como um mapeamento
destas atividades, onde ficara estabelecido o que sera feito, quem far4d o qué, em qual
periodo de tempo, em qual &rea da empresa e todos os motivos pelos quais esta atividade

deve ser feita.
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Cronograma de execucdo - Plano Estratégico Institucional de Permanéncia e éxito.

ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Encaminhamento do Oficio Circular n° 06
CCR/SETEC/MEC e Nota Informativa
138/DPE/DDR/SETEC/MEC para campi e Pro- PROEN 12/08/2015
reitoras para constituicdo da Comissao Interna
Geral
Fase 1 - Instituicdo da Comisséao Interna Geral - -
o n L
1 Re;unlao _Qa_Comlss_ao Interna Geral do Comissao Interna 18/08/2015
IFMS i Reunido informativa
o e .
2 Re“unlao da NComlssao Interna GerNaI do Comiss3o Interna 28/08/2015
IFMS i elaboracdo do cronograma de acbes
Envio do ato de constituicdo da comissdo Comissio Interna 30/08/2015

interna e cronograma de acdes a SETEC

Fase 2 1 Elaboracdo de Diagnostico
Quantitativo

01/09 a 06/10/2015

Prazo para entrega do Diagnostico
Quantitativo de cada Campus por nivel de

ensino, curso e forma de oferta a Comisséao Subcomissdes 30/09/2015
Interna Geral.

RETUIE REl euleety o ivgite ey Comisséo Interna 02/10/2015
consolidacéo do Diagndstico Quantitativo

Prazo Final para envio do Diagnostico PROEN 30/08/2015

Quantitativo a SETEC

Fase 3 1 Elaboracdo de Diagndstico
Qualitativo

24/09 a 30/09/2015

*Reunido da Comisséo Interna Geral para
elaboragdo de estratégias e instrumentos para
elaboracdo do Diagnéstico Qualitativo

Comissao Interna

*24/09/2015, *25/09/2015 e
*26/09/2015

Periodo de coleta de dados e elaboracao de
proposta de intervencdo para o Diagndstico

Comissao Interna

*25/09/2015 e *28/09/2015

o . (fechado 02/10/2015)
qualitativo pelos atores envolvidos
*Sistematizacdo das informagbes pela
Comissdo Interna Geral do Diagndstico Comissao Interna *29/09/2015
Qualitativo
Prazo Final para envio do Diagndstico o
Qualitativo 2 SETEC Comissao 30/09/2015
Fase 4} ) Consolidacéao e Elaborag¢éao do Plano . 02/10 a 29/02/2016
Estratégico

*|

Reunides da Comissédo (conforme pauta) Comissao O%/(:)Lg())//fng
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*16/10

*23/10

*30/10

*06/11
Deflnlga0~da Metodologia a ser adotada para a Comissao 05/10/2015
Elaboracdo do Plano Estratégico
Elaboracdo do Questionario para a coleta dos Yoy 5
NUGED's dos Campi. Comissao 06/10/2015 a 08/10/2015
Validagdo do Questionario pela Comisséo Comissao *09/10/2015
Sensibilizacdo para o questionario ao NUGED Comissao Central 09/10/2015

Aplicacéo do Questionario ao NUGED

Comissao Central

13/10/2015 & 24/10/2015

Sensibilizagéo para as Comiss@es Locais

(caso todos os campi j& tenham formado as Comisséo Central 26/10/2015
comissoes locais).
Periodo de Elaboragédo da proposta do Plano Comiss3o Interna 26/10 & 30/01/2016

Estratégico pela Comisséao Interna Geral

Reunidao Presencial com os membros da

comissao central

12 e 13/11/2015

Reunido via Video Conferéncia

Comissao

20/11
2711

Submissdo da Proposta do Plano Estratégico
ao COSUP

Comissao Interna

30/11/2015 (encerrar em
20/12/15 -
impreterivelmente)

Submissdo da Proposta do Plano Estratégico

12 quinzena de Dezembro

ao COSUP PROEN de 2015
Criar material para a divulgacdo de como I

. - Comisséo

implementar o Plano Estratégico.

Envio do Plano Estratégico de Acbes de PROEN Até 10/03/2016

Permanéncia e Exito a SETEC

A Partir da entrega do Plano Estratégico e a Implementagdo nos Campi

Implementacédo do Planejamento
Estratégico de Permanéncia e Exito dos
IFMS.

PROEKComissdo
Permanenteou conforme
oitem 5.2.1Ac0es de
intervencao

2016a2017.1

Implementar o quadro Quadro Xll - Fatores,
Estratégias de Intervencdo e os atores
envolvidos para o combate a Evasdao e
reducéo da retencgao.

Campi/Comisséo Local

**Encaminhar a PROEN no
dia 10/09/2016,
preferencialmente no
formato sugerido.

Quadro XllII - Fatores, Estratégias de
Intervencéo e os atores envolvidos no combate

Campi/Comisséo Local

**Encaminhar a PROEN no
dia 10/09/2016,
preferencialmente no
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a Retencao.

formato sugerido.

*Todas as reunidoes ocorreram via web conferéncia ou videoconferéncia.
** Modelo de sugestdo de retorno nos apéndices.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Institucional Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul é o resultado de
um esforco de trabalho coletivo, iniciado pela Pré-Reitoria de Ensino e elaborado por uma
comissao designada pela Portaria © 1.782, de 15 de Dezembro de 2015. Com a subsequente
contribuicdo da SETEC uma vez que a partir da publicacdo do Documento Orientador para a
Superacdo da Evasdo e Retencdo na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica o trabalho de pesquisa e de tratamento de dados quantitativos e qualitativos foi
melhor orientado e distribuido entre os pares, envolvendo mais diretamente as comissdes

nos campi.

Posteriormente, instituiu-se a Comissao Responséavel pela Elaboracdo do Plano
Institucional Estratégico para a Permanéncia e Exito dos Estudantes, pela Portaria n°
1378/2015-GR. Desde entdo, foram formadas as comissfes locais por campus para
realizacdo de reunibes frequentes para o alinhamento dos conceitos, levantamento
atualizado dos dados quantitativos e qualitativos e a elaboracdo das estratégias e metas

consolidadas neste Plano.

Trabalhar pela permanéncia e éxito dos estudantes do IFMS fortaleceu nosso
compromisso, materializado nas estratégias e metas firmadas, reforcando nossa missao
institucional e contribuindo para o atendimento dos nossos estudantes com foco na

permanéncia e éxito de cada um deles.
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Dados do 1° questionédrio aplicado aos Estudantes, Evadidos,

| - Fatores que levam os estudantes do IFMS abandonarem o curso

Perguntas

Irrelevante

Pouco
relevante

Relevante

Muito
relevante

Determinante

Soma dos
mais
relevantes

Soma
Geral

Dificuldade de
adaptacao a vida
estudantil ou
habilidades de
estudos.

6,3%

15,6%

40,5%

24,4%

13,2%

78,1%

100%

Dificuldades
relativas a formagao
escolar anterior
(falta de conteudos).

2,4%

11,2%

30,2%

30,7%

25,4%

86,3%

100%

Escolha precoce da
profisséo,
decorrente da
desinformagao a
respeito da natureza
dos cursos.

12,7%

25,9%

33,2%

16,1%

12,2%

61,5%

100%

Dificuldade de
conciliar o estudo
com o trabalho.

9,8%

35,6%

26,8%

16,6%

11,2%

54,6%

100%

Desmotivagao dos
estudantes acerca
do curso escolhido.

6,8%

28,3%

35,6%

18,5%

10,7%

64,8%

100%

Didatica utilizada
em sala de aula
pelos professores.

13,0%

29,8%

33,2%

16,6%

7,3%

57,1%

100%

Reprovacdes
constantes.

6,3%

15,1%

28,3%

25,9%

24,4%

78,6%

100%

Descoberta de
novos interesses
durante o curso.

16,1%

35,6%

30,7%

11,2%

6,3%

48,2%

100%

Dificuldade com o
modelo de avaliagdo
adotado.

13,7%

38,5%

33,2%

10,7%

3,9%

47,8%

100%

10

Auséncia de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

16,1%

30,7%

22,9%

16,6%

13,7%

53,2%

100%

11

Inadequacéao de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

16,1%

31,7%

25,9%

15,6%

10,7%

52,2%

100%

12

Estruturas
deficitarias de apoio
ao ensino, como:
laboratérios,
biblioteca, salas de
estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre
outros.

16,6%

22,4%

23,4%

18,5%

19,0%

60,9%

100%

13

Dificuldades de
adaptacado a
organizagéo
didatico-
pedagogica (regime
semestral, matricula

14,1%

27,3%

34,6%

15,6%

8,3%

58,5%

100%

57



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

INSTITUTO FEDERAL

por unidades
curriculares,
dependéncia).

14

Falta de perspectiva
de atuacao no
mercado de
trabalho.

22,4%

38,0%

23,4%

8,8%

7,3%

39,5%

100%

15

Dificuldade
financeira.

12,7%

29,8%

28,3%

15,6%

13,7%

57,6%

100%

16

Distancia de casa
ao Instituto, aliada a
dificuldade de
transporte.

12,2%

28,3%

20,0%

17,1%

22,4%

59,5%

100%

17

Problemas de
relacionamento com
os professores ou
servidores.

31,7%

43,9%

16,6%

3,4%

4,4%

24,4%

100%

18

Problemas de
relacionamento com
os demais
estudantes.

37,6%

40,5%

15,1%

4,9%

2,0%

22,0%

100%

19

Falta de apoio da
familia.

16,1%

27,3%

24,9%

17,6%

14,1%

56,6%

100%

Il - Fatores que levam a retencado/reprovacao do estudante do IFMS

Perguntas

Irrelevante

Pouco
relevante

Relevante

Muito
relevante

Determinante

Soma dos
mais
relevantes

Soma
Geral

Dificuldade nas
habilidades de
estudos.

2,0%

7,8%

31,7%

35,1%

23,4%

90,2%

100%

Dificuldade de
adaptacao aos
estudos na area do
curso (disciplinas
técnicas).

2,0%

9,3%

38,0%

34,1%

16,6%

88,7%

100%

Dificuldades
relativas a formagédo
escolar anterior
(falta de conteudos).

2,0%

2,8%

21,5%

36.1%

33,7%

55,2%

60%

Falta de habitos de
estudo.

2,4%

6,3%

20,5%

31,2%

39,5%

91,2%

100%

Dificuldade de
conciliar o estudo
com o trabalho.

9,8%

30,7%

26,8%

19,5%

13,2%

59,5%

100%

Desmotivagdo
acerca do curso
escolhido.

6,3%

31, 7%

31,7%

22,0%

8,3%

62,0%

100%

Desmotivagédo para
os estudos de um
modo geral.

4,4%

15,1%

31,7%

24,4%

24,4%

80,5%

100%

Dificuldade de
adaptacdo a
metodologia de
ensino utilizada pelo
professor.

7,8%

29,3%

40,5%

17,1%

5,4%

63,0%

100%

Dificuldade com o
modelo de avaliagéo
adotado.

11,2%

34,6%

37,6%

12,2%

4,4%

54,2%

100%

10

Auséncia de
programas
institucionais de
apoio ao

18,0%

30,2%

26,3%

12,2%

13,2%

51,7%

100%
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aprendizado dos
estudantes.

11

Inadequacéo de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

15,6%

31, 7%

26,8%

17,1%

8,8%

52,7%

100%

12

Estruturas
deficitarias de apoio
ao ensino, como:
laboratérios,
biblioteca, salas de
estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre
outros.

17,6%

22,4%

27,3%

16,6%

16,1%

60,0%

100%

13

Dificuldades de
adaptacéo a
organizagao didatico
pedagdgica (regime
semestral, matricula
por unidades
curriculares,
dependéncia).

16,6%

25,4%

29,8%

17,6%

10,7%

58,1%

100%

14

Dificuldade
financeira, que o
impede de
permanecer mais
tempo no instituto,
para atendimento
individualizado
(permanéncia).

12,2%

24,9%

32,2%

18,5%

12,2%

62,9%

100%

15

Falta de apoio da
familia.

11,7%

26,8%

24,9%

17,1%

19,5%

61,5%

100%

Il - Fatores que mais contribuem para o éxito dos estudantes do IFMS

Perguntas

Irrelevante

Pouco
relevante

Relevante

Muito
relevante

Determinante

Soma dos
mais
relevantes

Soma
Geral

Habilidades de
estudos bem
desenvolvidas.

1,5%

2,4%

21,0%

35,6%

39,5%

96,1%

100%

Bons habitos e rotina
de estudos.

1,5%

1,0%

14,1%

28,8%

54,6%

97,5%

100%

Identificacdo com a
area do curso
(disciplinas técnicas
ou exatas).

2,0%

3,9%

23,4%

40,5%

30,2%

94,1%

100%

Boa formagéo
escolar anterior
(conteudos).

1,5%

5,9%

23,4%

37,1%

32,2%

92,7%

100%

Motivagéo acerca do
curso escolhido.

1,5%

5,9%

26,8%

41,0%

24,9%

92,7%

100%

Motivagao para os
estudos de um modo
geral.

1,5%

3,9%

20,5%

41,0%

33,2%

94,7%

100%

Metodologia utilizada
pelo professor.

5,4%

12,7%

37,6%

24,9%

19,5%

82,0%

100%

Modelo de avaliagéo
adequado a
disciplina/curso.

5,9%

19,0%

33,7%

24,4%

17,1%

75,2%

100%

Programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

6,3%

15,6%

37,6%

21,0%

19,5%

78,1%

100%

10

Estruturas

2,9%

12,2%

29,3%

29,3%

26,3%

84,9%

100%
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apropriadas para o
apoio ao ensino,
como: laboratorios,
biblioteca, salas de
estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre
outros.

11

Boa adaptacdo a

organizacdo didatico-

pedagogica (regime
semestral, matricula
por unidades
curriculares,
dependéncia).

7,3%

18,5%

36,1%

23,4%

14,6%

74,1%

100%

12

Condicao financeira.

10,2%

34,1%

32,2%

14,1%

9,3%

55,6%

100%

13

Bom relacionamento
com os docentes e
demais servidores.

6,3%

23,4%

41,0%

20,5%

8,8%

70,3%

100%

14

Apoio da familia.

2,9%

8,8%

27,8%

28,8%

31,7%

88,3%

100%

15

Participacdo na
permanéncia

estudantil (plantdes).

3,4%

9,8%

37,6%

28,3%

21,0%

86,9%

100%

16

Participacdo em
projetos de Iniciacéo
Cientifica e/ou
Extens&o.

2,0%

11,2%

28,8%

31,7%

26,3%

86,8%

100%

17

Receber auxilio da
assisténcia
estudantil.

5,9%

18,5%

34,1%

23,4%

18,0%

75,5%

100%
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Pergunta

Irrelevante

Pouco
relevante

Relevante

Muito
relevante

Determinante

Soma dos
mais
relevantes

Soma
Geral

Dificuldade pessoal
de adaptacéo a vida
estudantil ou
habilidades de
estudos.

0%

17%

40%

23%

20%

83%

100%

Dificuldades

relativas a formacao
escolar anterior (falta
de conteldos).

0,0%

8,6%

22,9%

51,4%

17,1%

91%

100%

Escolha precoce da
profissdo, decorrente
da desinformacéo a
respeito da natureza
dos cursos.

0,0%

40,0%

37,1%

22,9%

0,0%

60%

100%

Dificuldade de
conciliar o estudo
com o trabalho.

0,0%

17,1%

54,3%

17,1%

11,4%

83%

100%

Desmotivagao dos
estudantes acerca
do curso escolhido.

0,0%

22,9%

60,0%

17,1%

0,0%

7%

100%

Didatica utilizada em
sala de aula pelos
professores.

2,9%

11,4%

60,0%

20,0%

5,7%

86%

100%

Reprovacdes
constantes.

0,0%

2,9%

28,6%

37,1%

31,4%

97%

100%

Descoberta de
novos interesses
durante o curso.

2,9%

51,4%

22,9%

14,3%

8,6%

46%

100%

Dificuldade com o
modelo de avaliagdo
adotado.

2,9%

40,0%

37,1%

17,1%

2,9%

57%

100%

10

Auséncia de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

11,4%

31,4%

20,0%

17,1%

20,0%

57%

100%

11

Inadequacéo de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

11,4%

22,9%

28,6%

25,7%

11,4%

66%

100%

12

Estruturas
deficitarias de apoio
ao ensino, como:
laboratérios,
biblioteca, salas de
estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre
outros.

22,9%

25,7%

11,4%

28,6%

11,4%

51%

100%

13

Dificuldades de
adaptacao a
organizagéo didatico
pedagdgica (regime
semestral, matricula
por unidades
curriculares,
dependéncia).

5,7%

22,9%

34,3%

28,6%

8,6%

72%

100%
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14

Falta de perspectiva
de atuacéo no
mercado de
trabalho.

14,3%

51,4%

25,7%

0,0%

8,6%

34%

100%

15

Dificuldade
financeira.

0,0%

14,3%

34,3%

34,3%

17,1%

86%

100%

16

Distancia de casa ao
Instituto, aliada a
dificuldade de
transporte.

0,0%

20,0%

20,0%

37,1%

22,9%

80%

100%

17

Problemas de
relacionamento com
os professores ou
servidores.

57%

65,7%

11,4%

11,4%

5,7%

29%

100%

18

Problemas de
relacionamento com
os demais
estudantes.

8,6%

68,6%

14,3%

5,7%

2,9%

23%

100%

19

Falta de apoio da
familia.

57%

20,0%

40,0%

14,3%

20,0%

74%

100%

Il - Fatores que levam a retenc¢ao/reprovacgao do estudante do IFMS

Perguntas

Irrelevante

Pouco
relevante

Relevante

Muito
relevante

Determinante

Soma dos
mais
relevantes

Soma
Geral

Dificuldade nas
habilidades de
estudos.

0,0%

2,9%

40,0%

20,0%

37,1%

97%

100%

Dificuldade de
adaptacao aos
estudos na area do
curso (disciplinas
técnicas).

0,0%

2,9%

25,7%

51,4%

20,0%

97%

100%

Dificuldades

relativas a formagao
escolar anterior (falta
de conteldos).

0,0%

2,9%

17,1%

51,4%

28,6%

97%

100%

Falta de habitos de
estudo.

0,0%

0,0%

31,4%

25,7%

42,9%

100%

100%

Dificuldade de
conciliar o estudo
com o trabalho.

0,0%

22,9%

45,7%

20,0%

11,4%

7%

100%

Desmotivagao
acerca do curso
escolhido.

0,0%

31,4%

51,4%

11,4%

5,7%

69%

100%

Desmotivagdo para
os estudos de um
modo geral.

0,0%

14,3%

45,7%

17,1%

22,9%

86%

100%

Dificuldade de
adaptacéo a
metodologia de
ensino utilizada pelo
professor.

0,0%

14,3%

42,9%

42,9%

0,0%

86%

100%

Dificuldade com o
modelo de avaliagdo
adotado.

0,0%

20,0%

45,7%

31,4%

2,9%

80%

100%

10

Auséncia de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

8,6%

22,9%

34,3%

20,0%

14,3%

69%

100%

11

Inadequacéo de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

8,6%

22,9%

34,3%

20,0%

14,3%

69%

100%

62



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

INSTITUTO FEDERAL

12

Estruturas
deficitarias de apoio
ao ensino, como:
laboratérios,
biblioteca, salas de
estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre
outros.

11,4%

25,7%

22,9%

31,4%

8,6%

63%

100%

13

Dificuldades de
adaptacao a
organizacao
didatico-pedagdbgica
(regime semestral,
matricula por
unidades
curriculares,
dependéncia).

5,7%

14,3%

42,9%

25,7%

11,4%

80%

100%

14

Dificuldade
financeira, que o
impede de
permanecer mais
tempo no instituto,
para atendimento
individualizado
(permanéncia).

0,0%

22,9%

37,1%

37,1%

2,9%

7%

100%

15

Falta de apoio da
familia.

2,9%

14,3%

54,3%

17,1%

11,4%

83%

100%

Il - Fatores que mais contribuem p

ara o0 éxito dos estudantes

do IFMS

Perguntas

Irrelevante

Pouco
relevante

Relevante

Muito
relevante

Determinante

Soma dos
mais
relevantes

Soma
Geral

Habilidades de
estudos bem
desenvolvidas.

0,0%

2,9%

22,9%

28,6%

45,7%

97%

100%

Bons habitos e rotina
de estudos.

0,0%

0,0%

14,3%

34,3%

51,4%

100%

100%

Identificacdo com a
area do curso
(disciplinas técnicas
ou exatas).

0,0%

57%

20,0%

42,9%

31,4%

94%

100%

Boa formacéao
escolar anterior
(conteudos).

0,0%

2,9%

8,6%

62,9%

25,7%

97%

100%

Motivagdo acerca do
curso escolhido.

0,0%

0,0%

42,9%

34,3%

22,9%

100%

100%

Motivagdo para os
estudos de um modo
geral.

0,0%

0,0%

28,6%

34,3%

37,1%

100%

100%

Metodologia utilizada
pelo professor.

0,0%

8,6%

28,6%

40,0%

22,9%

92%

100%

Modelo de avaliagédo
adequado a
disciplina/curso.

0,0%

11,4%

31,4%

34,3%

22,9%

89%

100%

Programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

0,0%

5,7%

31,4%

40,0%

22,9%

94%

100%

10

Estruturas
apropriadas para o
apoio ao ensino,
como: laboratérios,
biblioteca, salas de
estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre

0,0%

5,7%

28,6%

54,3%

11,4%

94%

100%
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outros.

11

Boa adaptagéo a
organizagédo
didatico-pedagobgica
(regime semestral,
matricula por
unidades
curriculares,
dependéncia).

5,7%

14,3%

42,9%

31,4%

5,7%

80%

100%

12

Condigao financeira.

2,9%

14,3%

48,6%

25,7%

8,6%

83%

100%

13

Bom relacionamento
com os docentes e
demais servidores.

0,0%

14,3%

65,7%

17,1%

2,9%

86%

100%

14

Apoio da familia.

0,0%

2,9%

31,4%

45,7%

20,0%

97%

100%

15

Participagdo na
permanéncia

estudantil (plantdes).

0,0%

2,9%

40,0%

37,1%

20,0%

97%

100%

16

Participacdo em
projetos de Iniciagdo
Cientifica e/ou
Extenséo.

57%

0,0%

25,7%

54,3%

14,3%

94%

100%

17

Receber auxilio da
assisténcia
estudantil.

5,7%

11,4%

37,1%

37,1%

8,6%

83%

100%
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APENDICE Il - Formulario, questionario aplicado aos estudantes.

Pesquisa: Evasao, Reten¢ao e Exito

Prezado

Estamos trabalhando no Programa de Pemrmanéncia e Exito dos Estudantes do IFMS e esta é uma
pesquisa preliminar que subsidiard nossos planos de acgdo.
Nesse sentido, convidamos vocé a manifestar a sua opinido.
Destacamos que ndo € necessano se identificar.

Agradecemos a sua contnbuicdo na busca pela permanéncia e éxito de nossos estudantes.

Comissio de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFMS
Portaria N? 1.122, de 31 de agosto de 2015

*Obngatoério

1. 1-Vocé pertence a qual campus? *

Marcar apenas uma oval.

..v" - \I
L
oy
N A
i r .\'l
LN . -'_I
r A
|
F =
L% r
oy
. A
T,
f \
L
' R
| }
A
i A
LN _ -'_I
r L
_
—
F N
.

Agquidauana
Campo Grande
Coxim
Corumba
Dourados
Jardim

Mavirai

Mova Andradina
Ponta Por3
Trés Lagoas

Reitoria
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2. 2 - Assinale o grupo ao qual vocé pertence: *
Marcar apenas uma oval.

Estudante matriculado

Estudante egresso (concluiu o curso)
Estudante evadido (desistiu do curso)
Docente

Técnico-administrative atuante na CEREL
Técnico-administrativo atuante no NUGED

Técnico-administrativo Assistente de Alunos

00000000

Técnico-administrativo

3. 3 - Na sua opinido, porque os estudantes do IFMS abandonam o curso? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco
Relevante

-,
-,

Imelevante Relevante

Dificuldade de adaptacdo a
vida estudantil ou
habilidades de estudos.
Dificuldades relativas a
formacdo escolar antenor
(falta de conteudos).
Escolha precoce da
profissdo, decorrente da
desinformac o a respeito da
natureza dos cursos.
Dificuldade de conciliar o
estudo com o trabalho.
Desmotivacdo dos
estudantes acerca do curso
escolhido.

Didatica utilizada em sala
de aula pelos professores.
Reprovagfes constantes.
Descoberta de novos
interesses durante o curso.

0010 0(0]0

000 Q10 0100

-,
-
-,
-,
)
-

0
0

Muito
Relevante

0000 (0|0

Y
o

Determinante

000 0 (0|0

00
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Dificuldade com o modelo
de avaliagdo adotado.
Auséncia de programas
institucionais de apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

Inadequacdo de programas
institucionais de apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

Estruturas deficitanas de
apoio ao ensino, como:
laboraténos, biblioteca,
salas de estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre outros.
Dificuldades de adaptacio a
organizacdo didatico
pedagdgica (regime
semestral, matricula por
unidades cumiculares,
dependéncia).

Falta de perspectiva de
atuagdo no mercado de
trabalho.

Dificuldade financeira.
Distancia de casa ao
Instituto, aliada a dificuldade
de transporte.

Problemas de
relacionamento com os
professores ou servidores.
Problemas de
relacionamento com os
demais estudantes.

Falta de apoio da familia.

4. Outro:

-

-

0
0
0

0
0
0
0

0/0/000| O
01010
01010
000

Y
S

-

-

Ja| O

Y
—

O

-

Ja| O

—~
-

O

-

Ja| O

(-"‘1\'
S

C

0

0

0/0/000| O 0

~
S
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5. 4 - Na sua opinido, quais os fatores levam & retencao/reprovacao do estudante do IFMS? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco Muito -
Imelevante Relevante Relevante Relevante Determinante
Dificuldade nas habilidades
de estudos.
Dificuldade de adaptacio

aos estudos na area do
curso (disciplinas técnicas).
Dificuldades relativas a
formac 3o escolar antenior
(falta de conteldos).

Falta de habitos de estudo.

Dificuldade de conciliar o
estudo com o trabalho.
Desmotivacdo acerca do
curso escolhido.
Desmotivacdo para os
estudos de um modo geral.
Dificuldade de adaptacdo a
metodologia de ensino
utilizada pelo professor.
Dificuldade com o modelo
de avaliagdo adotado.
Auséncia de programas
institucionais de apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

Inadequacio de programas
institucionais de apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

Estruturas deficitarias de
apolo ao ensino, comao:
laboraténos, biblioteca,
salas de estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre outros.
Dificuldades de adaptagdo a
organizagao didatico

01 010/0100/000]00
01 010/0100/000|00
01 010/0100/000]0(0
01 01]0/0|00000|0[0
01 01]0/0|00000|00

0
0
0
0
0
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pedagogica (regime ) ) ) ) )
semestral, matricula por

unidades cumculares,

dependéncia).

Dificuldade financeira, que o

impede de permanecer mais

tempo no instituto, para D D D D D

atendimento individualizado
(permanéncia).

Falta de apoio da familia. ( _:'J C :J f.: ;‘ 'li j ( )

6. Outro:

7. 5. Na sua opinido, que fatores mais contribuem para o éxito dos estudantes do IFMS? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco Relevante

Relevante Relevante Determinante

Imelevante

Habilidades de estudos bem
desenvolvidas.

Bons habitos e rotina de
estudos.

Identificagdo com a area do
curso (disciplinas técnicas
ou exatas).

Boa formac &0 escolar
anterior (contetdos).
Motivacdo acerca do curso
escolhido.

Motivacdo para os estudos
de um modo geral.
Metodologia utilizada pelo
professor.

Modelo de avaliagdo
adequado a disciplina/curso.
Programas institucionais de
apoio ao aprendizado dos
estudantes.

Estruturas aproprnadas para

00]0[0j0/0] 0 |0|0
00]0[0j0/0] 0 |0|0
00]0[0j0/0] 0 (0|0
00]0[0j0/0] 0 0|0
00]0[0j00] 0 |0|0
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O apoio ao ensino, comao:
laboraténios, biblioteca, C:) C) Q D D
salas de estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre outros.
Boa adaptacdo a
organizagdo didatico
pedagogica (regime
semestral, matricula por
unidades cumiculares,
dependéncia).

Condig o financeira.

Bom relacionamento com os
docentes e demais
servidores.

Apoio da familia.
Participacdo na
permanéncia estudantil
(plantdes).

Participagdo em projetos de
Iniciag 3o Cientifica elou
Extensio.

Receber auxilio da
assisténcia estudantil.

000000 C
000000 C
0/0agog O
000000 O
000000 C

8. Outro:
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APENDICE IV - Formulario - Questionario aplicado aos NUGED

COMISSAQ DE PERMANENCIA E EXITO DOS
ESTUDANTES

Prezados servidores do NUGED

Estamos trabalhando no Planejamento Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes
do IFMS. Nos da comissdo optamos por fazer inicialmente um diagnostico da evasao,
retengdo e éxito. Para isso, fizemos uma pesquisa preliminar junto aos servidores,
docentes e discentes, incluindo egressos e evadidos, coletando suas impressdes sobre os
fatores que levam a evasdo ou retengdo dos estudantes e os que contribuem para o
sucesso dagueles que concluem os cursos dentro do prazo previsto para integralizagdo.

Contudo, sabemos que o NUGED tern uma melhor compreensdo do problema, conforme a
realidade local. Ha hoje algumas agées isoladas que visam o enfrentamento da questio
nos diferentes campi. Pretendemos conhecer estes trabalhos, bem como os fatores que,
na sua regido, tem se mostrado relevantes.

Ressaltamos que o olhar dos profissionais do MUGED, que comumente atendem os
estudantes, dentro de suas especialidades, parece-nos o mais fidedigno, visto que
apresentam condigSes de avaliar os fatores relativos a aspectos econdmicos,
psicossociais, pedagdgicos entre outros. Desta forma, possuem um valor especial para
subsidiar nosso plano de agdo.

Enfim, solicitamos que discutam as questdes abaixo e apontem a frequéncia com que
cada fator & observado pelo Nicleo.

Para isso, convém que utilizem os regisFros que possuem: requerimentos de transferéncia,
formulrios de atendimento ao estudante, registros de frequéncia ou outros documentos
que produziram a partir de agdes locais. Estas questSes coincidem com o questionario
aplicado na pesquisa realizada. Caso julguem necessario, apontem outros fatores que
consideram importantes.

Por fim, agradecemos a sua participagdo e acreditamos que juntos poderemos identificar
as condigdes necessarias, planejar agdes institucionais e sugerir estratégias que visem a
permanéncia e ao éxito de nossos estudantes.

Observacgdo:
1. Recomendamos que cada servidor do NUGED preencha o guestiondrio no google doc
individualmente.

2. Apds o envio do questionario individual, solicitamos que todos os servidores do NUGED
relinam-se para discutir as questSes e preencham um Onico questionario, por escrito, com
as impressdes do grupo.
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3. Este formulario deve ser impresso, assinado pelos membros do NUGED que
participaram da discussdo e, por fim, enviado para a Comissdo de Permanéncia e Exito
dos Estudantes, com sede na PROEN, via malote.

4. Podem anexar relatos, projetos locais, dados, memdérias de reunides ou outros
documentos que julguem importantes para compartilhar a experiéncia do campus.

*Obrigatdrio

NUGED — Campus: *
i) Aquidauana

i) Campo Grande
() Corumba

i Coxim

() Mova Andradina
i) Ponta Pora

i) Trés Lagoas
) Mavirai

Dourados

) Jardim
) Outro: |

Formacio: *

() Psicéloga(a)

) Pedagogo(a)

() Assistente Social
Qo Clutru:|
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I- Fatores que levam os estudantes do IFMS abandonarem o curso *

Dificuldade
pessoal de
adaptagdo a vida
estudantil ou
habilidades de
estudos.
Dificuldades
relativas a
formagio escolar
anterior (falta de
contedidos).
Escolha precoce
da profizséo,
decorrente da
desinformacgdo a
respeito da
natureza dos
CUrsos.

Dificuldade de
conciliar o estudo
com o trabalho.
Desmotivagdo
dos estudantes
acerca do curso
escolhido.
Didatica utilizada
em sala de aula
pelos
professores.
Reprovagges
constantes.
Descoberta de
novos interesses
durante o curso.
Dificuldade com o
madelo de
avaliagdo
adotado.
Auséncia de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.

Irrel £ Pouco
frElevants Relevante
] D]
] o
o O
Q o
Q ]
Q ]
Q o
o o
Qo o
Q o

Relevante

Q

o

O

o

o

O

o

Muito

Relevante

9]

AR B e § et LAR AT BN T 6 e B et T it R W ] e

Determinante

Q

o

O

o

o

o

O

o
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Dificuldade de
conciliar o estudo
com o trabalho.
Desmotivagao
dos estudantes
acerca do curso
escolhido.
Didatica utilizada
em sala de aula
pelos
professores.
Reprovactes
constantes.
Descoberta de
novos interesses
durante o curso.
Dificuldade com o
madelo de
avaliagdo
adotado.
Auséncia de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.
Inadequagdo de
programas
institucionais de
apoio ao
aprendizado dos
estudantes.
Estruturas
deficitarias de
apoio ao ensing,
COMmo:
laboratarios,
biblicteca, salas
de estudos
complementares,
equipamentos de
informatica, entre
outros.

Q

Q

o

o

Q

8]

9]

o

o

Q

O

o

o

Qo

O

o

©

o

&

o

o

Qo

O

o

©
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aliada a . . . ) .
dificuldade de o O © o O
transporte.
Problemas de
relacionamento
COIMm 08 Q o [ o o
professores ou
servidores.
Problemas de
relacionamento = - — . )
com os demais et o - © -
estudantes.
Falta de apoio da = " - . -
familia. < o & o O

xistem outros fatores que observam nos cursos ofertados em seu campus? Caso exista,
pontem qual a relevancia?

[- Fatores que levam a retengio/reprovacio do estudante do IFMS *

Irelevante Rgg:::t e| Relevante Rerlrll'.lr:zte Determinamnte
Dificuldade nas
habilidades de O O O 0 O
estudos.
Dificuldade de
adaptagio aos
estudos na drea — — - — .
do curso et it - it -
(disciplinas
técnicas).
Dificuldades
relativas a
formagso escolar o ) O ) O
anterior (falta de
contelidos).
Falta de habitos - . — - .
de estudo. o o g o b
Dificuldade de
conciliar o estudo o ) O ) O
com o trabalho.
Desmotivagdo
acerca do curso O D] O D] 0

escolhido.
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Desmotivagao

para os estidos S o @ o O
geral.

Dificuldade de

adaptagio &

metodologia de 0 ) O ) O
ensino utilizada
pelo professor.
Dificuldade com o
modelo de
avaliagdo
adotado.

Auséncia de

pregramas

institucionais de () O Q ] O
apoio ao

aprendizado dos

estudantes.

Inadequagdo de

programas

institucionais de . = p

apoio ao © © ° e
aprendizado dos
estudantes.
Estruturas
deficitarias de
apoio ao ensino,
COIMI:
laboratorios,
biblioteca, salas () ]
de estudos

complementares,

equipamentos de

informatica, entre

outros.

Dificuldades de

adaptagdo a

organizagio

didatico

pedagdgica

(regime §)] o O o o
semestral,

matricula por

unidades

curriculares,
dependéncia).

Dificuldade

financeira, que o

impede de

permanecer mais

tempo no 9]
instituto, para
atendimento
individualizado
{permanéncia).

<
o
<

@
©
@

Falta de apoio da
famnilia. © o
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Existem outros fatores que observam nos cursos ofertados em seu campus? Caso exista,
apontem qual a relevancia?

III- Fatores mais contribuem para o &xito dos estudantes do IFMS *

Pouco Relevante Muito

Det i t
Relevante Relevante srminants

Irrelevante

Habilidades de
estudos bem ] 9] O o [
desenvolvidas.
Bons habitos e
rotina de estudos.

O 9] O © O

|dentificagdo com

a area do curso

(disciplinas o o o Q o
técnicas ou

exatas).

Boa formacgdo

escolar anterior (9] 9] O o o
Motivagdo acerca

do curso o
escolhido.

Motivagdo para

os estudos de um o i o)
modo geral.

Metodologia

utilizada pelo O @] o o o
professor.

Modelo de

avaliagdo p . — . i~
adeq u';;dn a © © - © -
disciplina/curso.

Programas

institucionais de

apoio ao O ] 9] 9] o
aprendizado dos

estudantes.

Estruturas

apropriadas para

0 apoio ao ensinog,

COMma:;

laboratarios,

biblioteca, salas '] 9] O o o
de estudos

complementares,

equipamentos de

informatica, entre

outros.

@]
®
o
©

H
O
o
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Boa adaptacdo a

organizagao

didatico

pedagégica

(regime - : o
semestral, © o
matricula por
unidades
curriculares,
dependéncia).
E.?;:éi?a O o O o O
Borm

relacionamento

com os docentes @] P
e demais

servidores.

(@]
@
(@]

Apoio da familia. Q o @] ] o

Participagéo na
permanéncia - - - - .
estudantil e hd - © -
(plantées).

Participagéo em

projetos de

Iniciagdo © ©

O
O
(._—’

Cientifica efou

Extensdo.

Receber auxilio

da assisténcia o ()] O o O
estudantil.

Existem outros fatores que observam nos cursos ofertados em seu campus? Caso exista,
apontem qual a relevancia?

IV- Existem acdes ou projetos desenvolvidos em seu em seu campus que objetivam melhorar o
desempenho dos estudantes ou reduzir os indices de evasio e retencio? Relate resumidamente
identificando o docente, a coordenaciio ou o setor responsavel, suas princpais agoes e os
efeitos que percebem deste trabalho. *
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V- Como foram realizadas em seu campus as agdes contidas no Programa de Acesso
permanénda e Exito — PRAPE? Relatem resumidamente identificando o docente, a coordenacio
ou o setor que envolveu-se efetivamente no programa, suas principais acoes, os efeitos e a
falhas que percebem deste trabalho ou sugestdes de melhoria no programa. *

VI- Por fim, encaminhem as sugestdes de agées que gostariam de ver induidas no Planejamento
Estratégico de Permanénda e Bxito dos Estudantes. Estas sugestdes serdo analisadas pela
comissio e sua aplicagiio estara vinculada aos resuitados da pesquisa, para que as agbes
foquem os fatores apontados como sendo os de maior relevancia.

'
100% concluido.

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Powered by Este formulério foi criado em Instiuto Federal de Mate Grosso do Sul

Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicicnais
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