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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) ¢ um instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos, abrangendo habilidades, competéncias,
hardware, software, redes, sistemas de informacdes e toda a infraestrutura necessaria para
atender as necessidades de informacdo, dar suporte as decisdes, as agdes € aos projetos e
processos da institui¢ao para um determinado periodo. O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS) utilizara o referido Plano para direcionar o
tratamento das necessidades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) visando a
auxiliar no alcance das metas do 6rgdo e adequar o orcamento de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC) as necessidades operacionais descritas em seu plano de metas.

Desde 2012 as sugestdes de adequagdes ao PDTIC sdo coordenadas pela Diretoria de
Gestao de Tecnologia da Informagdo (Dirti), sempre baseada nas demandas recebidas de todas as
unidades do IFMS, para que sejam encaminhadas, analisadas e validadas pelo Comité de
Governanca Digital (CGD) e, por fim, encaminhada por este ao Conselho Superior (Cosup) para
que seja feita a analise e aprovacao.

O Decreto n° 10.332. de 28 de abril de 2020 determina que a composi¢ao do CGD devera
ser composto por: um representante da Secretaria-Executiva ou da unidade equivalente, um

representante de cada unidade finalistica, pelo titular da unidade de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (TIC) e pelo encarregado do tratamento de dados pessoais, nos termos do disposto
da Lei n® 13.709. de 14 de agosto de 2018. Constituido, no IFMS, pela Portaria n°® 874, de 27 de
julho de 2021.

Para o sucesso de todos os projetos previstos e a execucao do planejamento € necessaria a
continuidade do apoio da alta gestdo e que seja compreendido, ndo somente por ela, mas por
todos da institui¢do, que a area de TIC ¢ uma area meio que necessita ser informada das
demandas das diversas areas da instituicdo, a fim de atender as reais necessidades e ndo somente
do ponto de vista do que € mais adequado ou ndo tecnicamente.

O presente PDTIC foi desenvolvido de forma que o CGD, auxiliado pela Dirti, tenha
parametros para estruturar-se nos varios aspectos relacionados ao IFMS, especialmente quanto a
gestdo, informagdes, recursos, sistemas, infraestrutura, processos € pessoas abrangendo dados de
anos anteriores, com planejamento de atendimentos futuros até 2023, gerindo tais diretrizes,
envolvendo a alta gestdo da instituicdo, permitindo que os objetivos e rotinas nos processos
sejam homogéneos e de acordo com as normas e regras verificadas pelos 6rgaos de controle da
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Unido. Este documento esta alinhado ao PDI 2019-2023 (Mapa estratégico e subitem 10.13 —
Infraestrutura tecnoldgica).

2. Objetivos do PDTIC

a) Ser um instrumento de planejamento, diagndstico e gestdo da Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao no IFMS;

b) Orientar a identificagdo das informagdes estratégicas, taticas e operacionais de TIC
necessarias a Instituicao;

¢) Definir os recursos necessarios para a evolucao das Tecnologias da Informacgao e
Comunicacao (infraestrutura, Sistemas de Informagdo e do conhecimento etc.);

d) Permitir a defini¢do de projetos e prioridades, bem como o acompanhamento das agdes e
o controle dos investimentos;

e) Orientar a maneira como serdo realizadas as aquisicoes de bens e servigos de TIC, de
forma racional, econdmica e transparente com os recursos institucionais, baseado nas
normas e leis referentes a area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
principalmente, a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 01/2019, de 04 de abril de 2019, que
dispde sobre a contratacdo de solugdes de TIC;

f) Fomentar a equipe para que esteja pronta a dar suporte aos projetos demandados,
atendendo aos objetivos € metas da instituicao.

3. Beneficios esperados na execu¢ao do PDTIC

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao (Dirti) esta subordinada, diretamente,
a Reitoria, de forma que aquela possa desenvolver suas atividades em consonancia com o PDI,
participando juntamente com a governanca institucional ¢ o CGD no processo decisorio de
investimento em Tecnologia da Informagao e Comunicaciao do I[FMS.

A Dirti tem postura proativa na busca constante e antecipada de solu¢des e no continuo
aprimoramento da area para prestar o suporte adequado aos processos operacionais, gerenciais €
estratégicos da Instituicdo. O CGD, por sua vez, ¢ o principal responsavel pelo bom
cumprimento do presente plano, realizando o acompanhamento e revisdo tecnologica do IFMS
sempre que necessario.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) afirma que a Tecnologia da Informagdo é hoje
ferramenta indispensavel para que se cumpra o principio da eficiéncia. Para tanto, criou a
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Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagdo' para auditar e fiscalizar as areas de TI
em todos os 6rgaos da administracdo federal e recomendar que eles adotem estruturas adequadas
nessa area, bem como adotar as melhores praticas no seu uso e nos investimentos realizados.

A seguir, os principais beneficios advindos da realizagdo de um planejamento, segundo o
Guia de elaboragdo de PDTIC do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (Sisp):

= Obtengdo de propostas mais vantajosas para a Administragao Publica (economicidade);

» Fortalecimento das ac¢des de TI (efetividade);

= Alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI de acordo com as prioridades
institucionais e com os resultados esperados;

= Facilitagdo da Gestdo dos recursos da TI (governanca);

= Geragao de valor para o 6rgao pela atuacao estratégica da TI;

= Satisfagdo dos usudarios da TI (areas finalisticas);

= Disciplina a utilizagdo dos recursos orgamentarios para a area de TI,

= Maior transparéncia para o cidadao;

= Maior compartilhamento de informagdes.

4. Fundamentos Legais

Esta se¢do evidencia a necessidade e obrigatoriedade de se realizar a atividade de
planejamento, conforme dispdem instrumentos legais e normativos. O planejamento ¢ uma
obrigacao legal, conforme retrata a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econéomica, o Estado exercera, na forma da lei, as
fungées de fiscalizag¢do, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

Cabe salientar que a Constituicdo estabelece ainda a eficiéncia como um dos principios da
Administragdo Publica, ndo sendo possivel ser eficiente e eficaz sem planejamento.

“ Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]. “

! https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/sefti/sobre-a-unidade/ (Acessado em:
16/07/2020)
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Segundo o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, o planejamento ¢ um principio
fundamental da Administracao Publica Federal (APF):
“Art. 6° As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
I Planejamento. (grifo nosso)
[-]

A Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, cita o planejamento como uma das atividades
de gestao orcamentaria:

“Art. 7° Compete as unidades responsaveis pelas atividades de planejamento:

1L elaborar e supervisionar a execu¢do de planos e programas nacionais e setoriais de
desenvolvimento economico e social;

[]

111 acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas referidos nos incisos I e Il deste
artigo, bem como avalia-los, quanto a eficacia e efetividade, com vistas a subsidiar o processo de
alocagdo de recursos publicos, a politica de gastos e a coordenacgdo das agoes do governo;

1V, assegurar que as unidades administrativas responsdveis pela execug¢do dos programas,
projetos e atividades da Administracdo Publica Federal mantenham rotinas de acompanhamento
e avaliagdo da sua programagado |[...J]. “

Existe ainda a exigéncia do planejamento para as contratagdes de solugdes de TIC,
conforme a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 01/2019:

“Art. 4° As contratagoes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTIC. Dessa forma, pode-se resumir que planejar é
um(a):

* Principio Constitucional,

* Principio fundamental da APF;
* Obrigacgdo legal;

* Exigéncia de controle;

* Atividade inerente a gestdo publica.”

4.1 Planos de Tecnologia da Informacao e Comunicacio

As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar
cada fungdao da organizacdo. Ou seja, ¢ importante que o O0rgao possua planos, nos niveis
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estratégico, tatico e/ou operacional, para as fungdes financeiras, logistica e outras que compdem
a organizagdo. Entre essas funcdes, destaca-se a Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo. Por
isso, o 6rgao pode ter um Plano Estratégico de Tecnologia de Informagao e Comunicacdo (Petic)
e/ou um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (PDTIC) para abarcar a
gestao de TIC da organizacao.

O IFMS utiliza como documento oficial de planejamento e controle dos assuntos de
Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do o PDTIC, que se situa no nivel estratégico, alinhado
ao Plano Diretor Institucional (PDI), por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da
informacao e comunicagoes, possibilitando a defini¢ao de objetivos especificos para a area de
TIC. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcao do Planejamento de TIC
do 6rgao.

O PDTIC define indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da TIC, e
contém o planejamento de investimentos necessarios, quantitativo e capacitagdo de pessoas e
identificacao e tratamento de riscos relacionados a TIC. Proporciona o alinhamento das solugdes
de TIC as metas do negdcio e as necessidades da organiza¢do. Dessa maneira, o planejamento de
TIC complementa o planejamento estratégico da organizagdo, bem como permite o alinhamento
das expectativas entre as diversas areas da organizacdo a respeito dos recursos de TIC. Como
consequéncia, garante-se que as solucdes de TIC estejam em conformidade com os objetivos e
iniciativas também da area de TIC, possibilitando a defini¢cdo de projetos e dos planos de agdo.
Por fim, os planos de a¢do, no nivel operacional, auxiliam a execucao das agdes e o alcance das
metas, alinhados ao PDTIC.

E importante ressaltar que o Sisp ndo apresenta um modelo especifico para Petic.
Apresenta, porém, um modelo de PDTIC que abrange, além do contetido tatico caracteristico
desse tipo de documento, alguns elementos estratégicos, os quais, em principio, seriam
constantes em um Petic padrdo.

Esta ampliacdo de escopo foi necessaria pois se diagnosticou que grande parte dos 6rgaos
integrantes do Sisp ndo possuia maturidade em planejamento para utilizar dois instrumentos
distintos. Dessa forma, o modelo aborda elementos como missdo, visdo, valores e analise Swot,
tipicamente estratégicos, € também preveé agdes necessarias para o alcance dos objetivos da
organizagdo, o que ¢ essencialmente tatico realizado por meio de projetos. Todavia, ndo ha
impedimentos para que a organizag¢ao, a medida que aprimore suas praticas de planejamento,
comece a utilizar instrumentos distintos — Petic ¢ PDTIC — para ampliar e aperfeigoar sua
governanga e gestao de TIC.

4.2. Alinhamento entre os instrumentos de planejamento

A integragdo e o alinhamento entre todos esses instrumentos de planejamento sdo fatores
chave para a execu¢do dos objetivos da organizacdo. Dessa forma, a estratégia definida pelo

IFMS - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETEMBRO/ 2021 11 de 55



MINISTERIO DA EDUCACAO =
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica INS:;UTO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

governo por meio do Plano Plurianual (PPA), expressa nos programas, iniciativas, objetivos e
seus derivados, deve ser traduzida nas demais estratégias da organizagdo. Ou seja, o PPA ¢
insumo fundamental para elaboracdo do PDI e dos demais instrumentos de planejamento,
ressaltando, nesse contexto, o PDTIC.

Ja no PDI, parte das agdes previstas pode estar associada a ativos de Tecnologia da
Informagdao e Comunicacdo. Logo, esses ativos constituem ferramentas estratégicas
organizacionais. Desse modo, torna-se cada vez mais impraticavel pensar a estratégia de TIC do
orgdo sem que esta se alinhe a estratégia institucional. Para isso, a area de TIC deve possuir
estratégias que promovam agdes estruturantes para suportar as metas e objetivos definidos no
planejamento estratégico da organizag¢do. Assim, o PDTIC esta alinhado ao PDI e a Estratégia de
Governanca Digital (EGD). Desses instrumentos sdo retiradas as informagdes necessarias ao
planejamento de TIC. Esta integracdo ¢ que habilita a TIC a apoiar as estratégias organizacionais
mais efetivamente, permitindo que formule suas estratégias especificas, organize seus processos
e, consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos em TIC, orientados,
sempre, pela estratégia de negdcios e estratégia de TIC da Administracdo Publica Federal (APF).
Da mesma forma, os planos de ag¢ao sdo pautados pelas definigdes constantes no PDTIC.

Outro alinhamento, de carater obrigatdrio, € o existente entre as contratagdes de solugdes
de TIC e o PDTIC, conforme definido na IN SGD/ME n°® 01/2019 em seu Art. 4° — “As
contratacdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o PDTIC”. Logo, todas as aquisi¢des relacionadas aos ativos de TIC dos 6rgdos e
entidades do SISP sdo realizadas em conformidade com o PDI e com o seu Planejamento de TIC
(PDTIC).

5. Abrangéncia

O presente PDTIC abrange todo o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso do Sul, composto pela Reitoria e os dez campi: Aquidauana, Campo Grande,
Dourados, Corumbd, Coxim, Jardim, Navirai, Nova Andradina, Ponta Pora e Trés Lagoas.

6. Metodologia de Elaboracao

Serd aplicada, parcialmente, a metodologia descrita no Guia de Elaboracdo de PDTIC do
Sisp, juntamente com o Livro Elaboracao de PDTIC desenvolvido pela Escola Superior de Redes
(ESR) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O guia propde um método para elaboragao
do PDTIC composto por trés fases: preparagdo, diagnostico e planejamento. Adaptaram-se as
fases de preparacdo e diagndstico para uma analise atual da institui¢do e do histérico de
demandas da area de TI, respectivamente.
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6.1. Lista de Documentos de Referéncia

Para subsidiar a elaboracdo do PDTIC, foram utilizados os seguintes documentos:

ID Documentos de Referéncia Descriciao

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo (SLTI) que dispde sobre os padrdes, orientacdes,
diretrizes e templates para elaboragdo do PDTIC.

DRO1 Guia de E'laboracﬁo de
PDTIC do Sisp (versdo 2.0)

DRO2 Livro de Elaboracdo do Documento desenvolvido pela ESR/RNP e utilizado no curso
PDTIC de Elaboragao do PDTIC desta mesma instituicéo.

DRO3 PDTI IFMS 2017-2018 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do ¢ Comunicagéo

DRO4 -
PDTIC IFMS 2019-2020 | 1o 5000

Plano de Desenvolvimento Institucional do [FMS vigente

DRO5 -
PDI IFMS 2019-2023 2019-2023.
DRO6 PLOA 2021-2023 Proposta de . Lei Orc;amenta'rla Anual com previsdo de
despesas previstas para exercicio 2021.
DRO7 Estatuto do IFMS Estatuto do IFMS publicado em julho de 2016.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 — Dispde sobre o
DRO8 IN SGD/ME n° 01/2019 processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informag@o pelos orgdos integrantes do Sisp.

Altera a Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que
dispde sobre o processo de contratagdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do - TIC - pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao - Sisp do Poder
Executivo Federal.

DRO09 IN SGD/ME n° 31/2021

Lein® 14.129. de 29 de marco | Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
de 2021 Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e

altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°

DR10
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12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informag@o), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

DRI11 Decreto n® 10.332, de 28 de | Institui a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo
abril de 2020 de 2020 a 2022.

Aprova a Politica da Seguranga da Informagdo e
Comunica¢do (PoSIC) no ambito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.

Resolugdo n® 19, de 30 de
julho de 2021

DR12

Tabela 1- Documentos de referéncias para a elaboracio do PDTIC
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7. Principios e Diretrizes

A confeccao do presente documento tem como documentos norteadores a Constituigao
Federal, ABNT NBR ISO/IEC, Lei n 9.789/99 e Decreto-Lei 200/1967. Tais documentos deixam
explicitos os principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, publicidade, razoabilidade,
conformidade, planejamento, controle e coordenagao dos projetos de TIC.

Principio Descricao Fonte
P01 Legalidade Constitui¢do Federal, art. 37, Lei n® 9.789/99
P02 Impessoalidade Constitui¢ao Federal, art. 37
P03 Eficiéncia Constitui¢do Federal, art. 37
P04 Publicidade Constitui¢do Federal, art. 37
P05 Razoabilidade Lei n® 9.789/99
P06 Responsabilidade ABNT NBR ISO/IEC 38500
P07 Conformidade ABNT NBR ISO/IEC 38500
P08 Planejamento Decreto-Lei 200/1967
P09 Controle Decreto-Lei 200/1967
P09 Coordenacao Decreto-Lei 200/1967

Tabela 2 - Principios que regem a elaboragio do PDTIC.

Além dos principios, sao bem definidas as Diretrizes, que trazem como embasamento
além de documentos externos, documentos institucionais desenvolvidos dentro do IFMS, sendo
tomados como referéncia: Constitui¢do Federal, art. 37, inciso XXI, PDI - IFMS 2019-2023,
PDTI - 2014-2015, PDTI - 2017/2018, Decreto n°® 3.505/2000, Acérddo TCU 111/2011 e IN
SGD/ME n° 01/2019.
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Diretriz Descricao Fonte
Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagao
publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com | Constituicdo
DO1 clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as | Federal, art.37,
condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente | inciso XXI.
permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econOmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.
Documento que identifica a instituicdo de ensino no que diz respeito a
D02 filosofia de trabalho adotada, & missdo a que se propde, as diretrizes | PDI - [FMS
pedagdgicas que orientam as acdes, a infraestrutura organizacional e as | 2019-2023
atividades que desenvolve ou pretende desenvolver.’
Alinhamento a politica de uso de softwares do Ministério da Educagdo,
DO3 buscando utilizar os softwares desenvolvidos ou recomendados pelo MEC | pDTI
em todas as areas do IFMS, principalmente no que diz respeito a gestdo | 2014-2015
académica e administrativa.
Decreto
Toda agdo de TI deve observar as diretrizes da Politica de Seguranga da | 3.505/2000;
D04 ~ s
Informagdo e suas normas complementares. Acordio TCU
n® 111/2011.
Todas as contratagdes devem ser precedidas de planejamento, elaborado
. . . ~ IN SGD/ME n°
D05 em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
D 01/2019
Comunicagao - PDTIC
PDTIC -
DoO6 Promover a Governanga de TI no IFMS.
¢ 2019/2020

Tabela 3 - Diretrizes que regem a elaboracio do PDTIC.

2 http://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/pdi-2019-2023.pdf

(Acessado em: 16/07/2020)
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8. Estrutura Organizacional

8.1. Dados Gerais da Instituicao

8.1.1. Nome da Instituicio

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL

8.1.2. Endereco
Rua Ceara, n° 972, Bairro Santa Fé¢ — CEP 79.021-000, Campo Grande/MS.

8.1.3. Representante Legal

Nome: Elaine Borges Monteiro Cassiano;

Cargo: Professora de Ensino Bésico Técnico e Tecnologico / Reitora

8.1.4. Missao IFMS

Promover a educagdo de exceléncia por meio do ensino, pesquisa e extensdo nas diversas
areas do conhecimento técnico e tecnoldgico, formando profissional humanista e inovador, com
vistas a induzir o desenvolvimento econdmico e social local, regional e nacional.

8.1.5. Visao IFMS

Ser reconhecido como uma instituicdo de ensino de exceléncia, sendo referéncia em
educacao, ciéncia e tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.

8.1.6. Valores IFMS
e Inovacao;
e FEtica;
e Compromisso com o desenvolvimento local e regional;
e Transparéncia;

e Compromisso Social.
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8.2 Organograma do IFMS

No organograma abaixo, ¢ possivel visualizar a hierarquia de setores do IFMS, incluindo
a Dirti:

Conselha Superior .. Auditoria Interna
Cosup Audit
Congelho de Administracio &
Desenvalvimento Institucional
Coadi — 5 Colégio de Dirigentes
Canselho de Ensing, Rz LR Codir
Forum dos Executivos dos "E‘q”'?" Exten3bo ’ Forum de
Municipios dos Campi ¥ Desenvolvimento
Forem Forde
Gabinets
Gabin Dliretaria
e Executiva da Reitoria
CarmitaBo de Erica Assessoria de Comunicagdo Social Diret
Etica Ascom
Aszsessoria de Relagdes Internacionais LT
hs%m Gestio de Pessoas
Comissla Interna de Supervisio Digep
do Mano de Carreira dos Cargos =
Téchico-Administratives em [ Procuradoria Juridica
Ecuucaco Proju Diretoria de Gestdo de
cie Tecnologia da Infermagdo
Comiselo Permanentbs de Duvidoria Dvirti
Pessoal Docente Durvid
CPPD
- ; Centro de Referéncia em Tecnologias
Comiccho Prapria de Avaliacha | COMISSOES Educacionais e Educagio a Distncia
CPA
Cread
Pro-Reitoria Pro-Reitoria de Pra-Reitoria Pro-Reitoria Pra-Reitoria de Pesquisa,
de Administragio Desenvolvimento Institucional de Ensino de Extensdo Inovagdo e Pas-Graduagdo
Proad Prodi Proen Proex Propi
Diregdo-Geral Direcdo-Geral Direcio-Geral Direcio-Geral Diregio-Geral Diregio-Geral Diregdo-Geral Diregio-Geral Direcdo-Geral Direcdo-Geral
Aquidauana Campo Grande Ciorumbss Condm Dourados Jardim Fawiral Nova Andradina Ponca Pord Trés Lagoas
Dirge AQ Dirge CG Dirge CB Dirge CX Dirge DR Dirge JD Dirge NV Dirge NA Dirge PP Dirge TL

Figura 1 - Organograma do IFMS
(Disponivel em: http://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/organogramas / Acesso em 16/07/2020)

8.3. Ambiente de Tecnologia da Informacao

8.3.1. Dados Gerais da Area Responsavel pela Tecnologia da Informacio

e Nome da area de TI: Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao;
e Posicionamento Hierarquico: Subordinada a Reitoria;
e Endereco: Rua Ceard, n° 972, Bairro Santa Fé — CEP 79.021-000, Campo Grande/MS.

8.3.2. Dados do Responsavel pela Area de TI

e Nome: Carlitos Fioravante Vieira de Oliveira;
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e Cargo: Analista de Tecnologia da Informacao.

8.3.3. Missao da Dirti

Prover ao IFMS infraestrutura e servigos de TIC com qualidade, seguranca e agilidade,
permitindo que a organizacdo possa, diante da comunidade e do governo, cumprir sua missao e
exaltar seus valores com exceléncia, sendo referéncia em seu meio.

8.3.4. Valores da Dirti

Etica;

Sigilo dos Dados e Informagao;
Inovacao;

Qualidade e Exceléncia;

Multiplicagdo do Conhecimento.

8.3.5. Objetivos Estratégicos

Adotar iniciativas que garantam o uso eficiente dos recursos financeiros e tecnoldgicos a
disposi¢ao do IFMS, em conformidade com os 6rgdos de controle da Unido, atendendo com
agilidade, eficiéncia e responsabilidade as demandas da instituicdo, bem como tomar atitudes
proativas, que resultem positivamente para as atividades internas, refletindo no atendimento e
cumprimento da missdo perante o publico externo.

Este documento foi desenvolvido em uma agdo conjunta entre CGD e Dirti, abrangendo
levantamento de necessidades iniciado em 2020, para atendimento de 2021 até o ano de 2023 no
que diz respeito a gestdo, informagdes, sistemas e infraestrutura de TIC. E encontra-se alinhado
ao PDI 2019-2023 (Mapa estratégico e subitem 10.13 — Infraestrutura tecnologica).

8.3.6. Organograma da Diretoria de Gestiao de Tecnologia da Informacao

A Dirti estd ligada, diretamente, a Reitoria, tendo em sua composicao duas coordenacdes,
conforme Figura 2.a. Sao elas:

e Coordenacio de Sistemas (Cosis):

I - elaborar documentacdo, oferecer solucdes e coordenar projetos em ambientes
informatizados;

II - desenvolver, administrar ¢ realizar a manutencao de sistemas informatizados;

III - implementar mecanismos de segurancga, estabilidade e disponibilidade dos sistemas
da instituigao;
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IV - propor e coordenar estudos de viabilidade e especificacao técnica relativos a Analise
e Desenvolvimento de Sistemas;

V - efetuar os levantamentos de dados e estudos de viabilidade para definir objetivos,
estabelecer requisitos e diretrizes para os projetos de sistemas; e

VI - acompanhar a implantacao de sistemas realizados por terceiros.

e Coordenacao de Infraestrutura, Redes e Telecomunicacoes (Coirt):
I - oferecer solugdes de infraestrutura para ambientes informatizados;

I - prestar suporte técnico aos usudrios da rede institucional, bem como a manutengdo da
mesma;

IIT - instalar e configurar equipamentos computacionais ¢ programas de computadores
devidamente documentados;

IV - elaborar documentacdo de infraestrutura para ambientes informatizados no ambito
institucional;

V - estabelecer padroes de infraestrutura para ambientes informatizados (equipamentos e
softwares), em conjunto com o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdao e Comité
Gestor da Seguranga da Informacgao;

VI - coordenar projetos de implantagdo, atualizacao e administragao de infraestrutura em
ambientes informatizados;

VII - supervisionar a aquisi¢@o e a implantacao de hardware e software;

VIII - propor, desenvolver e supervisionar a implantacdo de melhorias na rede de
telecomunicacao do IFMS;

IX - garantir a comunicag¢do integrada da rede local com a rede dos campi;

X - controlar o acesso dos usuarios a rede local da Reitoria;

XI - garantir a integridade dos dados dos usudrios da rede local da Reitoria.
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Reitoria  Rtria

Diretoria de Gestido de Tecnologia da Informacdo  Dirti

Secretaria

Coordenacdo de
Infraestrutura, Redes e
Telecomunicagdes

Coirt Cosis

Coordenagéo de
Sistemas

Figura 2.a- Organograma da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo
(Disponivel em: http://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/organogramas / Acesso em 16/07/2020)

Considerando o Guia de Governanga de TIC do Sisp v 2.0, que trata o assunto de
estruturacao das areas de TI dos 6rgdos na APF, que diz o seguinte:

“O Guia de GovTIC sugere um modelo referencial de governanga de TIC do SISP,
constituido por um conjunto de 10 (dez) praticas relacionadas a governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), para que 6rgdos e entidades do Sistema desenvolvam e
aperfeicoem a governanga de TIC em suas instituigdes. As praticas visam impulsionar o papel da

alta administracdo na governanga sobre a otimizacao dos recursos de TIC em suas organizagdes.”
3

Entendendo a necessidade de um setor especifico dentro dos setores de TI das institui¢des
do Governo Federal, que melhore os processos de planejamento, manutencao, continuidade e
otimizacdo de recursos referentes a TIC, atualmente atendida pela Cosis, segue na figura 2.b a
proposta de readequagdao da estrutura que compde a Dirti, adicionando a Coordenacao de
Governanca em Tecnologia da Informagao:

? http://www.sisp.gov.br/govtic/wiki/download/file/Guia_de_Governan%E7a_de_TIC do_SISP_v_ 2.0 Pag. 8
(acessado em 16/07/2020)

IFMS - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETEMBRO/ 2021 21 de 55


http://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/organogramas
http://www.sisp.gov.br/govtic/wiki/download/file/Guia_de_Governan%E7a_de_TIC_do_SISP_v_2.0

MINISTERIO DA EDUCAGAQ ™
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica INs:;UTO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Diretoria de Gestio de Tecnologia da Informagao | Dirti

Coordenacao de

Iﬂffaestu‘tu:;a, Reales Coordenacéo de
e Telecorminicacies Sistemas | Cosis
| Coirt
Suporte/ Seguranca/ Analise de Requisitos/

i . ) Banco de Dados i |
Manutengdo Dados e Voz Mode lagem/

Desenvolvimento

Figura 2.b- Proposta do Organograma da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

9. Avaliacao do PDTIC 2019-2020 e analise da situacao
atual

Em avaliagao do PDTIC 2019-2020, verificou-se que 50% das metas ndo foram atingidas
totalmente. Essas metas foram mantidas no plano atual pois sdo necessidades importantes da area
de TIC do IFMS. Elas estdo listadas abaixo.

e Meta 01 - Manter atualizado o parque de equipamentos de tecnologia da informacao
do IFMS: somos participes de varias Atas de Registro de Pre¢o da Central de Compras
do Ministério da Economia, porém, ndo conseguimos empenhar todo o necessario
ainda e ndo conseguimos concluir o processo de aquisicdo/contratacdo de softwares
especificos;

e Meta 05 - Aumentar o quadro de servidores: recebemos novos servidores mas tivemos
a saida de outros;

e Meta 06 - Desenvolver uma area de Governanca de TI: Nao foram feitas ou adotadas
acdes para alcancar a meta.

A pandemia de covid-19, iniciada em 2020, adiou a execugao de varias agdes de TIC que
estavam planejadas para o periodo. A suspensdo das atividades presenciais ¢ o distanciamento
social fizeram com que as equipes de TIC do IFMS precisassem adaptar e criar novos sistemas,
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emprestar ativos (computadores, notebooks etc.), ampliar o suporte aos usudrios e replanejar
contratos de servigos visando economizar recursos.

Atualmente, considerando as onze unidades do IFMS, Reitoria e os dez campi, existe a
seguinte infraestrutura de comunicagao:

Infraestrutura, conectividade e datacenter

Prédio da R. Ceara:
Dispde de /ink de internet fornecido pela RNP com 1Gb/s e IPs fixos.

Reitoria Datacenter (sala de equipamentos) do IFMS, com concentradores de
gerenciamento de rede sem fio de todas as unidades, videoconferéncia, seguranga
de redes e onde também estdo os servidores de dados (sforage) e servigos
fornecidos pelo IFMS.

Predio da R. Treze de Maio:
Dispde de /ink de internet com banda de 150Mb/s contratada da empresa VETT.

Campus Dispde de 2 links de dados em operacdo: um de 100Mb/s para internet fornecido

Aquidauana pela RNP e um de 100Mb/s para internet contratado da empresa Acessoline.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Campo Dispde de 1 /ink de dados em operagdo de 1Gb/s para internet fornecido pela

Grande RNP através da Rede Comunitaria de Ensino e Pesquisa (Redecomep) de Campo

Grande, com o qual possui acesso também a Reitoria.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Corumba Dispoe de 1 link de dados em operacdo de 20Mb/s (upgrade realizado em junho
de 2021) para internet fornecido pela RNP.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Coxim Dispde de 1 link de dados em operagdo de 100Mb/s para internet fornecido pela
RNP.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Dourados | Dispoe de 2 links de dados: um de 100Mb/s para internet fornecido pela RNP,
que estda em fase final de configuragdo, e outro de 100 Mb/s para internet
contratado junto a empresa VETT. A RNP esta montando a rede metropolitana na
cidade, de forma que o campus sera participante e podera receber uma ampliacao
do link.

Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Jardim O campus dispde de 2 links contratados da Operadora OI, sendo um de SOMB
para internet ¢ um de 8§ MB para intranet. A previsdo de instalagdo de /ink da
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RNP ¢ 2019, onde o campus sera contemplado com link de 100MB.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Navirai Dispde de 2 links de dados: um de 100Mb/s para internet fornecido pela RNP,
que esta em homologagdo, ¢ um de 20Mb/s para internet contratado junto a
empresa New Parce.

Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Nova Dispoe de 2 links de dados: um de 25Mb/s para a internet via satélite fornecido
Andradina pela RNP e um de 100Mb/s instalado na UFMS e transmitido via radio ao
campus na area rural.

Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Ponta Pora | Dispde de 1 /ink de dados em operacdo de 100Mb/s (upgrade realizado em julho
de 2021) para internet fornecido pela RNP.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Campus Trés Dispde de 1 link de dados em operagdo de 100Mb/s para internet fornecido pela

Lagoas RNP.
Servidor com 64GB de RAM e 32TB de armazenamento.

Tabela 4 - Descri¢iio da Situaciio Atual: Infraestrutura, Conectividade e Datacenter

A demanda por solugdes de TIC que apoiem os setores administrativo e académico do
IFMS cresceu, principalmente por conta das necessidades diante da nova realidade imposta pela
pandemia do Covid-19 iniciada em 2020. Neste ponto, varios sistemas existentes foram
aprimorados e novos sistemas foram criados.

A equipe de TI também ¢ responsavel por desenvolver sistemas, como: o sistema
académico, o de avaliagdo de desempenho, processos seletivos, publicacdo de editais,
plataformas informativas quanto a eventos do calendario do IFMS, e varios outros, além de
manter ¢ dar suporte aos sistemas de outras instituigdes ou fornecedores, adotados pela
institui¢do. Abaixo breve descricdo dos principais sistemas € a suas respectivas situagoes:

Principais Sistemas do IFMS

~ .~ , . Situacao

Nome Versao Descricao Modulos ativos

Atual
Sistema de i 5 ami i i .

: Sistema de gestdo académica criado Registro Ativo em
Gestao 1.4 pela Coordenagdo de Sistemas (Cosis) académico, Produciio

Académica da Dirti, baseado no SigaEdu, | horario docente,
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desenvolvido para a rede de institutos | estagio, area do
federais. estudante.

Documento/

Processos
Eletronico,

Administrativo
(Cadastro,
Reserva de

Sala,

Almoxarifado,

Patrimoénio,
Frota,
Contratos,

Sistema de gestio administrativa | Boletim de

criado pelo IFRN e mantido pelos Servigos),

Sistema Unificado mesmos com a ajuda de varias Gestdo de

de Administracao | 14.9 instituicdes que assinaram termo de Pessoas

Publica — Suap cooperagdo. O sistema abrange (Servidores,

modulos integrados em varias areas e Setores,

o IFMS utiliza varios desses modulos. | Campi, Ponto
Eletronico,

Ativo em
Produgéao

Historico de
setores e funcdo
etc.)
Certificados
Enem, Encceja,
Eventos.
Tecnologia da
Informagao,
Projeto de
Ensino ¢
Pesquisa.

Publicacao de
editais, portal

do candidato,
Central de Sistema para gestdo de processos | gyaliacio  de | Ativo em

2021
Selecio seletivos e publicacdo de editais. declaragdes, Producao

emissao de
GRU,
classificacao de
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candidatos,
analise de
historico
escolar,
nomeacoes,
remogoes,
sorteio, envio
de e-mail aos
candidatos etc.
IFMS em
numeros,
Relatério de
Gestdo, Plano
Portal de contetidos institucionais | de
criado por uma empresa terceirizada e DesenVF)lVl.men
entdo  customizado ela  Dirti. | © Institucional .
Portal do IFMS - ] p - PDIL | Ativo em
) L. 1.1.5.1 | Atualmente estd em andamento a sua ’ N
Site Institucional . .1 2019-2023; Produgéo
substitui¢do por uma outra tecnologia
seguindo os padrdes do Governo | Consulta
Federal Publica e
publicagdo das
atividades do
Conselho
Superior do
IFMS — Cosup;
Sistema de Sistema de matricula on-line do .
, , . Ativo em
Matricula On-line | 2020 | Instituto Federal do Estado de Mato Producs
roducao
IFMS Grosso do Sul. ¢
O Portal de Dados Abertos do IFMS ¢ | 23 Conjuntos
um sistema cujo objetivo principal ¢ | de Dados
disponibilizar dados e informacodes .
Portal de Dados ’p . L. ¢ Ativo em
2.6.2 |publicas da Institui¢do, com a .
Abertos N .. N Producéo.
promocgdo do acesso a informagdo ¢ a
participacdo social no controle e na
formulacao de politicas publicas.
GLPI - Gestion
Libre de Parc Sistema de help desk e gestio de Ativo em
. 9.5.2 . p . £ Chamados .
Informatique - parque de informatica. Produgdo
SD

IFMS - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETEMBRO/ 2021

26 de 55



MINISTERIO DA EDUCACAQ =
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica o
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul IEEE'ET#A:LO
Mato Grosso do Sul
Avaliacao de 2001 Sistema para a avaliagdo de Ativo em
Desempenho desempenho dos servidores do IFMS. Producao
. . o Avaliagao,
. . Sistema que permite a criagdo de .
Avaliacio de . L relatorios € .
questionarios de avaliacdo dos . Ativo em
Docentes  pelos | 2021 L. versao .
) professores do instituto e sua , Producao
Discentes .. responsiva  do
aplicagdo junto aos estudantes. .
questionario.
Sistema que faz a aplicacdo de um
questionario socioecondémico para o
estudante e apresenta relatorios para a
Questionario 2016 Assisténcia Estudantil e Gestao. Questionario Ativo em
Socioecondmico Este sistema esta sendo refatorado | aos estudantes | Producdo
apés avaliagdo e levantamento de
melhorias por meio de relatério de
comissao.
Portal do L15.1 Portal de contetido para os servidores Ativo em
Servidor 77 | do IFMS Produgdo
. . ~ .. Em
Sistema de Jogos Sistema de gestdo do JIFMS, emissao .
) . desenvolvi
do IFMS - JIFMS de crachas, cadastro de comissdo etc.
-mento
3.9 Ambiente Virtual de Ensino e .
) Ativo em
EAD IFMS Aprendizagem dos cursos a EaD Produci
. roducao
oferecidos pelo IFMS ¢
2.4.8 | Ambiente Virtual de Ensino e )
. Ativo em
E-TEC IFMS Aprendizagem dos cursos do .
Producgéo
e-Tec/Pronatec
3.7 . . . Matricula e
Ambiente Virtual de Ensino e .o )
. . ) emissao Ativo em
Cursos Livres Aprendizagem dos cursos livres . .
) automatica de | Producao
oferecidos pelo IFMS i
certificados.
Prova de 3.10 . Ativo em
] Moodle - para cursos de Idiomas. .
Nivelamento Produgéo
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2021 | Hotsite para divulgacao:
e E processo de eleicado dos
novos membros do Conselho
Superior do IFMS — Cosup;
Hotsites — Novo
Cosup, Consulta e Dos trabalhos da Consulta
. . para Reitor e Diretor Geral;
Reitor, Semict,
Semana do Meio e Dos trabalhos da Semindario
Ambiente, de Iniciagdo Cientifica e Ativo em
Semana de Tecnologica do IFMS Produgéo
Ciéncia e e Dos trabalhos da Semana do
Tecnologia. Meio Ambiente e para
inscricdo nas atividades do
evento,
e Dos trabalhos da Semana do
de Ciéncia e Tecnologia.
Sistema utilizado nas eleigdes (Reitor, At
i . ivo em
Sistema de Diretor Geral, Coepe, Cosup etc.) do Producs
icio — On-li roducdo
Eleicao — On-line. | 2019 IFMS. ¢
Sistema adquirido para a gestdo de Af
o N ivo em
Pergamum v.9 biblioteca  (catalogacdo, acervo, Produci
. roducdo
empréstimo etc.) ¢
Em
Dspace v.7 Repositdrio Institucional homologa
¢ao.

Tabela 5 - Principais sistemas do IFMS (agosto de 2021).

9.1 Topologia fisica e links de comunicacio do IFMS

A infraestrutura de redes de computadores e comunicagdo do IFMS ¢ formada por links de
comunicagdo que servem para navegacao de internet e prestacdo de servigos internos. Em boa
parte desses /inks uma faixa de banda ¢ reservada para que a qualidade dos servigos de VoIP
(Voice over IP), manutencao de servigos de TI e videoconferéncia, ndo sofram interferéncia dos
demais servigos, como a navega¢ao administrativa e académica.
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Na figura abaixo temos os [links de dados utilizados no IFMS por cada uma de suas
unidades. Uma versdo ampliada deste mapa estd acessivel por meio do enderego eletronico
https://bit.ly/RedeIFMS2021.

Topologia de Rede
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Internet

/
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Figura 3 - Rede do IFMS em agosto de 2021.

10. Necessidades de infraestrutura de TI

As necessidades apresentadas a seguir visam a garantir a continuidade nas acdes em
andamento, alinhar a Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), preparar o quadro da Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo para absorver as novas tecnologias disponiveis e futuras, garantindo

IFMS - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETEMBRO/ 2021 29 de 55


https://bit.ly/RedeIFMS2021

MINISTERIO DA EDUCACAO =
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica INS:;UTO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

uma estrutura em funcionamento para que a area de TI possa cumprir os objetivos estratégicos e
buscar a eficiéncia e a eficacia na realizagdo de seus processos.

10.1. Inventario de necessidades de infraestrutura TI

NO1 - Dotar a area de TI de infraestrutura adequada.

Contratacdo de servigos, desenvolvimento de aplicagdes e aquisicdo de equipamentos e
insumos para atender a demanda de infraestrutura de Tecnologia da Informacao para o periodo.

NO2 - Revisar Politicas de Seguranca da Informac¢ao e Comunicacio (Posic) e uso de Rede
institucional

Manter documentagdo acessivel e difundida aos usuarios de recursos institucionais, a fim
de preservar equipamentos e informagdes de ataques, incidentes e intrusdes, dando continuidade
nos servigos disponibilizados, seguindo as normas internas.

NO3 - Aprimorar Sistemas de Informaciao Académica e Administrativa.

Aprimorar e integrar os sistemas institucionais, implantando novas funcionalidades dos
sistemas académico e administrativos, buscando atender as novas demandas e sustentando as
atividades atuais.

NO04 - Documentar desenvolvimento e manutencio de sistemas

Melhorar metodologias € documentagdes a fim de prover maior controle e eficacia no
desenvolvimento de aplicagdes, sitios para Internet e quaisquer outras necessidades no ambito do
desenvolvimento da tecnologia da informacao.

NOS - Aprimorar modelos de acessibilidade e usabilidade.

Desenvolver e atualizar modelos de acessibilidade para que inclusdo de pessoas com
necessidades especiais e garantir critérios basicos de organizagao das informacdes.

NO06 - Capacitacao do quadro de servidores

Prover formagdo continua aos integrantes do quadro de TI, seguindo o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) institucional, para que a area tenha capacidade de realizar
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tarefas que incorporem inovagdes tecnologicas, acompanhando as mudancas constantes do
mundo do trabalho.

NO7 - Ampliar e atualizar o parque computacional nos Laboratdrios de Informatica

Melhorar e atualizar a infraestrutura dos laboratorios de informatica dos campi, provendo
equipamentos com tecnologia compativel com a necessidade dos cursos.

NO8 - Desenvolver area de Governanca de TI

Criar a Coordenagao de Governanca de TI dentro da Dirti, para que seja possivel elevar o
nivel de maturidade em governanga no que diz respeito a projetos, documentagdes, planejamento
e monitoramento de agdes de TIC.

NO9 - Informacdes gerenciais para tomada de decisdo

Fornecimento de informagdes gerenciais para a tomada de decisdo por meio de painéis e
relatorios gerenciais automatizados.

10.2. Necessidades com prioridade

Para a priorizacdo, utilizou-se a classificacdo na escala “Alta”, “Média” e “Baixa”.
p ¢ao, ¢ ,

ID Descricao Tipo Prioridade
NO1 Dotar a area de TI de infraestrutura adequada. Infraestrutura Alta
NO02 Atualizar/Criar politicas de gestdo de TIC. Organizagido e Alta

Governanga de TI

NO3 Aprimorar e integrar sistemas de informacao Servico Alta
académica e administrativa.

NO04 Documentar desenvolvimento ¢ manutengdo de Servigo Alta
sistemas

NO5 Aprimorar modelos de acessibilidade e usabilidade. Organizagdo de TI Média

NO6 Capacitacdo do quadro de servidores. Pessoal Média
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NO7 Ampliar e atualizar o parque computacional nos | Infraestrutura Média
Laboratorios de Informatica
NO8 Desenvolver area de Governanga de TI Governanga de TI Alta
NO09 Informagdes gerenciais para tomada de decisdao Servigo Alta

Tabela 6 - Necessidades com prioridade

11. Plano de Metas e de Acoes

O Plano de Metas e Ag¢des define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para
a satisfacdo das necessidades inventariadas. O valor do indicador a alcancar em determinado
prazo ¢ representado por trés colunas: indicador, valor e prazo, que estabelecem ou contribuem
para um ou mais objetivos de negdcio da organizagado a ser atingido no futuro.

As acdes sdo o conjunto de tarefas — atividades ou projetos — que deverdo ser cumpridas
para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida,
eliminando ou amenizando as causas do problema. Sdo meios ou métodos especificos para se
alcangar a meta.

A selecao de iniciativas de TI (projetos e acdes) para compor este plano considera
estimativas fundamentadas em dados historicos ou em estudos técnicos sobre a capacidade ¢ a
disponibilidade dos recursos de TI da organizacdo (financeiros, humanos, materiais,
equipamentos etc.).

Definicio de metas e indicadores

Meta . Valor do Valor da Necessidades e

Indicador . Meta do | Prazo | PDI(2019-2023)

Indicador . A
Indicador

tidade d
MOl - Manter | Quantidade de NO1, NO7
atualizado o parque de equ;palrfllecntOS/ softwa 3167 .y dez/ /Relacionado

- res de em

€quipamentos e erf)cesso de unidades ° 2023 com 0 macro
softwares de | P . -objetivo 4.
tecnologia da | Tenovagao.

* http://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/pdi-2019-2023.pdf
(Acessado em: 11/04/2019 , pégina 88)
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IFMS.
MO2 - Implementar as
agdes previstas no Quantidade de dez/
Plano de Servigos previstos no 10 100% NO03, N04 e NO5
Transformacao Digital | pTD 2022
(PTD)
MO03 - Desenvolver NO6, NO8 e
. Percentual de NO09/
competéncias em servidores ] . dez/ :
gestio de servigos de ' 14 70 % 2023 /Relacionado
TIC CapaC1tadOS. com O macro
-objetivo 4.
M04 - Alcangar a
quantidade = maxima 06
N
dentro do  quadro | Quantidade de
dez/ ;
necessario de | servidores lotados na 3,)6 45 /Relacionado
servidores (conforme | T[ servidores | servidores | 2023 com 0 macro
previsto nas tabelas 12 -objetivo 4.
e 13)
Quantidade de N09/
MO0O5 - Desenvolver | servidores na
. . 0 3 dez/ lacionad
uma area de | Coordenagéo de . ' Relacionado
Governanga de TI Gestdo de servidores | servidores | 2023 com 0 macro
Governanca de TI. -objetivo 4.
M06 - Implantar NO3/
funcionalidades . _
especificas de cada Quar.ltldac.le de dez Relacionado
drea, de modo a func101.1ahdades 21 7 /2023 com .0 macro
atender suas demandas | OVas implantadas. -objetivo 2 ¢ 4.
por meio de sistema
MO7 - Alinhar as | Quantidade de dez/20 | NO2, N04, NO6,
estratégias documentos/objetivo | 3 planos 3 planos 71 NOS e NO9
institucionais a | s solicitados na

*> Considerado os servidores fizeram capacita¢io Dirti, COSIS, COIRT nos anos de 2019 e 2020.

IFMS - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETEMBRO/ 2021

33 de 55


https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/ptd-ifms.pdf
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/ptd-ifms.pdf

MINISTERIO DA EDUCACAO —+

mma
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica o
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul IEEE'ETF%JA:LO
Mato Grosso do Sul
Estratégia do Governo | ultima atualizagao
Digital (EGD) da EGD
Tabela 7 - Definicio de Metas e Indicadores
Planejamento das Ac¢oes
Met .~ - .~ - ,
Descricao das Metas Acao | Descricao da acao Responsavel
a
Adquirir estagdes de trabalho para area o
A001 administrativa e laboratorios. Dirti, Campus
Manter atuah.zado 0 A002 Adquirir e atualizar ativos de hardware IFMS
p arq.ue de equipamentos, e/ou instalagdes (obras) necessarias.
Mol servigos e softwares de
tecnologia da informacao . . :
& < cacio d ¢ Adquirir/Contratar/Atualizar softwares ou
¢ comunicagao do A003 | licencas de softwares para area | IFMS
IFMS. administrativa e académica.
Adquirir/contratar servi¢os de comunicacao
A004 |9 ¢ %1 IFMS
(dados, voz etc.)
Adquirir/contratar  equipamentos/servigos
A005 | - TIHTTED i % | IFMS
de impressdo
Implementar as agdes ]
previstas no Plano de Integrar 0}1 . tr.ansformar S€I'V1(;.OS em o .
MO02 Transformacio  Digital A006 | servicos digitais conforme previsto no | Dirti/Cosis
(PTD) PTD.
Desenvolver Articular em conjunto com as areas
MO3 | competéncias em gestdo | A007 | competentes a realizagdo de curso de | Digep e Dirti
de servigos de TIC. capacitacao.
Alca'n(;ar a  quantidade Criar quadro de servidores
Mo04 | maxima dentro  do A008 | para atuar em gestdo e Dirti
quadro necessario de Governanga de TI
servidores (conforme
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previsto na tabela 12 e Fazer concurso para servidores com o

13) A009 cargo de Analista de TI, com perfil IFMS

especifico de Desenvolvimento e/ou
Infraestrutura.

Implantar a Coordenacdo de Gestdo

A010
Governanga de TI.

Dirti e IFMS

. Adotar normas e padrdes reconhecidos
Desenvolver uma area de )
MO05 pelo mercado no ambito da governanga
Governanga de TI ) )
de TI, como BSC (Missdo, Visdo ¢
Valores), Cobit (controle de Auditoria
de TI) e/ou Itil (Gerenciamento de

Servigos de TI).

A011 Dirti

(Sistema Académico) Implementar
funcionalidades de apoio a Assisténcia
Estudantil (questionario
socioecondmico), diploma digital,
A012 | aperfeicoamento do PIT/PAT, Plano de | Proen e Cosis
Ensino e outras funcionalidades
menores, além de corregdo de erros e
atualizacoes de acordo com a demanda

Implantar da instituicao.
funcionalidades
MO6 especificas de cada area, (Suap) Implantar/adaptar modulos: de
de modo a atender suas extensdo, de certificados via ICPEdu
demandas por meio de (assinatura digital de documentos),
sistema A013 | compras, além de funcionalidades | IFMS e Cosis

menores, melhorias e adaptagdes gerais
no sistema de acordo com as demandas
da instituicdo.

(Central de Selecdo) - Implementar
novas funcionalidades para auxiliar os

A014 o A .
editais internos (assisténcia estudantil e

IFMS e Cosis

Exame de Selecao.

Tabela 8 - Planejamento das A¢des
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12. Plano de Gestao de Pessoas de TI

Atualmente, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao possui o seguinte quadro
de pessoal na Reitoria:

Nome Cargo Formacio

Carlitos Fioravante Vieira de | Diretor de Gestao de | Graduagio em Andlise de Sistemas

. Tecnologia da
Oliveira Informagdo Pos-graduagdo em Engenharia de Sistemas
Coordenadora de | Graduagdo em Ciéncia da Computagdo e
Jucimara Neves da Silva .
Sistemas Pés-graduagdo em Gestdo de Projeto

Graduagdo em Tecnologia em Analise de

Sist

Luan Thiago de Oliveira Caceres Analista de TI I,S emas € - . .
Pos-graduagdo em Projeto e Desenvolvimento de

Aplicagoes para Internet

Graduagdo em Tecnologia em Desenvolvimento
Felipe Ferraz de Souza Analista de TI de Sistemas de Informagao e

Pos-graduagdo em Engenharia de Sistemas

Graduacdo em Ciéncia da Computacao e

Marcos Paulo de Jesus Martins Analista de TI

Pos-graduagdo em Governanga de TI

Graduacdo em Sistema de Informagao,

Pos-graduaca D lviment d
Jodo Felipe Resende Nacer Analista de TI os.gra ~ua<;a9 . e esenvotvimento ©

Aplicagoes Utilizando Java e

Mestrado em Computacdo Aplicada

Graduagdo em Analise de Sistemas e
Luiz Fernando Alvino Analista de TI

Mestrado em Ciéncia da Computagao

Graduacdo em Ciéncia da Computacdo e
Gustavo Mitsuyuki Waku Analista de TI

Mestrado em Ciéncia da Computacao

Graduaga Anali D lvimento d
Paulo Vanderley Souza Técnico de TI racuagao em Anatise ¢ Leservolvimento de

Sistemas e
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Pos-Graduagdo em Planejamento e
Desenvolvimento de Sistemas para Internet

Graduacao em Ciéncia da Computagao e

Danielli Urbieta Roch Técnico de TI
amietil rbieta Bocha eenico €e Pos-graduacdo em Engenharia de Sistemas
. Coordenad d )
Suellen Suely da Rosa Figueiredo oordenadora © Graduagdo em Sistema da Informagao
Infraestrutura
Graduagdo em Engenharia da Computacdo e
Helder Coelho Silva Analista de TI

Pos-graduagdo em Engenharia de Sistemas

Graduagdo em Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistema e
Matheus Jardim Guerreiro da Silva | Técnico de TI
Pos-graduacdo em Gestdo da Tecnologia da

Informagéo

Graduagdo em Gestdo em Tecnologia da
Rogério Leite Técnico de TI Informagéo

Pos-graduacdo em Java

Graduacdo em Analise de Sistemas
Inara Santana Ortiz Técnico em TI
Pos-graduacdo em Engenharia de Sofiware

Assistent
Herly Augusto Antunes de Abreu ssistente em Graduacdo em Andlise de Sistemas

Administragao

Tabela 9 - Quadro de Pessoal de TI na Reitoria

Quadro de Pessoal nos Campi:

Campus Aquidauana

Nome Cargo Formaciao

Graduagdo em Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas de
Maurilio Carvalho Almeida | Analista de TI Informagdo

Pos-graduacdo em Redes de Computadores

Graduagdo em Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas de
Técnico de TI Informagao

Pos-graduacao em Redes de Computadores

Ricardo Regis Ferreira de
Arruda
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Campus Campo Grande
Nome Cargo Formaciao

Graduagdo em Analise de Sistemas
Massashi Emilson Oshiro Analista de TI

Pos-graduagdo em Redes de Computadores
Vitor Hugo Ferreira Menoni | Técnico de TI Graduagdo em Sistema da Informagao
Augusto Yusei Uehara Técnico de TI Técnico em Informatica
Gabriel Hideki Mackawa Técnico de TI Técnico em Informatica
Campus Corumba
Nome Cargo Formacao
Marcelo Fernandes Barbosa Graduacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

. Analista de TI

Junior Pés-graduagdo em Redes de Computadores

Campus Coxim

Nome Cargo Formacao

Graduacdo em Tecnologia em Redes de Computadores
Erike de Castro Costa Analista em TI
Pos-graduacao em Informatica

Giuliano Sacoman de Barros | Técnico de TI Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica

Campus Dourados

Nome Cargo Formacio

Ingrid de Souza Solique Técnico de TI Graduagdo em Sistema da Informatica

. .. Graduagdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Mayco Souza Berghetti Técnico de TI , N -
Pos-graduagdo em Gestdo e Governanca de TI

Campus Jardim
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Nome Cargo Formacao
Técnico em Informatica
Giovani Oliveira da Silva Técnico de TI Graduagao em Tecnologia em Sistema para Internet,

Pos-graduacao em Tecnologias para Aplicacdes Web e
Mestrado em Computacdo Aplicada

Andreia Maria  Antunes

Steffen

Técnico de TI

Graduagdo em Sistema para Internet

Campus Navirai

Nome

Cargo

Formacgao

Daniele Pires de Oliveira
Martins

Técnico de TI

Graduacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Douglas Tavares da Silva

Técnico de TI

Graduagdo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Pos-graduagdo em Informatica

Campus Nova Andradina

Nome Cargo Formacao
Graduacdo em Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas de
Edson Alves de Souza Analista de TI Informagao

Pos-graduagido em Redes de Computadores

Yujuan Wang

Técnico de TI

Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia da Computacao,
Mestrado em Engenharia Elétrica e

Doutorado em Engenharia Elétrica ¢ Informatica Industrial

Campus Ponta Pora

Nome

Cargo

Formacao

Douglas Viana Barone

Analista de TI

Graduagdo em Ciéncia da Computagdo

Pos-graduagdo em Sistemas da Informagéo

Jonatan Patrick Margarido
Orué

Técnico de TI

Graduagdo em Ciéncia da Computagdo e
Mestrado em Ciéncia da Computagdo
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Campus Trés Lagoas

Nome Cargo Formacao

Tecnologia em Processamento de Dados,
Analista de TI Pos-graduacdo em Novas Tecnologias Educacionais e
Mestrado em Matematica (em andamento)

Francisco de Assis Bueno
de Almeida Prado

Curso Técnico em Informatica;
Anderson Moreira Silva Técnico de TI Graduagio em Ciéncia da Computagio

Pos-Graduag@o em Docéncia em Sistemas de Informagdes

Tabela 10 - Quadro de Pessoal de TI dos Campi

Nos campi, existem também as equipes de técnicos de laboratério de TI, que se dedicam,
exclusivamente, a manuten¢ao dos laboratorios de TI:

Campus Aquidauana

Nome Cargo Formacao

oo Técnico d N . ~
Ermerson de Oliveira Moraes , . © Graduagdo em Sistemas da Informacgao
Laboratorio de TI

Graduacdo em Tecnologia em Redes de

Técnico de | Computadores
Renan Dias Serrou .
Laboratério de TI Pos-graduagdo em Redes de Computadores

e Gestao de Seguranca da Informagao

e Técnico d )
Walter Heidi Saito L. © Tecnologia em Processamento de Dados
Laboratorio de TI

Campus Campo Grande

Nome Cargo Formaciao

Técnico de

Ensino S ;
Laboratorio de TI nsIno Superior

Angelo Montanher Junior

Técnico de

Ensino Superior
Laboratoério de TI up

Diego Orro de Campos Viega
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Jefferson Benhame Portilho

Junior

Técnico
Laboratoério de TI

de

Ensino Médio

Marcelo Andrey Oliveira dos
Santos

Técnico
Laboratoério de TI

de

Ensino Superior

Campus Corumba

Nome

Cargo

Formacao

Davi Augusto Fernandes de

Souza

Técnico
Laboratoério de TI

de

Técnico em Informatica

Marismar Anunciacao Santana

Técnico
Laboratoério de TI

de

Graduagdo em Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Campus Coxim

Laboratoério de TI

Nome Cargo Formacao
' Graduacdo em Tecnologia em Redes de
André Luiz Barbosa Teenico de Computadores

Pos-graduagdo em Seguranca da Informacgédo

Campus Dourados

Junior

Laboratoério de TI

Nome Cargo Formacao
Graduagdo em Tecnologia em Redes de
Computadores

Audeval Francisco de Araujo | Técnico de

Redes de
Computadores e Gestdo de Seguranca da

Pos-graduagdo em em

Informagao

Natalia dos Santos Capo

Técnico
Laboratoério de TI

de

Graduagdo em Tecnologia em Redes de
Computadores e Analise ¢ Desenvolvimento
de Sistemas

Campus Jardim
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Nome Cargo Formacao
Técnico de
Wellington Jose da Silva Alves . Ensino superior
8 Laboratorio de TI P
. Técnico de | Graduagdo em Analise e Desenvolvimento
Alexandre da Silva Hassan . .
Laboratorio de TI de Sistemas
. Técnico de - . -
Jhonatan Pereira de Paula da L Graduagdo em Tecnologia em Analise e
. Laboratorio de . .
Silva . Desenvolvimento de Sistemas
Informatica
Campus Navirai
Nome Cargo Formaciao
Graduacdo em Anadlise ¢ Desenvolvimento
. . . Técnico de i
Amauri Baptista Bolzani . de Sistemas
Laboratério de TI ) 5 .
Pos-graduacao em Gestdo e Governanga em
TI
Campus Nova Andradina
Nome Cargo Formacao
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
. Técnico de :
Alessandro Ferreira Borges . de Sistemas
Laboratorio de TI
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Técnico de | Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
Rodrigo Ribeiro Campos . .
& P Laboratorio de TI de Sistemas
Campus Ponta Pora
Nome Cargo Formacio
. Técnico de N . ~
Jean Barbosa Siqueira L. Graduacao em Sistemas da Informagao
Laboratorio de TI
Técnico de

José Filipe Rozeno Rodrigues

Laboratoério de TI

Técnico em Informatica
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Campus Trés Lagoas
Nome Cargo Formacao
) ) Técnico de | Graduagao em Tecnologia em Sistemas para
Rodrigo Spigolon L.
Laboratorio de TI Internet
) . Técnico de | Graduacdo em Tecnologia em Redes de
Muriel Teixeira .
Laboratorio de TI Computadores

Tabela 11 - Quadro de pessoal técnico de laboratério nos Campi (agosto de 2021)

Na atual estrutura da Dirti, existem duas areas:

e C(Coordenacgdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdo (Coirt): responsavel por todo
suporte ao usuario e manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos e redes de dados
evoz;ea

e C(Coordenacdo de Sistemas (Cosis): responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos
sistemas desenvolvidos e/ou adotados pela instituicao.

Esta segmentagao permite a equipe trabalhar em duas frentes de forma organizada e
sincronizada, mantendo a coesdo e o relacionamento necessario entre si.

E prevista ainda a implantagio da Coordenacio de Governanga de Tecnologia da
Informagao (COGTI) que esta relacionada ao desenvolvimento de um conjunto estruturado de
competéncias e habilidades estratégicas para profissionais de TI responsaveis pelo planejamento,
implantacdo, controle e monitoramento de programas e projetos de governanga, requisito
fundamental para as organizagdes, seja sob 0s aspectos operacionais, seja sob suas implicacoes
legais.

Como a elaboragdo e execugdo da estratégia organizacional sdo de responsabilidade de
uma Coordenacdo de Governanga de TI, esta devera promover a colaboragao entre as areas de
negdcio e a area de TI, utilizando as melhores praticas de mercado para o desenvolvimento das
contratacdes e gerenciamento de recursos de TIC.

Dessa forma, uma politica de recursos humanos que valorize o profissional, investindo
permanentemente em qualificacdo para manté-lo atualizado numa éarea extremamente dinamica
contribui para que os profissionais alcancem o perfil adequado para que efetivamente possam
agregar constantemente novas competéncias e habilidades.

IFMS - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETEMBRO/ 2021 43 de 55



MINISTERIO DA EDUCACAO am

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
; 5 o 2 INSTITUTO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Quantitativo
Cargos
Atual Ampliacao Necessaria Total
Analista de TI - Desenvolvimento 08 02 10
Analista de TI - Infraestrutura 01 04 05
Técnico em TI 05 01 06
Assistente Administrativo 01 0 01
Estagio 0 01 01
Total 15 08 23
Tabela 12 - Cargos efetivos necessarios para Diretoria de TI — Reitoria
Quantitativo
Cargos Campus
Atual Ampliaciao Necessaria Total

Aquidauana 01 - 01

Campo Grande 01 - 01

Corumba 01 - 01

Coxim 01 - 01

Dourados 0 - 0
Analista de TI

Jardim 0 - 0

Navirai 0 - 0

Nova Andradina 01 - 01

Ponta Pora 01 - 01

Trés Lagoas 01 - 01
Total 07 0 07
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Aquidauana 01 - 01
Campo Grande 03 - 03
Corumba 00 01 01
Coxim 01 01 02
Dourados 02 - 02
Técnico de TI
Jardim 02 - 02
Navirai 02 - 02
Nova Andradina 01 - 01
Ponta Pora 01 - 01
Trés Lagoas 01 - 01
Total 14 02 16

Tabela 13 - Cargos efetivos necessarios para Diretoria de TI — Necessidade por campus

13. Plano Orcamentario de TI

A equipe de TIC fez um levantamento com base nas visitas técnicas e consulta as
unidades (setores de TIC e gestdo local), levando em consideragdo as aquisigdes realizadas até
2020, a manutengao dos servigos atuais e as necessidades de novas aquisi¢cdes/contratagdes para
os anos de 2021 a 2023, consolidando os valores.

Abaixo estdo listados os gastos com custeio e investimento necessarios a execugao deste
PDTIC. A proposta separa os gastos pelo exercicio fiscal ao qual se refere, podendo ser revisada
quando necessario.
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Plano de Custeio / Plano de Investimento

Valor estimado (R$) Tipo: -
. Acobes
Despesa de . Custeio/ .
. Conta Descri¢ao ) Associada
Custeio Investime
2021 2022 2023 S
nto
Material de )
3.3.3.90.30. | Material de .
processament | Consumo R$ 91.050,47| RS 66.816,67| RS 41.666,67| Custeio A002
o de dados
3.3.3.90.37. | Locagdo de
09 mao de obra
Manuteng¢do
Servigos
de Software ;
3.3.3.90.37. | prestados Custeio
08 por pessoa
juridica
Servigos
5 3.3.3.90.36. tad
Manutengdo e prestados Custeio
conservagao 54 por pessoa
de fisica
equipamentos
de Servigos
processament | 333 90.39. | prestados A002,
o de dados 95 por pessoa Custeio A003
juridica
Locagdo de 3.3.3.90.39. .
software 1" RS 309.883,67| RS 324.883,67| R$ 327.883,67 | Custeio A003
Locagdo de
equipamentos
de 3.3.3.90.39. . A002 ¢
Custeio
processament | 31 A003
o de dados e
periféricos
3.3.3.90.39. | Locagdo de
27 mao de obra
Suporte de A003,
Infraestrutura Servicos R$ 154.019,33 |R$ 160.333,33 [R$ 141.333,33 | Custeio A004 e
de TI 3.3.3.90.37. | prestados A005
27 por pessoa
juridica
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3.3.3.90.37. | Locagdo de
28 mao de obra
Suporte e ] )
usudrios TI Servigos Custeio
3.3.3.90.39. | prestados
28 por pessoa
juridica
Consultoria de | 3.3.3.90.35.
TI 04
Servigos
3.3.3.90.36. | prestados
) 57 por pessoa
Servigos fisica
técnicos :
. Custeio
profissionais
de TI Servigos
3.3.3.90.39. | prestados
57 por pessoa
juridica
Hospedagem 3.3.3.90.39. i
. Custeio
de sistema 30
Locagao de
links
redundantes
tendid
Comunicaio | 3.3.3.90.39. | £ onEe08 ,
por R$ 924.118,25 |R$ 739.742,02 |RS$ 652.532,87 | Custeio A004
de dados 97
operadora de
telefonia e
transmissao
de dados
Servicos
3.3.90.39.2 | prestados
8 por pessoa
Servi fisica
erv1~gos de . A007 e
selegdo e R$ 193.779,67 |R$ 121.666,67 [R$ 121.666,67 | Custeio A008
treinamento Servicos
3.3.3.90.39. | prestados
48 por pessoa
juridica
. 3.3.3.90.36. )
Estagiarios 07 Custeio
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Ob Necessarias
ras e
. 4.4.90.51 para equip. |R$ 149.233,78 |R$ 225.000,00 |RS 68.988,35 | Investimento | A002
Instalagoes
TI
Softwares
Aquisicio de | 4.4.90.39.9 | administrativ |RS$ RS , A003
R$ 872.526,98 | Investimento
Software 3 os e de 4.009.551,71 |3.735.177,58
laboratorio.
Computador A001
Aquisi¢do d
AuISIEao €€ 1 4490523 | € RS RS RS , A002 e
Equipamentos Notebooks, Investimento | A5
. 5 8.748.439,63 |8.186.435,84 [5.637.908,84
de Informatica tablet,
switches etc.
L Monitorame A001,
Aquisi¢do de RS .
. 4.4.90.52 nto Nobreaks R$ 807.643,33 |R$ 462.213,33 | Investimento | A002 e
Equipamento 2.224.836,30
e Gerador A005
Tabela 14 - Plano de Custeio e de Investimento
Proposta orcamentaria
Valores (em RS) Total da Despesa
Tipo de Despesa
2021 2022 2023
Custeio R$ 1.672.851,38 | R$ 1.413.442,35 | R$ 1.285.083,20 RS 4.371.376,94
Investimento R$ 15.132.061,42 | R$ 12.954.256,75 R$ 7.041.637,50 RS 35.127.955,67
Total Geral RS 16.804.912,81 | RS 14.367.699,10 | RS 8.326.720,70 RS 39.499.332,61

Tabela 15 — Proposta Or¢amentaria para 2021 a 2023

14. Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestdo de riscos da IFMS identifica os riscos que podem ocorrer e,

consequentemente, ameagar a execu¢cdo do PDTIC. Conforme o manual de gestdo de riscos do

TCU, risco ¢ a possibilidade da ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo ou alcance das
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Acgdes e Metas definidas. Podem ter consequéncias positivas e sdo chamados de oportunidades e
0s que possuem consequéncias negativas de ameagas.

A gestao de riscos de TIC ¢ aqui entendida como o processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar esses eventos ou situagdes, para fornecer maior assertividade quanto ao
alcance dos objetivos de TIC. Ela ¢ potencialmente necessaria para subsidiar os investimentos de
TIC para a continuidade das estratégias da institui¢ao. Considerando que o IFMS nao possui uma
politica de gestdo de riscos de TIC, a identificagdo dos riscos de TIC foi realizada através da
analise do plano de Acdes e Metas deste plano, consulta a Planos Diretores de TIC de outras
Instituigdes Federais de Ensino Superior (Ifes), assim como, a analise de documentos de
referéncia como a ISO 31000:2018 (Gestao de Riscos), o Referencial Basico de Gestdao de
Riscos do TCU 2018 e o Manual de Gestao de Riscos do TCU.

Para mensuracdo dos riscos deste plano, foram analisados o grau de probabilidade e o
impacto de ocorréncia através de escalas com 5 niveis de classificacdo: muito baixo, baixo,
médio, alto e muito alto. Os critérios € os pesos utilizados para realizar a classificagdo em cada
um desses niveis sao apresentados nos quadros a seguir:

Probabilidade Descricao dos niveis de probabilidade Peso

Muito alta Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as | 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 5
indicam moderadamente essa possibilidade

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade

Muita Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, pois as | 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade

Tabela 16 — Escala de probabilidade. Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018)

A escala de probabilidade faz uma mensuragdo desde um risco improvavel, em que as
circunstancias nao indicam a possibilidade de que ele acontega, até um risco praticamente certo
de acontecer, em que as circunstancias indicam claramente a possibilidade de que ele aconteca.
Para o impacto foram analisados riscos com o minimo impacto em relagdo a execugdo das acdes
de TIC até aqueles que tenham impacto catastrofico e irreversivel para a execugdo das Agoes e
Metas e consequentemente afetando, negativamente, o alcance dos objetivos organizacionais.

Para definir o impacto, foram utilizados os seguintes critérios de andlise e pesos:
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Impacto Descricao dos niveis de impacto Peso
. Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Muito alta . ~ L ~ . 1
informag¢@o/comunicacao/divulgagdo ou de conformidade).
Baixa Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Média Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alta Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8
Muita Alta Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel 10

Tabela 17 — Escala de Impacto. Fonte: Gestio de Riscos — Avalia¢do da Maturidade (TCU, 2018)

Apos a classificagdo, realizou-se a priorizacdo e o planejamento de respostas aos riscos,
estabelecendo as acdes de contingéncia, resposta ao risco € os responsaveis por seu tratamento.
As agdes de contingéncia e respostas ao risco t€ém o objetivo de elaborar estratégias para o
tratamento adequado de cada risco. Estas estratégias possuem 4 objetivos principais:

e Mitigar: desenvolver agdes visando a minimizar a probabilidade da ocorréncia do
risco ou de seu impacto no projeto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel.
Exemplo: projetar uma redundéncia.

e Evitar: mudar o plano do projeto, eliminando a condi¢do que o expunha a um risco
especifico. Exemplo: adotar uma abordagem tradicional em vez de uma inovadora.

e Aceitar: indicada nas situagdes em que a criticidade do risco ¢ média ou baixa; ou na
ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel implementar uma acao
especifica. Planos de contingéncia sdo apropriados para esse caso.

e Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de
resposta para quem estd mais bem-preparado para enfrenta-lo. Exemplo: contratos
com fornecedores contendo clausulas especificas para tratamento dos riscos.

Na secdo a seguir, apresentamos a Tabela 18 com a identificagdo, priorizagao e acdes de
contingéncia para os riscos que foram levantados neste plano.

ID | Descricio do Risco | Probabilid | Impacto | Grau de Acdo de mitigacio Responsavel
ade Criticida
de
RO1 | Contingenciamento 8 8 64 Transferir. Priorizagdo do | Alta Gestdo
Orgamentario (Alta) (Alta) orgamento por parte dos
responsaveis
RO2 | Faltade 8 8 64 Mitigar. Criagdo do plano CGD
acompanhamento (Alta) (Alta) de  monitoramento do
do PDTIC PDTIC
RO3 | Alteracdo nas 8 5 40 Mitigar. Capacitagdo dos | Dirti, Digep
normas legais de (Alta) (Média) servidores para atualizagdo
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TIC nas normas legais
R04 | Rotatividade dos 5 5 25 Mitigar. Transi¢do | Dirti, Digep
servidores da area (Média) (Média) planejada e capacitacdo
de TIC
RO5 | Diminuigdo do 2 8 16 Mitigar. Mobilizagdo da | Dirti, Digep
quantitativo de (Baixa) (Alta) alta gestdo para ampliar a
pessoal da area de forca de trabalho da TIC
TIC
R0O6 | Mudangas na 2 5 10 Mitigar.  Fortalecer a | Alta Gestdo
Gestao Institucional (Baixa) (Média) gestdo de Governanca de
e descontinuidade TI e Revisdo da estratégia
dos Planos de TIC
RO7 | Perda de servidores 2 8 16 Solicitar reposi¢do /novos | Alta Gestdo
efetivos para (Baixa) (Alta) servidores para conducdo
condugdo dos de projetos.
projetos do PDTIC

Tabela 18 - Riscos de nao execuciao do PDTIC.

15. Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo aspectos nos quais a organizag¢ao precisa ter
bons resultados para ser bem sucedido:

e Comprometimento do CGD e da alta administracao com a execucao do PDTIC;

e Comprometimento das areas de negocio com o alinhamento de suas necessidades de
TIC ao PDTIC;

e Cumprimento das revisdes periddicas dos planos de metas e acdes;
e Disponibilidade or¢camentaria;

e Disponibilidade de recursos humanos de TI para execu¢do/acompanhamento do
plano de acdes do PDTIC;

e Divulgacdo e sensibilizagdo dos servidores e funciondrios do IFMS quanto a
finalidade do PDTIC como instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do institucional.
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16. Monitoramento, controle e revisao do PDTIC

O CGD devera realizar alteracoes de atualizacao de andamento das agdes e indicadores dos
investimentos realizados nas areas académica e administrativa previstos no PDTIC, dentro da
vigéncia em andamento, para que o planejamento de contratagdes seja cada vez mais eficiente.
Também deverdo ser reavaliados e revisados anualmente, seus objetivos, estruturacdo do IFMS,
ou ainda, quando houver algum fator externo relevante que possa impactar as atividades internas,
assimilando novos niveis de produgdo e atuacdo. Serd utilizado para tal monitoramento e
controle, consultas peridodicas com as equipes locais de TIC, alimentacdo de painel de
indicadores, e outras ferramentas que surgirem com o passar do tempo e possam agilizar o
alcance da informagao, bem como auxiliar o CGD nas tomadas de decisdes.

17. Conclusao

Com a elaboracao do PDTIC 2021-2023, pretende-se que a TI desempenhe seu relevante
papel estratégico na institui¢do, agregando valores aos seus produtos e/ou servigos e auxiliando a
promoc¢do das inteligéncias competitivas e institucionais, a medida que seus recursos
computacionais possibilitam a geracdo de cendrios decisoOrios produzidos com as informagdes
oportunas € com os conhecimentos personalizados.

O trabalho ndo acaba com a formulacdo do documento. Apenas se inicia, considerando que
o PDTIC deve ser executado de modo gerencial, sendo o caminho estratégico que a unidade de
TIC deve seguir com o objetivo de sanar os problemas, cumprir as metas estabelecidas e reduzir
a ocorréncia de incidentes.

Este PDTIC entra em vigor na data de sua aprovagao por meio da Resolucao do Conselho
Superior do IFMS.
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