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Missao

Promover a educacdo de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa e extensao nas diversas areas do
conhecimento técnico e tecnolégico, formando
profissional humanista e inovador, com vistas a
induzir o desenvolvimento econdémico e social local,
regional e nacional.

Visao

Ser reconhecido como uma instituicao de ensino de
exceléncia, sendo referéncia em educacao, ciéncia e
tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.
Valores

Inovacao;

Etica;

Compromisso com o desenvolvimento local e
regional;

Transparéncia;

Compromisso Social.
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IDENTIFICACAO

Classificacdo documental: 010.2
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Modalidade do curso: Educacdo a distancia — EaD
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Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negbcios

Duracdo do Curso: 03 meses
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MINISTERIQ DA EDUCACAD
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

RESOLUCAO N2 4, DE 19 DE JANEIRO DE 2022

Aprova a atualizagdo do Projeto Pedagégico
do Curso de Formacéo Inicial e Continuada
em Vendedor - Educagdo a Distancia no
ambito do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.

O CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL (IFMS), no uso das atribui¢bes que Ihe conferem o art. 13, inciso X do Estatuto do IFMS; e tendo
em vista 0 processo n° 23347.008786.2021-21 apreciado na 422 Reuniéo Ordinaria do Conselho Superior, em 16 de
dezembro de 2021,

RESOLVE

Art. 1° Aprovar a atualizagdo do Projeto Pedagégico do Curso de Formagéo Inicial e Continuada em Vendedor -
Educacao a Distancia no ambito do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.

Art. 2° Revogar a Resolucéo n° 071, de 19 de dezembro de 2018.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Claudia Santos Fernandes
Presidente em exercicio do Conselho Superior - Cosup/IFMS

Documento assinado eletronicamente por:
= Claudia Santos Fernandes, REITOR - SUBSTITUTO - RT-GABIN, em 19/01/2022 09:28:31.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 18/01/2022. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifms.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 255108
Codigo de Autenticagdo: adc27de97f
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Elaine Borges Monteiro Cassiano

Pro-Reitora de Ensino

Claudia Santos Fernandes

Diretora de Educagao Basica

Ana Carla Sena do Carmo Hungria

Diretor do Centro de Referéncia em Tecnologias Educacionais e Educagao a Distancia (CREaD)

Marcio José Rodrigues Amorim

Coordenagdo de Educagdo a Distancia do CREaD

André Kioshi da Silva Nakamura

Coordenagdo de Producgdo de Recursos Didaticos do CREaD

Mario Angelo Werdemberg dos Santos

Comissdo de Reestruturagdo do Projeto Pedagdgico de Curso (Portaria n2. 819 de 16/07/2021)
Presidente: Wellington Rodrigues da Silva
Vice-Presidente: Edilene Maria de Oliveira
Membros:
André Kioshi da Silva Nakamura
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1 IDENTIFICAGAO

Denominagao: Curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em Vendedor

Cadigo do Curso: 221051

Modalidade do curso: Educacdo a Distancia

Eixo Tecnoldgico: Gestdao e Negdcios

Numero de vagas oferecidas: Conforme Edital organizado pelo IFMS

Forma de ingresso: Conforme Edital

Publico-Alvo: Destinado a estudantes e/ou trabalhadores que tenham o Ensino Fundamental
Completo

Tempo de duragdo: 03 meses

Carga horaria Total: 160 horas

Requisito de Acesso: Ensino Fundamental Completo

2 HISTORICO DO IFMS

A histéria da Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil iniciou-se com a criagdo das
Escolas de Aprendizes Artifices, por meio do Decreto n? 7.566/1909. Nessa trajetdria secular, o
sistema federal de ensino passou por diversas reformulagdes. A Lei n? 11.534/2007, disp0Os sobre a
criagdo de Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais, dentre elas, a Escola Técnica Federal de Mato
Grosso do Sul, com sede em Campo Grande, e a Escola Agrotécnica Federal, em Nova Andradina.

Com a Lei n® 11.892/2008, foi instituida a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, composta por um conjunto de instituicGes federais, vinculadas ao Ministério da
Educacdo. Assim, as duas escolas técnicas criadas anteriormente no Estado foram transformadas em
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS), surgindo, entdo,
os campi Campo Grande e Nova Andradina.

Na segunda fase de expansdo da Rede Federal, a Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (Setec/MEC), por meio de uma chamada publica, contemplou o IFMS com outros cinco
campi nos municipios de Aquidauana, Corumba, Coxim, Ponta Pora e Trés Lagoas. Em fevereiro de
2010, iniciaram-se as atividades do Campus Nova Andradina, com a oferta dos cursos técnicos em

Agropecudria e Informatica. Em Aquidauana, Campo Grande, Corumba, Coxim e Ponta Pord, houve a
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abertura das primeiras turmas de cursos técnicos subsequentes a distancia, em parceria com o
Instituto Federal do Parana (IFPR).

No ano seguinte, a Portaria do MEC n° 79/2011 autorizou o IFMS a iniciar o funcionamento,
com cursos presenciais, dos campi Aquidauana, Campo Grande, Corumbd, Coxim, Ponta Pora e Trés
Lagoas. Em espacgos provisérios, iniciaram a oferta de cursos técnicos integrados de nivel médio e de
graduacdo, além da ampliacdo de cursos na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), inclusive em
polos localizados em outros municipios. Nesse processo de implantacdo, o IFMS contou com a tutoria
da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).

No segundo semestre de 2013, foram entregues as sedes definitivas dos campi Aquidauana
e Ponta Porda. Com projeto arquiteténico padrdo para os campi da segunda fase de expansdo, as
novas unidades, com 6.686 m? de drea construida, abrigam salas de aula, laboratdrios, biblioteca,
setor administrativo e quadra poliesportiva. Em 2014, os campi Coxim e Trés Lagoas também
passaram a funcionar em novos prédios.

A terceira fase de expansdao da Rede Federal possibilitou a implantacdo de mais trés campi
do IFMS nos municipios de Dourados, Jardim e Navirai, sendo que os dois primeiros ja funcionam em
sede definitiva.

Com natureza juridica de autarquia e detentor de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, o IFMS é uma instituicdo de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializado na oferta de educag¢do profissional e
tecnoldgica em diferentes modalidades de ensino com inser¢dao nas areas de pesquisa aplicada e
extensao tecnoldgica.

O IFMS é a primeira instituicdao publica federal a oferecer educagao profissional técnica e
tecnolégica em Mato Grosso do Sul. Com campi em dez municipios, que abrangem todas as regies
do estado, o Instituto Federal chega a primeira década de histéria com mais de nove mil estudantes

matriculados em diferentes niveis e modalidades de ensino.

2.1 HISTORICO DA EAD NO IFMS

O inicio da histéria do IFMS confunde-se com o inicio da histéria da EaD na instituicdo. Isso
porque os primeiros cursos ofertados pelo IFMS, no ano de 2010, foram na modalidade a distancia,
por meio de parceria com o Instituto Federal do Parand (IFPR). Com o passar do tempo, a

estruturacdo fisica e de pessoal da EaD do IFMS permitiu a oferta de cursos com fomento da Rede
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eTec Brasil/FNDE. Nesses cursos, a entdo Diretoria de Educacdo a Distancia (Dired) responsabilizou-se
ndao somente pela gravacdo e edi¢do das videoaulas, bem como pela organizacdo e funcionamento
dos cursos. Em maio de 2015, foi criado o Centro de Referéncia em Tecnologias Educacionais e
Educacdo a Distancia (CREaD) do IFMS, por meio da Resolu¢do Cosup n? 17/2015. Em 2016, a
expertise adquirida pela equipe que ja atuava na extinta Dired e o acréscimo de novos servidores
possibilitou a primeira oferta de cursos 100% institucionais, ou seja, com a utilizacdo da nossa forca
de trabalho e ndo mais com o pagamento de bolsas. Em 2016, j4 com a nova nomenclatura do
CREaD, o IFMS ofertou os cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) em Operador de Computador
e Vendedor.

O Centro de Referéncia em Tecnologias Educacionais e Educagdo a Distancia compreende:

| - Diretoria do Centro de Referéncia em Tecnologias Educacionais e Educacdo a Distancia;

Il - Coordenacdo de Produgdo de Recursos Didaticos;

Il - Coordenacdo de Educacdo a Distancia:

O CREaD conta com a atuacdo de um Coordenador de Educacdo a distancia (Coead) em
cada campus, responsavel por coordenar e acompanhar os cursos EaD ofertados tanto no campus

guanto nos polos de sua area de abrangéncia.

3 JUSTIFICATIVA

A Formacgao Inicial e Continuada ou Qualificagdo Profissional é concebida, em seu aspecto
global, como uma oferta educativa especifica da Educagdo Profissional e Tecnoldgica — que favorece
a qualificacdo, a requalificacdao e o desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados
niveis de escolaridade e de formacdo. Suas acOes pedagdgicas, de natureza tedrico-pratica, sdo
planejadas para atender as demandas socioeducacionais de formacdo e de qualificagcdo profissional.

Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que visam a formar, qualificar, requalificar e
possibilitar tanto atualizacdo quanto aperfeicoamento profissional a cidaddos em atividade produtiva
ou ndo, ou mesmo aquelas pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e que
necessitam dessa acdo educativa para dar continuidade aos estudos. Dessa forma, a Formacao Inicial
e Continuada ou Qualificacdo Profissional compromete-se em garantir a profissionalizacdo em
determinada area e, ao mesmo tempo, o continuo e articulado aproveitamento de estudos nos

diferentes niveis da educagao nacional.
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A implantacdo do curso estd em conformidade com a proposta da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional — LDB, n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que fundamenta a pratica
educativa vinculada ao mundo do trabalho e a pratica social, bem como a consolidagdo e o
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, a preparacado bdsica para o
trabalho e a cidadania, a compreensdao dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica. Considerando o Decreto n° 5.154, de 23 de julho de
2004, o curso estd organizado de acordo com a estrutura sdcio ocupacional e tecnoldgica da drea de
formacdo, articulando esforcos das dreas da educacdo, do trabalho e emprego, e da ciéncia e
tecnologia para que o ingressante possa atuar de modo efetivo no mundo do trabalho.

Apesar de existirem instituicdes de ensino que oferecem cursos técnicos em nivel médio ou
tecnolédgico superior, temos um grande contingente de trabalhadores que ndo tiveram a
oportunidade de se qualificar nestes niveis e, consequentemente, ndo ocuparam vagas no mundo do
trabalho.

Portanto, a oferta de cursos de Formacao Inicial e Continuada ou Qualificagdo Profissional
FIC representa a possibilidade de inclusdo social, capacitacdo e formagdo de recursos humanos.
Dessa forma, é proposto o curso de Vendedor, visando a formar, qualificar e aprimorar as técnicas de
vendas, buscando melhorar a capacidade técnica das pessoas interessadas nessa area de

conhecimento.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver habilidades especificas para a execucdo das atividades inerentes a func¢do de

venda de produtos e/ou servigos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar a evolugdo do processo de vendas.

e Mostrar a importancia da comunicagdo no processo de vendas.
e Apresentar o Planejamento Estratégico de Vendas.

e Apresentar o conceito de Clientes.
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5 PERFIL PROFISSIONAL

e Apresenta os produtos e servigos da empresa.
e Negocia e argumenta a venda.

e Prepara mercadorias para venda.

e Presta servicos ao cliente.

e Demonstra produtos.

e Executa avenda e a pés-venda.

e ExpBe mercadorias no ponto de venda.

e Registra a entrada e a saida de mercadorias.

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

6.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL, TEORICA E METODOLOGICA

Os Cursos na modalidade Educacdo a Distancia do IFMS obedecem ao disposto na Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional LDB n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996; no Decreto n?
9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional (Educacdo a distancia); Decreto n2
5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamenta o § 22 do art. 36 e os artigos 39 a 41 da LDB que
tratam da Educacdo Profissional; no Decreto n2 8.268, de 18 de junho de 2014, que altera o Decreto
n2 5.154, de 23 de julho de 2004; na lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015 que Institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); na Lei n2 11.892/2008,
Art. 79, Inciso Il, que define como objetivos dos Institutos Federais a oferta de cursos FIC em todos os
niveis de escolaridade; nos Pareceres e Resolucdes do Conselho Nacional de Educagao,
especialmente as que estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino médio e a
educacdo profissional técnica; no guia PRONATEC de Cursos FIC, 42 Edicdo 2016 (Portaria MEC n¢
12/2016); e no Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica do Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul, aprovado pela Resolugdo n2 1, de 25 de fevereiro de 2021. A organizagdo curricular
tem por caracteristica:

e atendimento as demandas dos cidad3dos, do mundo do trabalho e da sociedade;
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e conciliacdo das demandas identificadas com a vocacao, a capacidade institucional e os
objetivos do IFMS;

e estrutura curricular que evidencie os conhecimentos gerais da drea profissional e
especificos de cada habilitacdo, organizada em unidades curriculares;

e articulacdo entre formacgao técnica e formacdo geral;

e ter, no projeto curricular do curso, sua esséncia referenciada na pesquisa de mercado,
identificando a demanda para a qualificacdo profissional a partir das caracteristicas econ6micas e do

perfil da regido e do Estado de MS.

Deve contemplar a elevagdo profissional para um contingente de cidaddos cerceados do
direito de acesso a uma formacao profissional de qualidade, levando em conta que cada educando
tem uma experiéncia de vida acumulada de acordo com a sua realidade vivida.

Dessa forma, o curso propde uma matriz curricular que oportuniza o acesso, a permanéncia
e o0 éxito do estudante ndo apenas no curso em si, mas também no setor formal ou como profissional

autbnomo.

6.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta para desenvolver o curriculo visa dar énfase ao conhecimento e
proporcionar uma aplicacdo continua da aprendizagem focada nas solu¢cdes dos problemas
cotidianos da futura atividade profissional, valorizando conhecimentos prévios dos estudantes no
que diz respeito as habilidades e experiéncias na area de formacdo do curso. Além disso, prima-se
pela busca por atualizacdo e significacdo do espaco onde o ensino e aprendizagem acontecem,
considerando-o elemento facilitador da aquisicdo e transformacdo do conhecimento, e ndo apenas
local de geracdo de informacao.

Metodologicamente, apoia-se na utilizagdo de multiplos meios (midias) para o alcance dos
objetivos educacionais propostos. Cada midia tem sua especificidade e pode contribuir para se
atingirem determinados niveis de aprendizagem com maior grau de facilidade e atender a
diversidade e heterogeneidade do publico-alvo, tanto para a metodologia 100% (cem por cento) a
distancia quanto para a metodologia que possibilitara encontros presenciais nos polos presenciais de

ensino, conforme especificadas abaixo.
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6.2.1 METODOLOGIA A DISTANCIA

Serdo utilizados recursos pedagdgicos necessarios ao ensino a distancia, em Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (Avea), tais como: videos, animacgdes, simulagdes, hipertextos,
material de apoio a aula (apostilas ou apresentacdes em ferramentas de elaboracdo de
apresentacdes) e atividades interativas realizadas pelos professores formadores/autores e mediada
pelo professores mediadores/tutores a distancia, possibilitando aos educandos o desenvolvimento
da autonomia da aprendizagem e, ainda, a facilidade na busca da informacdo e construcdo do
conhecimento.

No Avea, os estudantes terdo acesso ao conteddo produzido pelos professores
formadores/autores da unidade curricular e aos professores mediadores/tutores a distancia, que irdo
auxilid-los durante o desenvolvimento das unidades curriculares, com o acompanhamento das
atividades postadas, chats e férum de discussGes, atividades interativas entre outros recursos
disponibilizados pelos formadores/autores. No caso de o polo/campus presencial optar pela
metodologia 100% (cem por cento) a distancia, o aluno ndo necessitara comparecer aos polos/campi

presenciais, tendo o0 acompanhamento dos professores/mediadores a distancia.

6.2.2 METODOLOGIA COM ENCONTROS PRESENCIAIS NOS POLOS/CAMPI PRESENCIAIS DE ENSINO

Serdo utilizados recursos pedagoégicos necessarios ao ensino a distancia no Avea, tais como:
videos, animagdes, simulag¢des, hipertextos, material de apoio a aula (apostilas ou apresentagdes em
ferramentas de elaboracdo de apresentagBes) e atividades interativas realizadas pelos
formadores/autores e mediadas pelos mediadores/tutores presenciais, possibilitando aos educandos
o desenvolvimento da autonomia da aprendizagem e, ainda, a facilidade na busca da informacdo e
construcao do conhecimento.

No ambiente virtual, os estudantes acessardo os contetudos produzidos pelos professores
formadores/autores da unidade curricular e poderdo ter contato com os professores
mediadores/presenciais, que irdo auxilid-los no desenvolvimento das atividades, com o
acompanhamento das postagens, chats e férum de discussdes, entre outros recursos disponiveis.

Para integralizacdo da carga horaria do curso, os alunos terdo encontros presenciais no
polo/campus de ensino, a quantidade de encontros presenciais sera regulamentada conforme o

edital de oferta do curso. Os estudantes precisardo ir ao polo/campus correspondente para
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realizagdo dos encontros presenciais, sendo esses encontros pré-requisitos para aprovagao no curso.
Os professores mediadores/tutores presenciais orientardo os estudantes, visando a superacgdo de
eventuais dificuldades quanto a aprendizagem dos conteludos, navegacdo no Avea, organiza¢do do
tempo de estudo, atividades de estudo programadas etc.

Nos momentos a distancia, os estudantes realizardo estudos individuais sobre os assuntos
especificos e as atividades pedagdgicas previstas para cada drea de conhecimento de acordo com o
cronograma disponibilizado.

A infraestrutura educacional organizada na instituicdo de ensino, presente no CREaD, é
complementada com a infraestrutura de tecnologia dos polos/campi. O curso se desenvolverd com
atividades de Estudos Individuais, Grupos de Trabalho e Encontros Virtuais ou Presenciais, conforme
descritas a seguir.

Estudos Individuais: os estudos individuais destinam-se ao desenvolvimento de habilidades
de gestdo e organizacdo do tempo de estudo e a autonomia no processo de aprendizagem, através
da leitura dos materiais didaticos e realizacdo de atividades especificas. Essas atividades serdo
propostas pelos professores formadores/autores da disciplina, sob a forma de textos e exercicios
individuais, para desenvolvimento, aplicacdo e problematizacdo das questées conceituais e da pratica
profissional.

Grupos de Trabalho: os grupos de trabalho constituem-se de grupos de cursistas que se
reunirdo periodicamente para realizagao das atividades coletivas autoinstrucionais no decorrer do
curso, caso seja adequado a proposta do curso. Esses grupos serdo formados levando-se em
consideragdo o local de residéncia dos cursistas e as possibilidades de encontros presenciais para
realizagdo das atividades. Os grupos de trabalho possuem como principal objetivo o desenvolvimento
de competéncias profissionais, vinculadas a capacidade de construir relacdes e compartilhar as
praticas de formacdo, favorecendo a problematizacdo, a troca de ideias e a construcdo da pratica
coletiva.

Encontros: os encontros presenciais poderdao ser realizados em etapas para estudos e
avaliacdo. Eles constituirdo momento para socializacdo das atividades. Sua finalidade é propiciar a
troca de experiéncias entre cursistas, apresentar a disciplina, introduzir novas atividades (aulas
praticas ou visitas técnicas, caso houver necessidade, etc.) dar orientaces gerais, avaliar resultados,
sanar duvidas e dificuldades etc.

Em ambas as metodologias apresentadas, ou seja, o curso ocorrendo 100% (cem por cento)

a distancia ou com encontros presenciais, os materiais devem apresentar o conhecimento de acordo
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com o contexto enfatizando a construgdo do conhecimento e ndo somente a transmissdo de
informacdes.

Propbe-se uma educa¢do autébnoma, permitindo ao estudante flexibilidade nos seus
estudos, auxiliando o desenvolvimento de competéncias que colaborem na sua insercdo no mundo
do trabalho.

Para isso, é necessario que cada conteldo seja trabalhado em vdrios momentos
pedagdgicos, permitindo a cada discente a realizacdo de um percurso de construcao das respostas as
suas indagacOes. Dessa forma, caberd ao educador provocar essas indagacles, suscitando ao
educando duvidas que irdo impeli-lo no sentido da busca capaz de suprir as caréncias de
conhecimento sentidas.

Dentro desses principios metodoldgicos, como principio orientador, buscar-se-a um
tratamento de cada unidade curricular de forma a permitir um primeiro contato do educando por
meio do material didatico disponivel eletronicamente, o qual servird como roteiro orientador do
desenvolvimento da unidade curricular.

Diante do exposto, cabera aos estudantes exporem seus questionamentos aos professores/
mediadores/tutores, quer seja na metodologia presencial ou totalmente a distancia, que procurardo
esclarecé-los, permitindo que tenham acesso aos principais aspectos a serem abordados.
Complementa-se o processo com as sugestdes de leitura disponibilizadas no Avea e consultas
complementares indicadas para aprofundamento do tema.

Em relagdo a oferta dos cursos na metodologia 100% (cem por cento) a distancia ou na
metodologia com encontros presenciais nos polos/campi, as regras devem estar especificadas nos

editais de oferta do curso.
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6.3 MATRIZ CURRICULAR

Codigo Unidade Curricular: Vendedor Carga horaria (h)
Mddulo I: Ambientagdo em EaD 10
Médulo II: Informdtica Basica 25
Moédulo Ill: Empreendedorismo 25
Méddulo IV: A Evolugdo do Processo de Vendas 15
GT81A
Médulo V: Clientes 25
Médulo VI: Comunicag¢do no Processo de Vendas 20
Méddulo VII: Planejamento Estratégico de Vendas 25
Mddulo VIII: Pés-Venda 15
Carga Horaria Total 160

6.4 EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS

FORMACAO GERAL

Moddulo I: Ambientagao em EaD 10h

Ementa: Avea/moodle IFMS e Sistema Académico IFMS; Metodologias de estudo a distancia;
Ferramentas de organiza¢do dos estudos.

Bibliografia Basica:
BELLONI, M. L. Educagdo a Distancia. 5. Ed. Campinas: Autores Associados, 2008.
LIMA, A. Fundamentos e Praticas na EaD. Natal: UFRN, 2010.

MORAES, R. C. Educagdo a Distancia e Ensino Superior: Introducdo didatica a um tema polémico. 5.
Ed. S3o Paulo: Senac, 2010.

Bibliografia Complementar:

AYROSA C; CALABRESE, G; MACHADO M; PACHECO, M; RODRIGUES, A. Metodologia em educagao a
distancia. Curitiba: IFPR, 2010.

LITTO, F. M.; FORMIGA M. Educacdo a Distancia - O Estado da Arte. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil,
2008.

MATTAR, J. Tutoria e Interagdo em Educacao a Distancia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.
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Madulo II: Informatica Basica 25h

Ementa: Internet, e-mail e armazenagem de dados na nuvem; Ferramenta de edicdo de texto e
documentos eletrénicos; Ferramentas para elaboragdo de planilhas e textos.

Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, Ramon de. Informatica educativa: dos planos e discursos a sala de aula. [17. ed.].
[Campinas, SP]: Papirus, 2012. 176 p. (Colecdo Magistério: formagdo e trabalho pedagdgico).

TAJRA, Sanmya Feitosa. Informatica na educagdo: novas ferramentas pedagdgicas para o professor
na atualidade. 9. ed. S3o Paulo: Erica, 2012. 224 p.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 10. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2017. 448 p.

Bibliografia Complementar:

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Informdatica aplicada as d4reas de contabilidade,
administracdo e economia. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 416 p.

COSTA, E. A. Livro BrOffice.org: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Brasport, 2007.

RAGSDALE, Cliff. Modelagem de planilha e andlise de decisdo: uma introducdo pratica a business
analytics. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.

Modulo lll: Empreendedorismo 25h

Ementa: Empreendedorismo, comportamento empreendedor e intraempreendedorismo; Modelo
Canvas de negécio; Nogdes de ferramentas gerenciais e suas aplicagdes: SWOT, 5W2H, Metas
SMART.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 6. ed. S3o Paulo: Atlas,
2016.

MAXIMIANO, A. C. A. Administra¢ao para empreendedores. 2. ed. S3o Paulo, SP: Pearson Prentice
Hall, 2013.

PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre, RS:AMGH, 2014.

Bibliografia Complementar:

CAVALCANTI, Glauco; TOLOTTI, Marcia. Empreendedorismo: decolando para o futuro: as licdes do
voo livre aplicadas ao mundo corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. Porto Alegre:
AMGH, 2014.

SEBRAE. Aprender a empreender. Rio de Janeiro: SEBRAE/DF, 2010.
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FORMAGAO ESPECIFICA

Modulo IV: A Evolugao do Processo de Vendas 15h

Ementa: Conceito de vendas; Objetivos da area de vendas; Evolucdao das abordagens de venda;
Tipos de clientes; Funil de Vendas; Trabalho em equipe. O vendedor como negociador. Etica
profissional.

Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, |. Gestdo de vendas: uma abordagem introdutéria. 3. ed. Barueri: Manole, 2014.

FARRA, S.P.D; GEBER, C.O. Gestao de vendas: uma visdo sobre a arte de vender. Curitiba Pr:
Intersaberes, 2020.

RODRIGUES-LIMA, Newton. Negociacdo de alto impacto com técnicas de neuromarketing:
neurociacao. Rio de Janeiro: Brasport, 2017.

Bibliografia Complementar:
DAYCHOUM, M. Negociagao: Conceitos e técnicas. Rio de Janeiro: Brasport, 2016.
FUTRELL, C. M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestao. [s.l.] Saraiva, 2014.

LEMOS, P. M. et al. Gestao estratégica de vendas: Rio de Janeiro: FGV, 2013. Série Gestdo
Estratégica e Economia de Negdcios.

Madulo V: Clientes 25h

Ementa: Consumidor x Clientes. Comportamento do consumidor. Necessidades, desejos e
motivagdes do cliente. Fidelizagdo, retengdo e encantamento do cliente (front office). Entrega de
valor ao cliente. Servigos de atendimento e manutencgdo de clientes (back office).

Bibliografia Basica:

DANTAS, E.B. Gestao da informacao sobre a satisfagdo de consumidores e clientes. S3o Paulo:
Atlas, 2014.

DEMO, G. Marketing de relacionamento e comportamento consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

LAS CASAS, L. A exceléncia em atendimento ao cliente: Atendimento e Servigos ao cliente como
fator estratégico e diferencial competitivo. Sdo Paulo: M.Books, 2011.

Bibliografia Complementar:
CHURCHILL Jr. G.A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

SILVA, F.G, ZAMBON, M.S. Gestao do relacionamento com o clientes. S3ao Paulo: Cengage Learning,
2013.
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VERGARA, S.H.C; RODRIGUES, D.F; TONET, H.C. Exceléncia no atendimento ao cliente. S3o Paulo:
FGV Editora, 2014.

Moddulo VI: Comunicagao no Processo de

Vendas 2

Ementa: Processo de Comunicagdo. Tipos de comunicacdo; O vendedor como canal de informacao;
Feedback e aceitacdo de criticas; Apresentacdo Individual; Vicios de linguagem. Habilidades de
comunicac¢do; Comunicacdo Empresarial.

Bibliografia Basica:

ARGENTI, Paul A. Comunicacdo Empresarial: a construcdo da identidade, imagem e reputacgdo.
Traducgdo de: Adriana Rieche. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

KUNSCH, M. M. K. (Org.). Comunicagdo Organizacional: histdrico, fundamentos e processos. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009. v. 1.

PERRY, Bill; FORD, Lisa; MCNAIR, David. O excepcional atendimento ao cliente. S3o Paulo: Edicta,
2005.

Bibliografia Complementar:

DANTAS, Edmundo B. Atendimento ao publico nas organizag6es. Sao Paulo: Senac, 2004.
GUEDES, Carlos A. B. Técnica do vendedor lojista. S3o Paulo: Edi¢do do Autor, 2002.
ZIGLAR, Zig. Os Segredos da Arte de Vender. 6.ed. Rio de Janeiro: Record, 2002. 464 p.

Modulo VII: Planejamento Estratégico de

2
Vendas e

Ementa: Passos da venda. Canais de vendas: pessoal e e-commerce. Coleta e andlise de informacgdes
sobre mercado e cliente. Determinagdo de metas e potencial de vendas. Negocia¢do: Aspectos da
negocia¢do (ganha-ganha), Perfil do negociador, Etica em negociacdo. Técnicas de prospecgdo de
mercado, Implementac¢do do plano de vendas.

Bibliografia Basica:
FISHER, R; PATTON, B.; URY, W. Como chegar ao sim. S3o Paulo: Imago, 2005.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragao de vendas. 82. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializagao. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012. 112 p.

Bibliografia Complementar:

BRUNER, Ricl E.; HARDEN, Leland. Marketing on-line. Sao Paulo: Futura, 2001.
MANDINO, Og. O Maior Vendedor do Mundo. 52.ed.Rio de Janeiro: Record, 2003.
MCCORMACK, Mark H. A arte de negociar. Sao Paulo: Best Seller, 1997.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL
R. Ceard, 972 | Bairro Santa Fé | 79021-000 | Campo Grande, MS | Tel.: (67) 3378-9500 | www.ifms.edu.br | reitoria@ifms.edu.br

Pagina 18 de 22




MINISTERIO DA EDUCAGCAO ooo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica =]
; 50 Cidnei ; INSTITUTO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Madulo VIII: Pés-Venda 15h

Ementa: O que é Pds-Venda. Os tipos de Pés-Vendas. O Planejamento de Clientes como Ferramenta
de Pds-Vendas. Curva ABC e a Necessidade de focar o Cliente certo. Estratégias de Relacionamento
(CRM). Plano de Pds-Venda.

Bibliografia Basica:
BRONDMO, H. P. Fidelizagao. Sao Paulo: Futura, 2001.

CRESCITELLI, E.; BARRETO I. F. Marketing de relacionamento: Como implantar e avaliar resultados.
Editora Pearson Edicdo: 1°, 2013.

ZENONE, L. C. CRM (Customer Relationship Management): Marketing de Relacionamento,
Fidelizagao de Clientes e Pds-Venda. Editora: Grupo Almedina. S3o Paulo, 2019.

Bibliografia Complementar:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2018.

SARQUIS, Aléssio Bessa. Estratégias de Marketing para Servigcos. Sdo Paulo, Atlas, 2010.

SOLOMON, M. R. O Comportamento do Consumidor: Comprando, Possuindo e Sendo Bookman 11
EDICAO. Porto Alegre, 2016.

6.5 ACOES INCLUSIVAS

Nos cursos de Formacgdo Inicial e Continuada ou Qualificagdo Profissional (FIC) do IFMS,
estdo previstos mecanismos que garantam a inclusdo de estudantes portadores de necessidades
especiais, a expansdo do atendimento a negros e indios, conforme o Decreto n? 3.298/1999, que
dispGe sobre a Politica Nacional para Integracdo de Pessoa Portadora de Deficiéncia e do Decreto
12.711/ 2012, que trata das A¢des Afirmativas.

O Nducleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas — Napne de cada campus, em
parceria com o Nucleo de Gestdo Administrativa e Educacional — Nuged, o Nucleo de Estudos Afro-
Brasileiros e Indigenas — Neabi e grupo de docentes, proporao a¢des especificas direcionadas tanto a
aprendizagem como a socializa¢cdo desses estudantes.

A parceria com outras instituicoes especializadas possibilitara uma melhoria no
acompanhamento e na orientacdo dos estudantes com deficiéncia, bem como de altas habilidades. E
fundamental envolver a comunidade educativa para que as agdes sejam continuas e, portanto,

tenham éxito.
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7 AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo do rendimento do estudante do Curso de Formacao Inicial e Continuada FIC —
Vendedor, na modalidade Educacdo a Distancia do IFMS, serd realizada conforme disposto no
Regulamento da Organizagao Didatico-Pedagdgica vigente.

A recuperacdo da aprendizagem constitui um mecanismo colocado a disposicdao do
estudante para superar eventuais dificuldades de aprendizagem e sera realizada conforme disposto

no Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica vigente.

8 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

O curso FIC EaD de Vendedor sera oferecido na modalidade de educacdo a distancia, sendo
gue o estudante poderd ter acesso a salas de aula; laboratdrios de informatica com acesso a internet
banda larga, que possuam os softwares mais comuns para edi¢cdo de textos e planilhas; salas de aula
equipadas com carteiras; quadro branco, pincel e apagador; recursos audiovisuais de qualidade
(datashow e tela de projecdo); banheiros; biblioteca. Os usuarios estardo também submetidos as
regras do Sistema de Biblioteca do IFMS. Também é permitida a utilizacdo de notebooks particulares

dos discentes, caso optem por utilizar em atividades de ensino.

9 PESSOAL DOCENTE

Para o funcionamento do curso, nos casos de ofertas institucionais, serdo necessarios:

e Docentes que atuardo como professores formadores/autores responsaveis pela
producdo do material didatico a ser utilizado no curso, que poderdo atuar em mais de uma unidade
curricular, e que deverdo ser portadores de diploma de graduagdao em curso superior reconhecido
pelo MEC na area da unidade curricular.

e Um (a) professor (a) mediador (a) presencial com habilitacdo na drea do curso, para cada
turma ofertada. Podendo o mesmo professor mediador desempenhar sua fungdo em mais de uma
turma, de acordo com a necessidade do campus/polo.

e Nos casos de oferta com fomento os profissionais serdo habilitados em edital de sele¢do

de bolsistas.
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10 CERTIFICAGAO

O IFMS conferira ao estudante que tiver sido aprovado em todas as unidades curriculares

do curso, o Certificado de Conclusdao do Curso de Formacao Inicial e Continuada em Vendedor.
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