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Missao

Promover a educacao de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa e extensao nas diversas areas do
conhecimento técnico e tecnolégico, formando
profissional humanista e inovador, com vistas a
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regional e nacional.

Visao

Ser reconhecido como uma instituicao de ensino de
exceléncia, sendo referéncia em educacao, ciéncia e
tecnologia no Estado de Mato Grosso do Sul.
Valores

Inovacao;

Etica;

Compromisso com o desenvolvimento local e
regional;

Transparéncia;

Compromisso Social.
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1. IDENTIFICACAO

Denominacao: Curso de Educacado Profissional Técnica de Formacao Inicial e Continuada
(FIC) em Promotor de Vendas, na modalidade PROEJA

Titulacdo conferida: Promotor de Vendas

Modalidade do curso: Formacé&o Inicial e Continuada (FIC)

Duracéo do Curso: 2 anos

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Forma de ingresso: De acordo com a demanda da Secretaria Municipal de Educacdo de
Dourados, via convénio

Turno previsto: Noturno

Ano e semestre de inicio de funcionamento do Curso: 2017, 1° semestre.

2. HISTORICO DO IFMS

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia s&o instituicbes de
educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na
oferta de educacéo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas praticas
pedagdgicas.

Com autonomia nos limites de sua area de atuacao territorial, para criar e extinguir
cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FICs), bem como para registrar diplomas dos
cursos FICs por ele oferecidos, mediante autorizacdo do seu Conselho Superior, 0s
Institutos Federais exercem o papel de instituicbes acreditadoras e certificadoras de
competéncias profissionais.

O Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
(IFMS), com implantagéo iniciada em 2007, como parte do programa de expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, do Ministério da Educacao
(MEC), ao definir seu campo de atuacgdo, na formacéo inicial e continuada do trabalhador,
na educacao de jovens e adultos, no ensino médio, na formagéo tecnolégica de nivel médio
e superior, optou por tecer o seu trabalho educativo na perspectiva de romper com a prética
tradicional e conservadora que a cultura da educagdo historicamente presente na formacéo

tecnolégica.
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As ac¢les do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul sdo pautadas na busca do
desenvolvimento que seja capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes.

Em dezembro de 2008, com a reestruturagcdo da Rede Federal de Educagédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, foram criados trinta e oito institutos federais pela Lei
n°11.892, dentre eles o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
do Sul (IFMS).

Nesse contexto foi criado o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso do Sul, que integrou a escola técnica que seria implantada em Campo Grande,
e a Escola Agrotécnica Federal de Nova Andradina. As duas unidades implantadas passam
a ser denominadas Campus Campo Grande e Campus Nova Andradina do IFMS. O novo
projeto da rede federal incluiu ainda a implantagédo de outros cinco campi nos municipios de
Aquidauana, Coxim, Corumba, Ponta Pord e Trés Lagoas, consolidando o carater regional
de atuacdo.

Para sua implantacdo, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul contou com o0 apoio
da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), por meio das Portarias n° 1.063 e
n°® 1.069, de 13 de novembro de 2007, do Ministério da Educacéo, que atribuiram a UTFPR
adotar todas as medidas necessérias para o funcionamento do IFMS. O Campus Nova
Andradina foi o primeiro campus a entrar em funcionamento em fevereiro de 2010 com a
oferta de cursos técnicos. Em fevereiro de 2011, as outras seis unidades do IFMS entraram
em funcionamento.

Na terceira fase de expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnologica, iniciou-se a implantagdo de mais trés campi no IFMS, séo eles: os campi de

Dourados, Jardim e Navirai, a partir de 2014 com ofertas de cursos FICs.

3. JUSTIFICATIVA

O curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na
modalidade PROEJA — Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educacao Béasica na Modalidade EJA — aspira a,

[...] uma formacéo que permita a mudanca de perspectiva de vida por
parte do aluno; a compreenséao das relacbes que se estabelecem no
mundo do qual ele faz parte; a ampliacdo de sua leitura de mundo do
qual ele faz parte; [...] e a participacdo efetiva nos processos sociais
(BRASIL, 2007, p. 5).
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Dessa forma, almeja-se propiciar uma formacdo humana e integral em que o objetivo
profissionalizante n&o tenha uma finalidade em si, nem seja orientado pelos interesses do
mercado de trabalho, mas se constitua em uma possibilidade para a construgdo dos projetos
de vida dos estudantes (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005). Nesse sentido a
proposi¢do do curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na
modalidade PROEJA na forma integrada ao ensino fundamental, na modalidade EJA
presencial esta ancorada no conceito de politécnica e na perspectiva critico-emancipatéria.
Isso porque a formac&o inicial e continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos
eixos sociedade, cultura, trabalho, educacéo e cidadania, se compromete com a elevagéo
da escolaridade, sintonizando formag¢do humana e formacdo profissional, com vistas a
aquisicdo de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnoldgicos e ético-politicos, propicios ao
desenvolvimento integral do sujeito.

Para Brasil (2007, p. 19) essa formacao:

[...] € uma opcdo que tem possibilidade real de conferir maior
significado a essa formagéo, pois tem o poder de incidir diretamente
na melhoria da qualificacdo profissional dos sujeitos aos quais se
destina. Nao se trata, de maneira alguma, de subsumir o contetdo
propedéutico do ensino fundamental a uma preparagcdo para o
mundo do trabalho, mas sim de garantir a totalidade do primeiro
integrando-o a segunda.

Desta forma, o IFMS Campus Dourados, em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacdo do municipio de Dourados, responsavel pela oferta do ensino fundamental na
modalidade EJA, se prop0e a oferecer o curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em
Promotor de Vendas na modalidade PROEJA, integrado ao Ensino Fundamental I,
presencial. Com tal oferta, as instituicbes parceiras estardo contribuindo com o
desenvolvimento socioecondmico da regido articulado aos processos de democratizacéo e
justica social, e, sobretudo, para a formagcdo humana integral do cidadao trabalhador, por
meio de um processo de apropriacdo e de producao de conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos.

3.1 Introducéo
A EJA é a modalidade de ensino nas etapas dos Ensinos Fundamental e Médio
gue recebe os jovens e adultos que ndo completaram os anos da educacédo basica em idade
apropriada por qualquer motivo. Entre tais motivos, é frequente a mengdo da necessidade

9
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de trabalho e participagdo na renda familiar desde a infancia. No inicio dos anos de 1990, o
segmento da EJA passou a incluir também as classes de alfabetizacao inicial.

Conforme o Parecer CNE/ CEB 11/2000, o Brasil possuia um namero enorme de
analfabetos, situacdo que ao longo do século XX teve um declinio no percentual de
analfabetos absolutos no conjunto da populacdo. Contudo, nos anos de 1990, havia um
patamar préximo aos 15% dos jovens e adultos brasileiros em situacdo de analfabetismo.
Em 1996, quase um terco da populacdo com mais de 14 anos ndo havia concluido sequer
gquatro anos de estudos e os que ndo haviam completado o ensino obrigatério de oito anos
correspondia mais de dois ter¢cos da populacdo nessa faixa etaria (HADDAD; DI PIERRO,
2000).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDBEN) Lei n°® 9394/96, em
seus artigos 37 e 38, contempla a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) por meio de melhor
adequacdo as novas exigéncias sociais. Dentre algumas alteracdes significativas podemos
citar: a idade minima de 15 anos para frequentar o ensino fundamental e de 18 para o
ensino médio, defendendo também o uso de didatica apropriada as caracteristicas dos
educandos, as suas condi¢des de vida e de trabalho. Ainda de acordo com a LDB (9394/96),
em seu artigo 37, “[...] a Educagédo de Jovens e Adultos sera destinada aqueles que nao
tiveram acesso ou continuidade de estudos no Ensino Fundamental e Médio na idade
propria”. (BRASIL, 1996).

De acordo com o Plano Nacional de Educacéo de 2014, em sua meta 9, o Brasil
tem que: “Elevar a taxa de alfabetizagao da populagdo com 15 anos ou mais para 93,5% até
2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em
50% a taxa de analfabetismo funcional” (BRASIL, 2014). Em consonancia com o exposto na
meta supracitada, as estratégias propostas para alcanca-la traduzem a multiplicidade de
abordagens e de iniciativas, ora especificas para determinados segmentos, ora mais
abrangentes, que precisam ser desenvolvidas e implementadas para fazer frente a
complexidade do desafio.

Verifica-se, portanto, que o desafio de reduzir o indice de analfabetismo é
grande e necessita de trabalho conjunto entre as esferas federal, estadual e municipal.
Nesse sentido, tanto o IFMS quanto Secretaria Municipal de Educacdo de Dourados tém
empreendido esforgos para ofertar a modalidade EJA.

A lei de criagdo dos institutos federais, Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de

2008, dispbe em seu Art. 7 que entre os objetivos dos Institutos Federais estdo a oferta de

10
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educacao profissional técnica de nivel médio para o publico da educacdo de jovens e
adultos (Inciso I) e de cursos de cursos de formacdo inicial e continuada nas areas da
educacéo profissional e tecnologica em todos os niveis de escolaridade (Inciso 1) (BRASIL,
2008). Em consonancia com essa determinacéo legal, o IFMS / Campus Dourados, com a
proposi¢do do curso FIC em Promotor de Vendas, na forma integrada, passara a ofertar
PROEJA ao publico do ensino fundamental.

Do mesmo modo, a cidade de Dourados, no estado do Mato Grosso do Sul, vem
oferecendo a modalidade EJA desde o0 ano de 1985, através da Secretaria Municipal de
Educacao a sua rede municipal de ensino. O municipio firmou convénio com a Secretaria de
Educacdo do Estado nos anos de 1990, passando a oferecer curso de supléncia 12 a 42
série do primeiro grau, aprovado pela Deliberacdo N° 3603, de 08 de julho de 1999. A
preocupacdo com o analfabetismo levou o municipio a desenvolver varios projetos, inclusive
com parceria com a Secretaria de Estado de Educacdo como Tempos de Alfabetizar, em
parceria com a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul desenvolveu o Projeto Tereré,
e em parceria com o governo Federal, o Movimento de Alfabetizacdo (MOVA).

Em 2004 a Rede Municipal de Educacédo implementa por meio de um projeto
experimental a 32 e 42 Fase da EJA, com previsdo de avaliacdo a cada dois anos de acordo
com legislacéo nacional vigente. Em 2013 o municipio em parceria com o Governo Federal,
implementou o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens — Projovem Urbano, tendo como
publico alvo, jovens de 18 a 29 anos de idade.

O Plano Municipal de Dourados 2015-2025, contempla a EJA em sua meta 3,
estabelecendo a estratégia 3.4 “[...] colaborar na divulgacao de campanhas, nos meios de
comunicagdo, de informacfes aos adolescentes, jovens e adultos, na etapa do ensino
médio, sobre 0s cursos gratuitos integrados a educacdo profissional, na vigéncia deste
PME” (DOURADOS, 2015).

Portanto a oferta do curso FIC em Promotor de Vendas, na forma integrada ao
ensino fundamental, na modalidade PROEJA, constitui-se numa acdo que visa a
consecucdo das metas estabelecidas nos Planos Nacional e Municipal de educacédo e que

atende aos objetivos legais do IFMS.

3.2 Caracteristicas socioecondmicas de Mato Grosso do Sul
Mato Grosso do Sul é uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta localizado ao

sul da regido Centro-Oeste. Tem como limites os estados de Goidas a nordeste, Minas
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Gerais a leste, Mato Grosso a norte, Parana ao sul e Sao Paulo a sudeste, além da Bolivia a
oeste e 0 Paraguai a oeste e ao sul. Sua populacdo estimada em 2014 é de 2.619.657
habitantes. Possui uma area de 357.145,534 km?, sendo, para efeito de comparacéo,
ligeiramente maior que a Alemanha. Localizado no centro da América do Sul, o estado tem
grande importancia estratégica para o Brasil.

A historia da colonizagdo da regido oeste do Brasil, onde hoje esta a unidade
federativa, é bastante antiga, remontando ao periodo colonial anteriores ao Tratado de
Madri, de 1750, quando passou a integrar oficialmente a coroa portuguesa.

Durante o século XVII, foram instaladas duas reducdes jesuiticas, Santo Inacio de
Caaguacgu e Santa Maria da Fé do Taré, entre os indios Guarani na regido, entdo conhecida
como Itatim. Uma parte do antigo estado estava localizada dentro da Amazénia legal, cuja
area, que antes ia até o paralelo 16, estendeu-se mais para o sul, a fim de beneficiar com
seus incentivos fiscais a nova unidade da federacao.

/ ey
VENEZUELA}

B COLOMB IA7

OCEANO | §
PACIFICO |

OCEANO
ATLANTICO

Figura 1: Localizacdo de Mato Grosso do Sul

Em sua ocupacao inicial, as bacias fluviais do Rio Paraguai e do Rio Parana, com
seus respectivos afluentes, exerceram um papel de grande relevancia, visto que através

delas, tanto os espanhdis, que adentraram na regido através do estuario do Rio da Prata,
12
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guanto os portugueses, que adentraram pelo interior do pais navegando pelos Rios Tieté,
Grande, Sucurit, Pardo, Verde e Ivinhema até alcancar os rio da bacia do Rio Paraguai,
principalmente os rios Miranda e Taquari, buscavam atingir o norte do pais, principalmente
em busca do ouro das minas de Cuiaba. No percurso, foram fundando vilas e povoados,
conquistando definitivamente o oeste brasileiro.

Nesse contexto, o porto dinamiza o desenvolvimento da cidade de Corumb4, que
torna-se a maior e mais rica cidade da regido. Como parte desse processo de ocupacao,
surgiram atividades econémicas complementares como a pecuaria, a extracdo vegetal e
mineral, a agricultura e o comércio, bases de um acelerado desenvolvimento principalmente
a partir do século XIX.

Apo6s um periodo de subordinagéo as vias fluviais, o prolongamento da antiga linha
férrea noroeste do Brasil, jA no século XX, constituiu um dos elementos que impulsionaram
o desenvolvimento demografico e da economia do estado, impulsionando o crescimento de
povoados e cidades como Campo Grande, Miranda, Aquidauana e Trés Lagoas.

O crescimento econémico da porc¢éo sul do entdo Estado do Mato Grosso, dinamizou
0 processo separatista em relagdo a por¢édo norte, culminando na Lei Complementar n® 31
que, em 11 de outubro de 1977, criou o Estado do Mato Grosso do Sul, implantado
definitivamente em 1° de janeiro de 1979. Entre 1979 e 1982, a nova unidade federativa foi
governada por um interventor nomeado pelo presidente da republica. Depois disso
ocorreram as primeiras eleicbes para governador.

Nesse contexto, a cidade de Campo Grande, torna-se a capital do Estado do Mato
Grosso do Sul. E também a cidade mais rica e populosa. Destacam-se, também, social e
economicamente outras cidades como Dourados, Trés Lagoas, Corumbda, Ponta Pora,
Aquidauana, Nova Andradina, Navirai, Coxim e Jardim.

O estado tem como bebida tipica o Tereré, e é considerado o estado-simbolo dessa
bebida e maior produtor de erva-mate da regido Centro-Oeste do Brasil. O uso desta bebida,
derivada da erva-mate (llex paraguariensis), nativa do Planalto Meridional do Brasil, é de
origem pré-colombiana.

O Aquifero Guarani comp@e parte do subsolo do estado, sendo o Mato Grosso do
Sul detentor da maior porcentagem do Aquifero dentro do territorio brasileiro.

Reconhecido pela grande producdo agropecuéria, o estado € contemplado com

riquezas naturais de reconhecimento mundial, como o Parque Nacional do Pantanal
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Matogrossense e o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, importantes unidades de
conservacao da biosfera e que dinamizam a atividade turistica na regido.

Por fim, é fundamental destacar que o estado do Mato Grosso do Sul faz fronteira
com a Bolivia e o Paraguai, dois paises sul-americanos de grande relevancia para os
interesses econdmicos e sociais, ho contexto da integracéo comercial, cultural e tecnolégica

dos povos sul-americanos.

3.3 Caracteristicas sdcio espaciais da Microrregido de Dourados

A Regido da Grande Dourados é composta por onze municipios: Maracaju, Rio

Maracaju
e Rio

Brilhante

Itapora .Douradina
-

Deodapolis
Dourados gatima  *

954 Gléria de
. laourados
caa.ram Vicentina
*Jatei

Brilhante, Itapora, Douradina, Deodapolis, Dourados, Fatima do Sul, Gléria de Dourados,
Jatei, Caarapd e Vicentina.

Figura 2. Microrregido de Dourados-MS.

Fonte: www.semade.ms.gov.br

A Regido possui relevo predominantemente plano, geralmente elaborado por varias
fases de retomada erosiva. A altimetria varia de 300 a 600m, constituidas por rochas
basélticas da formacdo Serra Geral e Caiua. Recoberto por Latossolo Roxo, Vermelho-

escuro e outros em menor proporcdo, tem indicacao prioritariamente para areas para

lavoura.
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Com uma é&rea de 20.941 km2 e uma populacdo de 389.233 habitantes, a
microrregido de Dourados passou por um rapido crescimento econémico fundamentado na
exploracao de grandes lavouras (soja, milho e trigo) e na exploragdo da pecuaria. Hoje resta
pouco da cobertura vegetal original. As principais lavouras exploradas na Regido, estdo
concentradas nos municipios de Maracaju, Caarapd, Rio Brilhante, Itapord e Dourados,

sendo este Gltimo um dos maiores centros do agronegécio no Brasil.

EXTEMSAD DEMSIDADE IDH
MUNICIFIO MUNICIPIO DE ORIGEM POPULAGAD  TERRITORIAL DEMOGRAFICA 1991 2000 2010
L] {Pukelhrry

Caarapd Douracdas 27554 2.089 50 1319 04220 05450 06920
Deoddpols o oo ot doSue 12524 831,21 1507 04070 05630 06940
Douradina Douradas 5616 280,79 20,00 04420 05670 0,69%0
Dourados Ponta Pord 207 408 406624 50,78 05120 06350 0.7470
FatmadoSul  lguabemi 19.260 5.6 £1.11 04730 05860 0,7140
Gldria de

I " Douradas 10,025 4175 20,39 04550 05040 07210
Rapors Douradas Fraa| 13181 16,82 044 0.5500 0,6540
Jalm Douradas 4.051 1.927.95 2,10 04040 0,5600 0,7080
Maracap Nicague 41.099 5.29918 T.76 10,4500 0.5570 0,7360
Rio Brilharie Campo Grande 33362 3,857 40 &83T 04750 0.5840 0,7150
Wicanlina Fabma da Sul 6013 310,16 1939 04210 0.5540 0.7110
Total 359,233 20,541 18,59

Tabela 1. Dados gerais — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

A Microrregiao de Dourados apresenta uma densidade demografica de 18,59
hab/km?, maior que a do estado de Mato Grosso Sul. Destague para o municipio de
Dourados, com a maior densidade demogréafica. A populacdo total da microrregido
representa 13,7% da populacao total do Estado (IBGE, 2010).
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POPULACAD  POPULACAD  POPULAGAD TAKA DE POPULACAD  POPULAGAD

MUNICIPIO TOTAL URBANA RURAL '-'“B":g"“" MASCULNA  FEMININA
— 25763 18305 7458 105 12013 12850
Decdapolis 1213 10,042 2088 278 B.126 B.005
Douading 5365 3285 2079 61,25 2722 2643
Dourados 196,068 181,088 14.982 5236 96.342 YT
Fima do Sul 18024 16.955 2068 29,13 9.380 9654
Gléria de Dourados 8928 761 2257 T 4505 5033
Itapord 20879 13,302 1.57T B3 M 10411 10.468
Jatei A0 1871 2146 46,58 2004 1923
Maracap Iraar 1238 5182 B, 15 19,389 18.018
Rio Brihante 30647 24540 8107 80,07 15,699 14988
Vicentina 5901 4203 1,658 712 2959 2042
Total 367130 kb oy 3603 B5.40 182910 184,220

Tabela 2. Populagédo — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

Em 2013 a Regido da Grande Dourados produziu aproximadamente cinco milhdes
de toneladas de graos, representando 36,4% do volume colhido naquele ano pelo Estado,
sendo que as principais culturas em destaque séo o milho, 3,0 milhdes de toneladas, a soja
com 1,9 milhdes de toneladas e a cana-de-acUcar com mais de 14 milhdes de toneladas

colhidas.
NNCED TOTAL DE GRADS CANA-DE-AGUCAR MANDIOCA
Produgiom  AreaColhidaps)  Producdom  AreaColhidaps)  Produglom  Asea Colhida pa

Caaraph 555614 150.820 1.933.903 24318 8,000 00
Deodapoks 55184 13320 205,409 3044 27,500 1.100
Dourading 92515 24.150 5.287 156

Dourados 1.053.967 283825 3.130.588 4976 16.500 =
Fatima do Sul 61817 18.100 91,134 1.191 14750 550
Gléria de Dourades 6,09 3390 8,000 500
Eaporti 530,334 133,300 269.005 5561 110 i
Jatei 57950 16.900 664.319 7.975 12,000 600
Maracaju 1.752854 433,330 2.367.583 34754 1.800 100
Rio Brilhante 792,400 197.250 5.205.433 83326 6,000 300
Vicentng 27206 8007 369,608 4759 20,000 00
Tatal 4585965 1.282 362 14245548 214,530 116,660 5.050

Tabela 3. Producéo agricola — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

A Regiéo possui forte tendéncia para bovinocultura de corte. Existem frigorificos com
Servico de Inspecdo Federal cujos produtos sdo comercializados tanto dentro do Estado
16
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guanto com outros estados e paises. Ressalta-se também a suinocultura, que conta com
sistemas integrados de producédo liderados por empresas altamente tecnificadas e com
capacidade de exportagcdo para outros estados e paises. A avicultura de corte e a

ovinocultura também tém experimentado um periodo de expanséo.

MUNICIPIO BOVINDS SUINGS OVINDS AVES EQUINDS
Caarapd 47136 21383 1.812 1.447.950 2585
Dendipoks T B.685 2647 128646 2452
Douradina 12458 BT 778 500290 440
Dourados 162 625 54 862 1430 23263847 4,504
Fatima do Sul 18.102 13.27% 1.430 1.049.972 795
Glaria de Dourados 67530 129,135 1,494 1.078.896 1.780
Itapior 1941 107287 1.770 ar2132 1.287
Jatii 147 627 75.002 4 786 178,724 3139
Maracap 205 462 4699 5020 245413 4 357
Rio Brilhante 127.388 1415 4519 246 204 303z
Vicentina 2400 18.354 534 521,892 1125
Total 950 577 431239 47574 BE3LING 25.787

Tabela 4. Producéo pecuaria — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

MUNICIPIO LEITE DE VACA LA DE OVELHA OVOS DE GALINHA MEL DE ABELHAS
[ s L] [ iz ing) fug)

Caarapd 29100 2810 43 6.000
Deodspols 78320 7502 54 5.200
Douradina 1.840,0 1.840 4 1.600
Dourados 17.546,0 17.546 1627 55.000
Fatima do Sul 1.756,0 1.756 7 12.000
Gléria de Dourados 11.344,0 11.344 3 4550
Hapord 31700 3170 X ] 4000
Jatei £.009.0 §.009 4 1.580
Maracaju 31950 3195 Ga2 14.000
Rio Brihante 8.7920 8792 673 9,000
Vicentna 25300 2530 41 2500
Total _ _ 67.424 BT.424 itn 114.830

Tabela 5. Producao de derivados da pecuaria — Microrregiao de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br
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O setor industrial liga-se principalmente as areas de esmagamento de soja, alcool e
abate de animais, com razoéavel grau de diversificac@o e verticalizacdo da cadeia produtiva.
Dourados é o principal polo industrial, comercial e de servicos da Regiéao.

MUNICIPIO VALOR ADICIONADO =V A s 180000 PiB PIB PER CAPITA
Agropecudria Indiigtria Servigos [Fel 1,000,000} 1.0

Caarapd 185.027 167437 292.750 73568897 2772836
Deodapolis 32675 19,639 B4 085 147 328,78 12.018,01
Douradina 23019 T.029 43050 941317 14584 54
Deurados 128675 85741 29178M 494043439 451246
Fatima do Sul Frdr] I6814 160,898 2443677 12,848 86
Gloria de Dourados 015 13412 73543 126.230,00 1273635
Itapora 124,035 44407 221,198 443 554 52 81843
Jatei 47770 45615 3s.102 94 785 41 ¥3542 92
Maracaju 418.035 164,151 574 876 1.321.555.84 33.803,70
Ria Brilhanite 367710 207.712 383 588 1.067 837 95 33.500.80
Vicentina 20678 081 45247 100.266,32 16.936,88
Total 1,604.580 1.542.253 4833852 9.30%6.036,12 2473152

Tabela 6. Produto Interno Bruto — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

A Regido da Grande Dourados vem se transformando em polo de producéo de &lcool
e acucar no Estado. Das 25 unidades industriais desse segmento em operagdo atualmente
no Mato Grosso do Sul, oito estdo localizadas dentro dessa regido, localizadas nos

municipios de Rio Brilhante, Dourados, Caarap6, Maracaju, Fatima do Sul e Vicentina.

MUNICIPD INDUSTRIA COMERCIO ATACADISTA COMERCIO VAREJISTA
Caarapd o4 21 e
Deodapoks F. ] 08 20
Douradina 14 03 85
Dourados a7 F.v g T
Fabma do Sul kL 15 EH
Giéxia de Dourados 2 04 180
Ikapork 41 18 241
Jatei 06 0 32
Maracay o Ih 75
Rio: Brilhante 75 28 L
Vicentin 16 02 7
Total a2 408 6.409

Tabela 7. Estabelecimentos empresariais — Microrregido de Dourados
Fonte: www.semade.ms.gov.br
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A Microrregido de Dourados destaca-se no cenério sul-mato-grossense como um
polo educacional, caracterizando-se pela presenca de universidades, escolas técnicas e
uma grande rede de educacéo basica.

MUNICIPID ESCOLAS - EDUCACAD BASICA ) SALAS DE AULA EXISTENTES }
Total  Munic Est Fed Paric  Total  Mumic Est Fed Partic
Caaraph 19 10 7 0 2 166 95 &7 . 13
Decdipoks 12 4 & 0 2 849 19 50 i
Dowrading 5 4 1 ] 0 ki bk 14
Dourados 124 73 0 b T B g1z 756 . 4
Fatima do Sul 13 & L] 0 3 139 55 56 i
Ghéria de Dourados ] 3 (] 0 ] 85 % 4 - 15
Rapord 1" 5 ] 0 3 118 k! 51 - 0
Jatei 4 2 2 0 ] 36 14 22
Maracaju bl ] 14 i 0 10 288 140 54 . 04
Rio Britante s 19 3 0 ] 42 184 i . il
Vicentina 5 2 3 0 ] 52 20 a2 .
Ttal 258 142 62 [ 54 25M 1223 B8 0 B85

Tabela 8. Educacéo — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

Outro aspecto a ser destacado é o atendimento a saude que a regiao da grande
Dourados presta a por¢cdo meridional do Mato Grosso do Sul. Nesse contexto, a cidade de
Dourados apresenta-se como importante centro de saude, concentrando 8 hospitais, 31
unidades bésicas de saude e 690 leitos disponibilizados a populacéo.

oo oo S aan | men oW
Caarapd 1 - & 1] k|
Dendapols 1 - 5 3 1
Dewradina . . 2 2

Dourados T 1 b - 690
Fatima do Sul 2 7 52
Gicria de Dourados 1 4 1 12
Rapord 1 . ;] 1 15
Jaied i 3 2 ¥
Maracap 1 B 2 52
R Brlhante 1 - W 3 43
Viceniing 1 . 3 1 5
Toatal 17 1 B8 15 992

Tabela 9. Saude — Microrregido de Dourados
19
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Fonte: www.semade.ms.gov.br

Por fim, destaque-se a importante capacidade arrecadadora da Microrregido de
Dourados, novamente com a cidade de Dourados destacando-se na distribuicdo dos
recursos arrecadados, sempre com valores maiores que o de todos os demais municipios

no seu conjunto.

RS 1,00
MUNICIPIO ICMS IS5 IFTU mel

Caaraph 26506 722,64 2A29317 53 118816847 608, 345,35
Deodipols 3047 454,50 78123971 248.800.31 ETAN
Dowradina 436.193.40 356.088,00 M58 3895283
Dourades 95.301.028,71 41.879.565,49 33798876 48 14.168.661,35
Faima do Sul G437 265,75 584.051,72 512 947 65 326,092, 14
Gitria de Dourados 3307, 140,43 201.559,94 TITTTAEE 11661320
Bapors 23042 550,65 1.139.827.99 540.589,17 B30.432.18
Jated 908 177,25 970,075 62 261809 442 946 86
Maracans 5241744511 54700822 06 1.308.299. 66 2.400.214 06
Bio Brilhante 4B016.072,73 11.488 234,35 112853584 1.031.353,75
Vicentina 3304 169,14 250 857 84 5338393 T2 161,54
Total S7T1.014.384,37 66,051,641 25 30.554.116,25 20.364.447 57

Tabela 10. Receita Tributaria Arrecadada 2013 — Microrregido de Dourados

Fonte: www.semade.ms.gov.br

3.4 Caracteristicas socioeconémicas do Municipio de Dourados
Localizado na porgdo meridional do estado do Mato Grosso do Sul, 0 municipio de
Dourados tem area total é de 4.086,237 km2 e a area urbana totaliza 40,68 km2, tem como
distritos as localidades de Guacu, Indapolis, Formosa, Itaum, Macauba, Panambi, Picadinha,

Vila Séo Pedro e Vila Vargas. Tem no seu territrio os biomas Cerrado e Mata Atlantica.
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Figura 3. Localizag&o de Dourados no Estado de Mato Grosso do Sul

Fonte: www.dourados.ms.gov.br

Fundada em 1935, a cidade de Dourados teve um lento desenvolvimento até a
segunda metade do século XX. A partir dos anos 1950, com a abertura das rodovias,
passou por um processo de desenvolvimento mais acelerado, tornando-se um centro
agropecuario.

As terras atuais do municipio eram habitadas por povos indigenas das etnias
Terenas, Kaiowa e Guarani. Durante o processo de colonizagéo e ocupagdo por pessoas da
sociedade nacional, foi criada uma reserva de terras para todo o contingente de familias
indigenas que viviam na regido. Hoje, cerca de 12.500 indios das trés etnias vivem na
Reserva Indigena de Dourados, localizada a apenas 5 quildmetros do centro da cidade.

Em 1910, Marcelino Pires, proprietario da fazenda Alvorada, doou parte desta, para
criagdo do Patrimonio de Dourados que, pelo Decreto Estadual de n° 30 de 20 de dezembro
de 1935, foi oficialmente transformada em municipio.

Nos anos 1990, o desenvolvimento comercial e de servicos na zona urbana foi
decisivo para que Dourados se consolidasse como poélo regional que, no contexto da porcao
sul do estado, fica numa area com quase um milhdo de habitantes.

Com uma populagdo estimada (2014) em 210.218 habitantes, Dourados configura-se
como a segunda cidade mais populosa de Mato Grosso do Sul, com 47,97 hab/km2. Sua

populacdo caminha para o cenario de estabilizacdo demogréfica, com o aumento do nimero
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de jovens e adultos e diminuicdo do nimero de nascimentos. O processo, embora em fase

inicial, € mais acelerado que os do estado e do pais.

Mais de 100 ancs B 0.0% 0.0% 5
95 a 99 anos 20 0,0% |0,0% a7
a0 a 94 anos 100 0.1% | 0.1% 174
85 a 89 anos 284 0.1% 0.2% 378
80 a 84 anos 553 0.3% 0.3% 803
T5aT0anos 1.007 0,5% 0,5% 1.180
70 a 74 anos 1.507 0.8% 0.8% 1.880
65 a 69 anos 1.083 1.0% 1.2% 2281
60 a 64 anos 2.780 1.4% 1.6% 3215
55 a 50 anos 3.824 2,0% 2.2% 4280
50 a 54 anos 4.850 2,5% 2,8% 5.442
45 a 49 anos 5.788 3.0% 3.4% &718
40 a 44 anos 6.661 3.4% 3.8% 7.058
35 a 39 anos 7.254 3.7% 3.5% 7454
30 a 24 anos 8.027 4.1% 4.1% B.130
25 a 28 anos p.187  4T% 4.7% 8.126
20 a 24 anos 8.213 47% £.8% 8.407
15 3 19 anos 8.925 4.5% 4.6% 0.053
10 a 14 anos 8.880 4.4% 4.4% 8.620

5a % anos 7.878 4.0% 3.8% 7420
0 a4 anos 7.686 30% 3.8% T7.428
Homens Mulheres

Figura 4. Distribuicdo da populacdo por sexo e idade em 2010 — Dourados-MS
Fonte: www.ibge.gov.br

Dourados também se destaca como Cidade Universitaria, contando com cinco
Universidades, sendo duas delas publicas. Além do ensino superior, 0 municipio também
oferece capacitagdo para o nivel médio e técnico, contando com escolas publicas e

privadas.
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Figura 5. Numero de escolas por nivel de ensino — Dourados-MS

100

Fonte: www.ibge.gov.br

Figura 6. NUmero de matriculas por nivel de ensino — Dourados-MS
Fonte: www.ibge.gov.br

A cidade exerce grande influéncia regional, os cenéarios de desenvolvimento
reservam para a cidade uma face privilegiada em sua posi¢cdo geografica que garante
relevante papel central na geopolitica regional. Dourados € uma das 39 cidades do Brasil
com a classificacdo Capital Regional.

A populacdo economicamente ativa em Dourados é de 78.227 pessoas, sendo
47.452 homens e 30.775 mulheres. A cidade tem grande parte do territério voltada para o
setor primério. A cultura agricola foi introduzida no municipio devido a migragdo dos sulistas
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gue chegaram em razdo dos prec¢os baixos das terras. Essa cultura elevou a area plantada
de 3.500 para 134 mil hectares entre os 1970 e 1980. Na pecuaria destaca-se a criacao
suina e de aves. Também existem cria¢des de bicho da seda e da pecuéria bovina.

Em Dourados se destacam as industrias de alimentos (farelo, alcool e agucar).
Segundo o IBGE, a cidade tem um total de 448 industrias de transformacdo, sendo os
principais ramos avicultura, suinocultura, frigorificos e usinas de beneficiamento de leite.
Dourados possui elevado desenvolvimento comercial. Segundo o IBGE, no ano de 2009 a
cidade possuia um total de 4.604 empresas atuantes.

No setor terciario, 0 municipio possui varios atrativos. Possui uma agenda cultural
variada, atraindo muitos visitantes por eventos como a Expoagro (exposi¢cdo agropecuaria,
industrial e comercial de Dourados), Encontro de Corais (relne grupos corais do Brasil

inteiro bem como de paises vizinhos como Paraguai, Uruguai e outros), FESTUDO (Festival

Universitario de Teatro de Dourados, festival onde participam Grupos do Brasil e de paises
32 vizinhos), Festa das Nagfes (com comidas tipicas e apresentagfes culturais dos paises
participantes), Campeonato Brasileiro de Motocross e eventos cientificos realizados em

suas universidades.

Figura 7. Produto Interno Bruto 2014(valor adicionado, em R$) — Dourados-MS

Fonte: www.ibge.gov.br

A cidade de Dourados destaca-se regionalmente nas caracteristicas
empreendedoras de sua economia. Cresce anualmente o numero de empreendedores
individuais.
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Municipio Até Até Até Até Até Até Até

01.08.2010 05.11.2010 30.11.2010 31.12.2010 31.07.2011 31.10.2011 31.12.2011

Dourados 409 572 789 839 1.994 2.401 2.583

Tabela 11. InscricBes de empreendedor individual — Dourados-MS

Fonte: www.aceddourados.com.br

Quantidade

Municipio Ate Até Até Até Até Até Até
01.02.2010 | 01.09.2010 02.10.2010 15.04.2011 07.11.2011 13.01.2012 16.03.2012

Dourados 7.962 8.359 8.903 9.620 10.371 10.692 11.072

Tabela 12. InscricBes de empreendedor individual — Dourados-MS

Fonte: www.aceddourados.com.br

A cidade tem o segundo maior PIB entre os municipios de MS, representando cerca
de 8% do total das riquezas produzidas no estado, e o 158° maior PIB entre os municipios
do Brasil e 0 68° lugar entre os municipios interioranos brasileiros. A cidade também ficou
com o 146° maior potencial de consumo (IPC Marketing) entre todas as cidades brasileiras
em 2010.

3.5 Demanda e qualificagdo profissional
Apregoa Brasil (2007, p. 22) que:

Um dos eixos da proposta estd no fato de que para a qualificacéo
dos trabalhadores, jovens e adultos, para o exercicio de diferentes
ocupacgdes, contribuindo para a sua valoriza¢do social é preciso que
a Educacdo de Jovens e Adultos tenha vinculagdo direta com o
mundo do trabalho.

Atualmente o pais e o Estado do Mato Grosso do Sul tém demandado a oferta de

qualificacéo profissional. Nesse sentido o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul Campus
Dourados com sua estrutura e corpo de servidores docentes e técnicos administrativos ao
analisar a demanda local na area de comércio e servigos, encontrou no Curso de Promotor
de Vendas, uma maneira de cumprir seu papel social de melhoria da qualidade de vida da
populagcdo Douradense.

O municipio tem apresentado transformaces econdmicas que ao longo do tempo

proporcionou o0 desenvolvimento socio educacional da populacdo, que busca uma
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qualificac&o profissional para o mundo do trabalho, visto que os dados mais recentes, de
2012, indicam que o numero de empresas atuantes no municipio era de 5.747 juntamente
com outras 5.993 empresas com unidades locais, tendo um total de 62.871 pessoas
ocupadas e 32.121 pessoas sem ocupacao.

As transformacgfes do mundo globalizado e os diversos processos de mudanca vem
levando a populacdo sem ocupacdo a uma necessidade constante de ampliagcdo do
conhecimento, visto que o individuo tem o desafio de ser conduzido de forma emancipatéria
a pensar e transformar a sociedade nos diversos enfrentamentos que a era tecnoldgica
impde a todos.

Segundo dados do IBGE, em 2010 a cidade de Dourados obteve uma populagdo
economicamente ativa de 100.158 pessoas (56.211 homens e 43.947 mulheres), tendo o
municipio suas caracteristicas agricolas e sua economia baseada nha cadeia produtiva
agropecuaria. Dados do IBGE mostram que o maior empregador no municipio é o setor
terciario (comércio e servicos) sendo a populagdo ocupada no setor de servigos de 56,1%
para homens e 43,9% para mulheres.

O Curso FIC de Promotor de Vendas qualificara o educando em formagédo global
para executar com competéncia as tarefas de técnicas e promo¢des de vendas em qualquer
empresa ou negocio, no qual sera apto a utilizar as técnicas e promoc¢des de vendas, sendo
capaz de trabalhar em equipe, relacionar e observar 0s processos de vendas, ser criativo ha
busca de solu¢cbes de problemas, entendimento do atendimento de qualidade ao publico,
estabelecer qualidade do trabalho e propor tomada de decisdo no &mbito organizacional. Os
conhecimentos adquiridos no curso de Promotor de Vendas contribuirdo de forma eficaz no
entendimento das vendas, favorecendo a constru¢do de um ambiente produtivo, clima
organizacional pautado em resultados e eficiéncia nas rela¢cdes humanas, possibilitando
assim, o crescimento do negaocio.

Assim sendo, a oferta do curso de Formacéao Inicial e Continuada (FIC) em Promotor
de Vendas na modalidade PROEJA presencial, atende o dispositivo legal e favorece
também a possibilidade de o trabalhador ascender profissionalmente e quiga vislumbrar a
continuidade dos estudos. Isso porque, de acordo com Brasil (2007, p. 19), “esse tipo de

formacgao colaborara de uma forma mais imediata e direta para a qualificagao profissional”.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral
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Capacitar cidaddos para atuar como Promotor de Vendas aptos a executar tarefas
relacionadas a técnicas e promoc¢des de vendas em organizagfes empresariais e sociais, de
forma ética e com atitudes empreendedoras, priorizando-se a elevacdo da escolaridade por
meio da integracdo dos saberes da formacgéo geral com a educacéo profissional, do ponto

de vista da formacé&o inicial e continuada ou qualificacdo profissional.

4.2 Objetivos especificos

v/ Conhecer as principais ferramentas e formas de promocéo de vendas;

v/ Adquirir competéncias para a melhoria da comunicagéo interpessoal no que se refere
ao trabalho nos postos de vendas;

v/ Apreender as caracteristicas dos produtos e exposi¢cdo de mercadorias;

AN

Organizar equipes de trabalhos e impulsionar as vendas;

AN

Conhecer técnicas de exposi¢do dos produtos, percepgdo visual, composi¢do de
espaco, iluminacao, cor;

Investir em marketing pessoal;

Desenvolver uma comunicagéo elegante, assertiva e inspiradora;

Conhecer estratégias para surpreender, encantar e fidelizar clientes;

NN NS

Reconhecer e interpretar gréficos, tabelas e procedimentos estatisticos descritivos
fundamentais bem como demonstrar fontes confiaveis de dados;

Apropriar-se de fundamentos matematicos voltados a célculos financeiros;

Elaborar relatérios de vendas, promocdes, demonstracdes e pesquisas de precos;
Operar func¢des fundamentais de calculadora

Apropriar-se de questdes voltadas a ética e relagbes interpessoais;

NN NN SN

Fomentar o empreendedorismo através de praticas que estimulem a inovacéo,
criacdo de novos negocios e a geracdo de uma visdo positiva de futuro para a
comunidade douradense e regiao;

v/ Desenvolver o espirito de lideranca capaz de influenciar pessoas para o alcance dos
objetivos organizacionais;

v/ Proporcionar a integracdo, na tarefa educativa, dos principios empreendedores,
levando os alunos ao conhecimento pleno de suas potencialidades, transformando
0s em gestores do seu crescimento pessoal e profissional,

v/ Contribuir para a inclus&o social dos alunos;

v/ Proporcionar a inclusdo e permanéncia do aluno no mundo do trabalho.
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5. REQUISITO DE ACESSO

5.1 Publico-alvo
O curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na
modalidade PROEJA é ofertado aos jovens e adultos trabalhadores e aqueles que
apresentam distorcdo da faixa etaria com o nivel de escolaridade do ensino fundamental,
tendo como requisito de acesso ao curso a idade minima de 15 anos completos até a data

de trinta e um de marco.

5.2 Forma de ingresso
O acesso ao Curso acontecera via edital construido de forma conjunta entre o
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul e a Secretaria

Municipal de Educagé&o de Dourados.

5.3 Regime de ensino
O curso serd desenvolvido em regime anual, sendo o ano civil dividido em dois
periodos letivos de, no minimo, 100 dias de trabalho escolar efetivo cada um, com aulas de
50 minutos de duracao.
A opcao pelo regime anual se da pela necessidade de realizar uma aprendizagem
significativa durante o processo de ensino, pois de acordo com Brasil (2007, p.18-19):

[...] constata-se, de forma ainda mais intensa do que na oferta
regular, que muitos dos concluintes do ensino fundamental na
modalidade Educag¢do de Jovens e Adultos n&o realizam as
aprendizagens a que se prop0e essa etapa de escolarizacdo. Assim,
parcela significativa desses sujeitos logra um certificado que tem
pouca vinculagdo com o0s conhecimentos aos quais deveria
corresponder. Essas questbes contribuem para que 0 ensino
fundamental na modalidade EJA nao tenha tanto significado quanto
poderia ter para seus grupos destinatarios, pois a conclusao do curso
muitas vezes nao alcanca o objetivo de produzir melhorias tangiveis
nas condi¢cBes de vida desses suijeitos.

Dessa forma, entendemos que o trabalho pedagdgico realizado anualmente, dividido
em quatro bimestres, pode favorecer também o processo de avaliacdo continua, onde o

processo de ensino-aprendizagem é valorizado.
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Além disso, é preciso considerar as especificidades do publico-alvo: trabalhadores e
jovens e adultos a margem do processo de escolarizacdo e que necessitam de um olhar
diferenciado, para lograr éxito no processo. Nesse sentido, a proposicdo anual se
fundamenta na especificidade de se trabalhar o Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano) em
dois anos, considerando que, por se tratar da segunda etapa da educacao basica no nivel
fundamental possibilitara o acesso ao nivel médio, € necessario consolidar a aprendizagem
para favorecer aos estudantes 0 acesso a continuidade dos estudos.

Além disso, destaca-se que a modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA)
no municipio de Dourados estd estruturada em quatro anos. Assim, 0s estudantes séo
oriundos do regime anual de ensino. Aliado a essa cultura é necessario ponderar que o
Curso PROEJA FIC oferecido na forma concomitante abarcara apenas o Ensino
Fundamental Il, ou seja, far-se-a a continuidade deste nivel de ensino, por isso também a
necessidade de se manter a estrutura anual do regime de ensino, com 0 objetivo de
consolidar essa etapa da educacao e propiciar ao estudante a sua qualificacdo profissional e
inser¢cao no mundo do trabalho.

Afirma Brasil (2007, p.19) que:

Esse tipo de formagdo colaborara de uma forma mais imediata e
direta para a qualificacdo profissional. Mas € fundamental percebé-la
também numa perspectiva de longo prazo, mais ousada, ou seja,
devem-se criar as condicbes para que 0s concluintes possam
efetivamente retomar sua trajetéria educacional e continuar os
estudos no nivel médio, o que podera contribuir, inclusive, para o
acesso ao ensino superior.

Portanto, esta proposta ousa ao propor, no ambito do IFMS, o regime anual de
ensino com vistas a efetividade do processo ensino-aprendizagem.

Do mesmo modo, a op¢do por aulas com duracdo de 50min visa a uniformizar a
duracdo das aulas. Tal medida se justifica haja vista os diferentes valores de tempo de
hora-aula (h/a) praticado nas duas instituicbes, 50 min na SEMED e 45min no IFMS. Assim,
adotou-se a duracao de h/a praticada pela SEMED, haja vista que esta tera a seu encargo a
ministracdo de 80,95% da carga horaria total prevista neste Projeto Pedago6gico de Curso
(PPC).

Nesse sentido, é preciso esclarecer que a duracao diferenciada de h/a nao
representara problemas para a distribuicdo de aulas dos professores do IFMS que atuardo

no curso PROEJA-FIC e, no mesmo periodo letivo, atuardo nos demais cursos ofertados em
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seu campus de lotagdo. Este entendimento toma como base a adequacéo entre os valores
de duracdo de h/a de 45min praticados no IFMS e a duracdo da carga horaria semanal de
trabalho dos docentes da Rede Federal, que é de 40 horas-reldgio (60min), ou seja, ja se
pratica no IFMS o trabalho com valores diferenciados de hora-aula e hora-rel6gio. Da
mesma forma, os docentes do IFMS seguirdo cumprindo normalmente sua carga-horaria de
h/a, sejam tais aulas de 45min, sejam de 50min, dentro de sua carga semanal de 40h de
trabalho, respeitando-se os limites de nimero de aulas e de preparacdes de aulas disposto
nas Diretrizes das Atividades de Ensino, Pesquisa, Extensédo do IFMS, ou em regulamento

gque venha a substitui-las.

5.4 Regime de matricula
Os estudantes selecionados via edital deverdo realizar dois processos de matricula,
devido a forma concomitante de realizacdo do curso, assim distribuidas:
e Uma matricula para a Base Nacional Comum na Secretaria Municipal de Dourados,
na escola ofertante;

e Uma matricula para a qualificagéo profissional, no IFMS Campus Dourados.

6. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

6.1 Area de atuacéo

O estudante egresso deste curso de Formacgdo Inicial e Continuada (FIC) em
Promotor de Vendas na modalidade PROEJA deve ter demonstrado avangos na aquisicao
de seus conhecimentos basicos, estando preparado para dar continuidade aos seus
estudos. Do ponto de vista da qualificacdo profissional, deve estar apto para atuar nas
atividades relativas a area do curso para que possa desempenhar, com autonomia, suas
atribuicdes, com possibilidades de (re)insercéo positiva no mundo trabalho.

Espera-se que 0 egresso seja capaz de processar e se apropriar das informagdes, a
fim de desenvolver senso critico, criatividade e atitudes éticas, integrando os conhecimentos
gerais, os da cidadania e os da (re)qualificacdo, na busca da elevacdo da escolaridade
integrada a educacgédo profissional. Dessa forma, ao concluir a qualificagédo profissional, o
egresso do curso de Formacédo Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na
modalidade PROEJA, devera demonstrar um perfil que lhe possibilite:

v Demonstrar os fundamentos de promocéao de vendas.
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v Controlar e subsidiar as acdes de promocao das vendas nos PDVs;
v Aplicar os principios do marketing aplicados a vendas.
v/ Impulsionar a¢des de vendas.
v Pesquisar produtos e servicos da concorréncia.
v Habilidades nas formas de comunicacao oral e escrita para impulsionar as ac¢des de
vendas.
Elaborar relatério de vendas, promocdes, demonstracdes e pesquisa de precos;
Expor mercadorias e fazer reposicao de mercadorias.
Informar caracteristicas dos produtos.
Executar agdes de merchandising nos pontos de venda.
Aplicar no¢des de matemética financeira e estatistica aplicada a vendas.
Promover a ética profissional, estimulando a analise da dindmica das relagdes
humanas no ambiente de trabalho.

v/ Organizar equipes de trabalho e saber trabalhar em equipe.

v/ Projetar um plano de desenvolvimento pessoal e profissional.

v Apresentar os comportamentos adequados as exigéncias estabelecidas em

processos seletivos para preenchimento de vagas de emprego.
Além das habilidades especificas da qualificacdo profissional, os estudantes

egressos devem estar aptos a:

v Compreender o0s processos de socializacdo humana em ambito coletivo e

percebendo-se como agente social que intervém na realidade;

v Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade

7. 7 ORGANIZACAO CURRICULAR

7.1 Fundamentagéao geral
O curso de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na
modalidade PROEJA, oferecido pelo IFMS Campus Dourados em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacdo do municipio de Dourados (SEMED), atende aos dispositivos legais
abaixo dispostos:
e Lei 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, em especifico nos
capitulos que versam sobre: Ensino Fundamental (Cap. Il, Secédo Ill), Da Educacéo

de Jovens e Adultos (Cap. I, Secéo V) e Da Educacao Profissional (Cap. IlI).
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e Lei 11.892/2008, Art. 7°, Incisos | e Il, que define como objetivos dos Institutos
Federais a oferta de cursos para o publico EJA e a oferta de FIC em todos os niveis
de escolaridade.

e Parecer CNE/CEB n° 17/1997, de 03 de dezembro de 1997, que estabelece as
Diretrizes Operacionais para a Educacédo Profissional em Nivel Nacional.

e Decreto n°® 8268, de 18 de junho de 2014 que altera o Decreto n25.154, de 23 de
julho de 2004, que regulamenta o § 22 do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n2 9.394/96

e Decreto n° 5840, de 13 de julho de julho de 2006 que institui, no ambito federal, o
Programa Nacional de Integracéo da Educacéo Profissional com a Educacéo Béasica
na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (PROEJA), em especifico em seu
Art.1°,8 1° e 2°, e Arts. 3° e 5°,

e Decreto n® 5154, de 23 de julho de 2004 que regulamenta o § 22 do Art. 36 e 0s Arts.
39 a 41 da Lei n2 9.394/96.

e Resolucdo CNE/CEB N° 1, de 5 de julho de 2000 que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo e Jovens e Adultos.

e Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo Basica, Parecer CNE/CEB n° 7/2010.

e Referencial Curricular da Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul ensino
fundamental.

A organizacao curricular tem por caracteristica:

I. A estrutura determinada pelo PROEJA;

Il. Atendimento as demandas dos cidaddos, do mundo do trabalho e da sociedade;

[Il. Estrutura curricular que evidencie os conhecimentos gerais da area profissional e
especificos de cada habilitacdo, organizados em unidades curriculares;

IV. Articulagéo entre formacgéo técnica e formacao geral.

O projeto pedagogico do Curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Fundamental, de Formacé&o Inicial e Continuada em Promotor de Vendas na modalidade
PROEJA, do IFMS Campus Dourados em parceria com a Secretaria Municipal de Educacao
do municipio de Dourados € referenciada na demanda apresentada pela SEMED e na
vocacao (eixo tecnoldgico) instituido no IFMS Campus Dourados, com o objetivo de atender
a demanda para a qualificacdo profissional, as caracteristicas econdmicas e o peffil

industrial da regido e do Estado do Mato Grosso do Sul.

7.2 Estrutura curricular
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A estrutura curricular do curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC) em Promotor
de Vendas na modalidade PROEJA, esta constituida em duas areas denominadas: Base
Nacional Comum e Qualificagdo Profissional dimensionada e direcionada a éarea de
formacéo.

Essas areas sao inseridas no curriculo, e atendem a determinacdo da legislacédo
vigente do PROEJA, em relacdo ao minimo de carga horaria estabelecida, e tem por
objetivo dar ao estudante uma formacdo generalista e prepara-lo para sua insercdo no
mundo do trabalho. A organizacdo do curriculo obedecera as orientagcbes emanadas dos
textos legais, assim como das Resolugbes do Conselho Superior do IFMS (COSUP) e do

Conselho Municipal de Educacgéo de Dourados.

7.2.1 Carga horaria total: 2240 h/a (1866h)
e Organizacao da carga horaria por semana: 28h/a (semana letiva de 5 dias de aula)
e Duracao das aulas: 50min

e Tempo do curso: 2 anos

8. MATRIZ CURRICULAR:

BASE NACIONAL COMUM

Fase Il Fase IV
6% e 72 anos 82 e 9% anos
12 Ano 22 Ano
Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa
200h/a 200h/a
Matemética Matemética
200h/a 200h/a
Ciéncias da Natureza Ciéncias da Natureza
120h/a 120h/a
Historia Histéria
120h/a 120h/a
Geografia Geografia

120h/a 120h/a

Artes Artes

40h/a 40h/a

Ensino Religioso Ensino Religioso
40h/a 40h/a
Lingua Estrangeira/Inglés Lingua Estrangeira/Inglés
80h/a 80h/a
Educacéo Fisica Educacao Fisica

80h/a 80h/a

33



MINISTERIO DA EDUCACAO g
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica ==.
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Carga Horéria Total Carga Horaria Total
1000h/a 1000h/a
Total carga horéaria 2000h/a

Fase lll Fase IV
6% e 72 anos 82 e 92 anos
12 Ano 22 Ano
Introducéo a Organizacdo e Desenvolvimento Estratégias Marketing e Negociacdo

Organizacional 40 h/a

40 h/a
Gestédo da Qualidade e Atendimento Métodos e Técnicas de Vendas
80 h/a 80 h/a
Carga Horéaria Total Carga Horaria Total
120h/a 120h/a
Total carga horaria 240h/a

8.1 Distribuic&o da carga horaria:

e Fase lll: 32 ano [corresponde 62 e 72 anos do ensino fundamental]

e Fase IV: 42 ano [corresponde 82 e 92 anos do ensino fundamental]

Educacdao Fisica

Ensino Religioso

Ll’niua Estranieira - Inilés - -

AP AP
Lingua Portuguesa al1lal1
Matematica 4 1 4 1
Ciéncias 211211
Base Nacional Historia 211211
Comum Geografia 2 1121
Arte 1 - 1 -

2 2

1 1

2 2

Introducéo a Organizacdo e Desenvolvimento Organizacional 1 - - -
Educacéo Gestéo da Qualidade e Atendimento 2 | - - -
Heizsieng Estratégias Marketing e Negociagéo - - 1 -
Métodos e Técnicas de Vendas - - 2 -

Semanal em Horas 28 28

Anual em horas/aula| 1120 1120
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Anual em Horas| 933,333 ‘ 933,333 ‘

8.2 Ementas e bibliografias

Unidade Curricular | Carga Horaria | 33,33h | 40h/a
Introducdo a Organizagdo e Desenvolvimento Organizacional.
Ementa

Fundamentos da Administracdo; Administracdo de Organizacdes; Introdugcédo aos conceitos de
cooperativismo, associativismo e economia solidaria; Etica Empresarial; Legislacéo Trabalhista;
Relacionamento Pessoal e Interpessoal; Comportamento, Cultura e Clima Organizacional;
Qualidade, Saude e Seguranc¢a no Trabalho.

Referéncia Basica

ABRANCHES, J. Associativismo e Cooperativismo: como a unido de pequenos empreendedores
pode gerar emprego e renda no Brasil. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004.

ARRUDA, M.C.C.; WHITAKER, M.C.; RAMOS, J.M.R. Fundamentos de ética empresarial e
econdmica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de vendas: uma abordagem introdutdria. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

PELLEGRINI GRINOVER, Ada et allii. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado
pelos Autores do Anteprojeto. 62 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999.

ROBBINS,S. P. Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Prentice Hall, 2002.

Referéncia Complementar

GONCALVES, E. A. Manual de seguranca e saude no trabalho. 4ed. Sdo Paulo: Ed. LTR, 2008.
MAXIMINIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de Administracdo. Sao Paulo:

Editora Atlas. 2007.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. 402 ed. Editora Ltr: S&o Paulo,
2015.

Unidade Curricular |  Carga Horaria | 66,66h | 80 h/a
Gestao da Qualidade e Atendimento
Ementa

Qualidade: percepcao, conceitos bésicos e ferramentas; Atendimento, relacionamento e
tratamento com o cliente; Satisfacdo e expectativas dos clientes; Atores, tipos (presencial,
telefone, Internet), etapas e pecados no atendimento; Gestdo da reclamacgédo; Equilibrio
emocional no atendimento; Principios do atendimento de Exceléncia; CRM; Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Referéncia Basica

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administragdo de Servicos: operacOes, estratégia
e tecnologia de informacdo. Porto Alegre: Bookman, 2014.

GERSON, Richard F. A exceléncia no atendimento a clientes. Sdo Paulo: QualityMark,1999.
HONG, Yuh Ching. Gestao de estoques na cadeia logistica integrada: supply chain S&o Paulo:
Atlas, 2001.

LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 42 ed. Séo Paulo: Atlas,
2006.

ROCHA, J.V. Fundamentos de vendas & varejo. Rio de Janeiro: Rio, 2005.
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Referéncia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéo de vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

COBRA, Marcos. Administracdo de vendas. Sao Paulo: Atlas. 2005.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo:Pearson, 2003.

Unidade Curricular | Carga Horéria | 33,33h | 40h/a
Estratégias Marketing e Negociacao

Ementa

Marketing e Comercializagdo; Técnicas de Negociac¢des aplicadas a vendas; Empreendedorismo
e Inovacéo; Orientacdo para atuacao profissional.

Referéncia Basica

ANDRADE, Rui Otavio B. de; ALYRIO, Rovigati Danilo; MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva.
Principios de Negociacdo — Ferramentas e Gestao. S&o Paulo: Atlas, 2004.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdécios. 3.ed.re.
e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008. 293p.

DRUCKER, Peter F. Inovagéo e Espirito Empreendedor. Préaticas e Principios. S&o Paulo: Ed.
Pioneira, 1994.

LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 42 ed. S&do Paulo: Atlas,
2006.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 14.ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

Referéncia Complementar

DUZERT, Yann; LEMPEREUR, Alain P.; COLSON, Aurelien. Método de negociagdo. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

DRUCKER, Peter F. Inovagdo e Espirito Empreendedor. Préaticas e Principios. Sdo Paulo: Ed.
Pioneira, 1994.

LAS CASAS, Alexandre Luzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 7. ed. S&o Paulo: Atlas,
2005

Unidade Curricular | CargaHoréaria | 66,66h | 80h/a
Métodos e Técnicas de Vendas

Ementa

Perfil do Profissional de Vendas; Técnicas de Vendas; Fundamentos da Promocao de Vendas;
Etapas do Processo de Vendas: pré-venda, venda propriamente dita e p6s-venda; Comunicacdo
no Processo de Vendas; Planejamento de Vendas; Gestao de Estoque; Gestdo de Servicos.
Referéncia Basica

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de Servicos: operacdes, estratégia
e tecnologia de informacdo. Porto Alegre: Bookman, 2014.

GERSON, Richard F. A exceléncia no atendimento a clientes. Sdo Paulo: QualityMark,1999.
HONG, Yuh Ching. Gestao de estoques na cadeia logistica integrada: supply chain S&o Paulo:
Atlas, 2001.

LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 42 ed. Séo Paulo: Atlas,
2006.

ROCHA, J.V. Fundamentos de vendas & varejo. Rio de Janeiro: Rio, 2005
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Referéncia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administragéo de vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

COBRA, Marcos. Administracdo de vendas. Sao Paulo: Atlas. 2005.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo:Pearson, 2003.

9. PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS

A proposta do curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas
na modalidade PROEJA, busca trabalhar com o tripé proposto por Brasil (2007, p. 27), nas
seguintes subéreas da educagéo:

[...] a formag&o para atuagdo no mundo do trabalho (EPT); o modo
proprio de fazer a educacgdo, considerando as especificidades dos
sujeitos jovens e adultos (EJA); e a formacgdo para o exercicio da
cidadania (Educacéo Basica).

Para consolidar essa proposicdo é necessario que alguns pressupostos, especificos

para essa modalidade de educacéo, sejam considerados, 0s quais sdo, a saber:

> A percepcdo das multiplas dimensdes do sujeito como cidaddo e trabalhador.
(BRASIL, 2007).

> O respeito ao sujeito e seus saberes, 0s quais devem ser considerados no processo
educativo. (BRASIL, 2007).

> A construgdo do conhecimento num processo concomitante de individualidade e
coletividade, com vistas a contribuir para a significancia da aprendizagem e a cooperagéo
entre os sujeitos. (BRASIL, 2007).

> A compreensao do trabalho como “um principio educativo, alinhando as concepgdes
de homem, sociedade e educacdo. O trabalho €, nessa perspectiva, concebido como
processo pelo qual as sociedades e 0os homens se constituem [...]". (IFMS, 2014).

> O principio da indissociabilidade entre a Educacdo Basica e a Educacgéao Profissional,
para a promocéao da formacéo integrada. (BRASIL, 2007).

> A necessidade de superacdo da fragmentacdo do conhecimento, por meio do trabalho
interdisciplinar entre os saberes. (BRASIL, 2007).

> A relacao professor-aluno pautada na ética, no dialogo e na afetividade, com o objetivo

de construir e fortalecer vinculos entre os sujeitos do processo. (BRASIL, 2007).

10. METODOLOGIA
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A metodologia adotada para o curso de Formacédo Inicial e Continuada (FIC) em
Promotor de Vendas na modalidade PROEJA do IFMS visa a significagcdo do espago escolar
como elemento facilitador e ndo apenas gerador da informacdo. O Instituto Federal,
embasado no principio de que “...] a educacdo é um processo de vida’, propde
metodologias de ensino compativeis ao cotidiano do aluno, possibilitando questionamentos
das praticas realizadas. Com base no conteudo tedrico, o aluno sera capaz de compreender
novas situacdes apresentadas, resolver problemas novos, tomar decisdes, ter autonomia
intelectual, comunicar ideias em um contexto de respeito as regras de convivéncia
democratica.

A educacao profissional oferece muitas oportunidades de aplicagdo de metodologias
ativas de aprendizagem nas diferentes areas de formacao profissional. E o caso das aulas
de laboratdrio, oficinas, tarefas em grupo, trabalhos em equipe dentro e fora do ambiente
escolar, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos. Essas atividades tendem a ser
naturalmente participativas e promovem o envolvimento do aluno no processo de
aprendizagem (BARBOSA; MOURA, 2013, p. 9).

Dessa forma, a metodologia proposta para desenvolver o curriculo que evidencie as
competéncias devera:

> Conduzir a aprendizagem significativa;
Ter critérios de referéncia, ndo uma corrida de obstéculos;
Dar énfase ao que o estudante ja sabe, ndo em suas faltas;

Ter sentido de diversidade e ndo de homogeneidade;

Y Y VYV

Levar a aprendizagem pessoal.
As estratégias pedagoégicas dos componentes curriculares devem prever ndo sé a
articulagédo entre as bases tecnolégicas como também o desenvolvimento do raciocinio na
aplicacdo e na busca de solugdes tecnoldgicas. Algumas técnicas de ensino sdo propostas
aos professores que fardo suas escolhas de acordo com 0s objetivos da aula que irdo
ministrar. Entre tais técnicas destacam-se:

> Expositiva dialogada
Atividades de Laborat6rio
Trabalho Individual
Trabalho em grupo

Pesquisa

Y YV VY

Dramatizacdo
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>
>
> Estudo de Caso
> Seminério
> Visita Técnica/Campo

Acompanhadas das técnicas de ensino, seguem 0s recursos didaticos que compdem
a metodologia, que também serdo selecionados conforme os objetivos da aula planejada
pelo professor, sendo eles:

> Slides

DVD
Computador
Mapas/ Catalogos
Laboratoério
Impressos (apostilas)
Quadro Branco

Y Y Y VY VY

Projetor Multimidia e outros
Portanto, a metodologia proposta para desenvolver o curriculo visa a conduzir a
aprendizagem, dando énfase ao que o estudante tem de potencial, portanto, enfocando a

aprendizagem na pessoa.

10.1 Aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores
Poderd haver aproveitamento de conhecimentos adquiridos na Educacao
Profissional, inclusive no trabalho, para fins de prosseguimento e de concluséo de estudos:
> De disciplinas ou mddulos cursados em outra habilitagdo profissional;
> De estudos da qualificacéo basica;
> De disciplinas da Base Nacional Comum, mediante apresenta¢édo de documentos de

concluséao.

10.2 AglOes inclusivas
No curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na
modalidade PROEJA do IFMS esta previsto mecanismos que garantam a inclusdo de
estudantes com necessidades especiais, a expansdo do atendimento a negros e indios,

conforme o Decreto n° 3.298/99. As ac¢fes de inclusdo serdo encabecadas pelo Nucleo de
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Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE do campus em parceria com 0
Nucleo de Gestdo Administrativo e Educacional — NUGED e grupo de docentes e propora
acbes especificas direcionadas tanto a aprendizagem como a socializacdo desses
estudantes. Também poderdo ser constituidas parcerias com outras instituicdes
especializadas nesse tipo de atendimento, o que possibilitard& uma melhoria no
acompanhamento e na orientacdo dos estudantes com alguma deficiéncia, bem como aos
de altas habilidades.

Para que tudo isso seja possivel, é fundamental envolver a comunidade educativa

para que as ac¢des sejam continuas e, portanto, tenham éxito.

11. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Se entendermos que a avaliacdo ndo ocorre de forma isolada e néo se finda em si
mesma, precisamos compreender que o ato de avaliar estd implicito no processo de ensino-
aprendizagem ocorrido em sala de aula. Neste processo, destacamos que o ensino é
responsabilidade do professor, que promove a mediacdo do conhecimento, para que a
aprendizagem (corresponsabilidade do professor) ocorra para o aluno.

Dessa forma, a avaliagdo € um ato em que se avalia o0 conhecimento construido e/ou
adquirido pelo aluno tanto quanto o trabalho pedagdégico do ensino realizado pelo professor.
Portanto, em se tratando do trabalho do professor, a avaliacdo esta relacionada aos
seguintes aspectos do ensino:

v Objetivos propostos para o contetdo ensinado;

v Metodologia de ensino.

A avaliacdo € um elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento
do processo de desenvolvimento de aprendizagens relacionadas com a formacéo geral e
habilitacdo profissional. Neste curso, a avaliagdo serd continua e cumulativa e devera
possibilitar o diagndstico sistematico do ensino e da aprendizagem, dando prevaléncia aos
aspectos gqualitativos sobre os quantitativos e aos resultados obtidos ao longo do processo
da aprendizagem sobre eventuais provas finais, conforme previsdo na LDB.

Em relacdo a avaliagdo, destaca-se a avaliagdo processual que se constitui na
avaliacdo constante da aprendizagem. Podemos representa-lo na seguinte estrutura:

No desenvolvimento de uma unidade didatica aplicamos no, Inicio:

revisdo da matéria anterior, testes rapidos, discusséo dirigida, etc.
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Durante: exercicios, estudos dirigidos, trabalho em grupo,
observacdo de comportamento, provas dissertativas, provas
objetivas, arguicdo oral, etc. Depois: provas de aproveitamento
(BOSSOLAN, 2011, p.12).

A avaliacdo do rendimento do estudante curso de Formacéo Inicial e Continuada
(FIC) em Promotor de Vendas na modalidade PROEJA, abrange o seguinte:

I. Verificacao de frequéncia;
II. Avaliacdo do aproveitamento.

Considerar-se-4 aprovado o estudante que tiver frequéncia as atividades de ensino
de cada unidade curricular igual ou superior a 75% da carga horaria e média final igual ou
superior a 6,0(seis). O estudante com Média Final inferior a 6,0(seis) e/ou com frequéncia
inferior a 75% sera considerado reprovado. As notas finais deverdo ser publicadas em locais

previamente comunicados aos estudantes até a data-limite prevista em calendario escolar.

11.1 Recuperacdo paralela
A recuperacao paralela € um direito do estudante e ocorrera, quando necessério, de
maneira continua e processual, durante o ano letivo, e terd o objetivo de retomar contetdos
onde foram detectadas dificuldades durante o horario regular de aula.
O IFMS oferece ainda o horario de permanéncia do estudante, que ocorre
semanalmente no contra turno da aula regular, possibilitando um atendimento
individualizado ao estudante e consequentemente, um redirecionamento de sua

aprendizagem. O atendimento acontecera na sede do IFMS Campus Dourados.

12. INFRAESTRUTURA

12.1 InstalacBes e equipamentos
O curso sera ofertado na escola de origem do estudante cujas instalacées para
realizagdo do curso sdo: salas de aula, laboratérios de informéatica com acesso a Internet
banda larga, e aos softwares mais comuns para edi¢cdo textos e planilhas; as salas de aula
equipada com carteiras para os alunos; mesa e cadeira para professor; quadro branco,
pincel e apagador; recursos audio visuais de qualidade (data show e tela de projecéo);

biblioteca; sala dos professores e banheiros.
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Para atendimento a demanda das aulas de informética nos laboratérios os softwares

complementares séo instalados a pedido dos professores, conforme necessidade prevista
por cada disciplina. Também é permitida a utilizacdo de notebooks particulares dos

discentes, caso optem por utilizar em atividades de ensino.

13. CORPO DOCENTE

Os docentes do curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de
Vendas na modalidade PROEJA serdo servidores do IFMS Campus Dourados, da carreira
EBBT, especificamente para a qualificagdo profissional; e os servidores da Secretaria
Municipal de Educacdo de Dourados, docentes do ensino fundamental e que tenham
conhecimento e/ou atuacdo na EJA, especificamente para a Base Nacional Comum.

Segue a indicag&o dos docentes por unidade curricular:

Eixo Instituicdo
Base Nacional Comum Secretaria Municipal de Educac¢éo de Dourados
Qualificagéo Profissional IFMS Campus Dourados
Unidade Curricular Responsavel pela Unidade
Curricular
Base Nacional | Lingua Portuguesa
Comum
Matemética
Ciéncias Secretaria Municipal de Educacgéo de
Dourados
Historia
Geografia
Arte
Educacao Fisica
Ensino Religioso
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Lingua Estrangeira - Inglés

Qualificacdo | Introdugéo a Organizagéo e José Wilton da Silva Fonseca
Profissional Desenvolvimento Organizacional Mestrado em Bioenergia- FTC.

- _ _ Administrador pela Faculdade de Ciéncias
Gestdo da Qualidade e Atendimento | Empresariais(FACEMP-2008), Especialista
em Educacéo a Distancia(UNEB-2010),
Pés Graduado em Gestao Estratégica de
Negocio(IAENE-2011), MBA em
Administra¢é@o do Terceiro Setor

Métodos e Técnicas de Vendas (UNINTER-2014), Cursado Licenciatura
em Educacéo Profissional(UNIFIL-2014).

Estratégias Marketing e Negociacédo

14. REGISTRO ACADEMICO

O registro académico sera feito concomitantemente nas duas instituices de ensino,
de acordo com as suas atribuicfes para o desenvolvimento da Base Nacional Comum e da
Qualificacéo Profissional.

Portanto o estudante tera dois registros académicos, assim como duas matriculas.

15. CERTIFICACAO

O Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul fara a
certificacdo referente a Educacao Profissional Cientifica e Tecnolbgica, que compreende a
Qualificacdo Profissional. A Secretaria Municipal de Educacédo de Dourados, por meio da
escola ofertante, certificar4 a Base Nacional Comum, referente ao Ensino Fundamental 1.

A certificag@o implica a realizagdo plena do curso, isto €, a conclusdo tanto dos
estudos da Base Nacional Comum quanto da Qualificacdo Profissional. Portanto ndo havera
certificacdo parcial durante o desenvolvimento das unidades curriculares.

Ademais, a emissao dos certificados respeitard os tramites e prazos previstos nos

regulamentos das instituicdes ofertantes.

16. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

16.1 Coordenacéo de curso
O curso sera coordenado conjuntamente pela Coordenacdo do Eixo Tecnoldgico de

Informagdo e Comunicacdo (COINF) do IFMS Campus Dourados e pela Coordenacdo
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Pedagdgica da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) da Rede Municipal de Ensino de
Dourados na qual se realizara o curso. Os docentes reportar-se-ao as duas coordenacoes.

16.2 Supervisao pedagobgica
A supervisao pedagogica do curso sera realizada em conjunto pelo IFMS e escola da
Rede Municipal de Dourados onde se realizard o curso. As atribuicbes do Nucleo de Gestao
Administrativa e Educacional (NUGED) do IFMS também se estenderdo a este curso.

17. REFERENCIAS

BARBOSA, E. F.; MOURA, D. G. Metodologias ativas de aprendizagem na
Educacao Profissional e Tecnoldgica. B. Tec. Senac, Rio de Janeiro, v. 39, n.2, p.48-
67, maio/ago. 2013.

BOSSOLAN, Marilia. Dificuldades de aprendizagem: levantamento bibliografico e
analise de estudos na Unicamp. Trabalho de Concluséo de curso — Universidade de
Campinas, Campinas, 2011. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000824742&opt=1.>
Acesso em: 05 dez. 2016.

BRASIL. Lein® 11.892, de 28 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Portal da Legislacao:
Leis Ordinarias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/1ei/111892.htm>. Acesso em: 05 dez. 2016.

. Ministério da Educacao. Programa Nacional de Integracao da Educacéao
Profissional com a Educacao Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens e
Adultos — PROEJA, Formacéo Inicial e Continuada, Ensino Fundamental.
Documento Base. Brasilia, 2007.

. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao de Jovens e Adultos.
Parecer 11/2000. Brasilia.2000.

. Lein®9.3.94, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional. Brasilia,1996.

44


http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=000824742&opt=1

MINISTERIO DA EDUCAGAO (]
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica ==.
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

. Acbes PROEJA 2007. Ministério da Educacéo/ Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Brasilia. 2007d. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/
index.php?option=com_content&view=article&id=12288:programa-nacional-de-
integracao-da-educacao-profissional-com-a-educacao-basica-namodalidade-de-
educacao-de-jovens-e-adultos-PROEJA&catid=259:PROEJA- &ltemid=562>. Acesso
em 05 dez. 2016.

. Portarias n°® 1.063 e n° 1.069, de 13 de novembro de 2007. Brasilia:
Ministério da Educacao/ Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica, 2005.
Disponivel em: <http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/couni/portarias/2010__
deliberacoes/2010 _del002_prestacao-de-contas-mato-grosso-do-sul-2009. Acesso
em 05 dez. 2016.

. Plano Nacional de Educacédo (PNE). Plano Nacional de Educacéo 2014-
2024 [recurso eletronico] : Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o
Plano Nacional de Educacéo (PNE) e da outras providéncias. — Brasilia : Camara
dos Deputados, Edigcdes Camara, 2014. 86 p. — (Série legislacdo ; n. 125).
Disponivel em <http://www.observatoriodopne.org.br/uploads/reference/file/439/
documento-referencia.pdf>. Acesso em 05 dez. 2016.

----- . Decreto n® 5.840. de 13 de julho de 2006. Institui, no ambito federal, o
Programa Nacional de Integracédo da Educacéo Profissional com a Educacao Basica
na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos - PROEJA, e da outras
providéncias. Portal da Legislacdo. Brasilia, 2006. Disponivel

em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5840.htm>.
Acesso em: 05 dez. 2016.

. Parecer CNE/CEB n° 17/1997. Diretrizes Operacionais para a Educacéao
Profissional em Nivel Nacional. Brasilia, 1997.

.Lein®12.772, de 28 de dezembro de 2012. Dispde sobre a estruturacao
do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal. Portal da Legislacéo: Leis
Ordinérias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/lei/L12772compilado.htm>. Acesso em 05 dez de 2016.

. Resolugdes CNE./CEB n.03/1998 e n. 06/2012. Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil: Titulos | e Il, Titulo IlI: arts.18 a 91. Disponivel em
<www.senado.gov.br/legislacao>. Acesso em 05 dez de 2016.

45


http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/couni/portarias/2010_deliberacoes/2010_del002_prestacao-de-contas-mato-grosso-do-sul-2009

MINISTERIO DA EDUCAGAO (] |
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica DEm
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

DOURADOS. Plano Municipal de Dourados 2015-2025. Dourados, 2015. Disponivel:
<http://www.dourados.ms.gov.br/wp-content/uploads/2015/11/PME-Dourados-2015-
Vers%C3%A30-Final-1.pdf>. Acesso 05 de dez. 2016.

IBGE. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/>. Acesso em 05 dez. 2016.

FRIGOTTO, G. Concepc¢bes e mudancas no mundo do trabalho e o ensino médio.
In: FRIGOTTO, G.; CIAVATTA, M.; RAMOS, M. (Org.). Ensino médio integrado:

concepcao e contradi¢cdes. Sao Paulo: Cortez, 2005. p. 57-82.

HADDAD, S. DI PIERO, M. C. Escolariza¢do de Jovens e Adultos. Revista Brasileira
de Educacéo. Rio de Janeiro, n. 14, p. 108-130, maio/ago. 2000.

46



