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1. JUSTIFICATIVA

A proposta de implantacdo e execucdo do Curso de Educacgéo Profissional
Técnica de Nivel Médio Subsequente em Manutengdo e Suporte em Informatica responde
aos objetivos do Regimento Geral do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso do Sul (IFMS).

Com a aprovagdo da Lei n.° 9.394 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo
Nacional - LDB), em 20 de dezembro de 1996, pelo Congresso Nacional e com o Decreto n.°
5154 de 23 de julho de 2004 que regulamentou os artigos da LDB referentes a educacao
profissional, consolidaram-se 0os mecanismos para a reestruturacdo dos Cursos Técnicos,
permitindo a utilizacdo de todo o potencial que lhe é caracteristico em ambito nacional.

Ancorada pela Resolucdo CNE/CE n.° 04/99, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico - DCN,
aprovada pelo CNE em 26 de novembro de 1999, a atual proposta aqui exposta € a
caracterizacdo efetiva de um novo modelo de organizacdo curricular que privilegia as
exigéncias do mundo do trabalho cada vez mais competitivo e mutante, no sentido de
oferecer a sociedade uma formacao profissional compativel com os ciclos tecnoldgicos.

Pensando desta forma, ndo se trata apenas de implantar novos cursos, mas de
criar uma nova sistematica de acao, fundamentada nas necessidades da comunidade e
conduzindo para o desenvolvimento dos arranjos produtivos locais.

Em suma, este projeto consiste em um instrumento precioso para o contexto da
realidade socioecon6mica do pais, expandindo o ensino na area tecnolégica em menor

espaco de tempo e com qualidade.

1.1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul,
ao definir seu campo de atuacdo, na formacdo inicial e continuada do trabalhador, na
educacao de jovens e adultos, no ensino médio, na formacéao tecnoldgica de nivel médio e
superior, fez opcdo por tecer o seu trabalho educativo na perspectiva de romper com a
pratica tradicional e conservadora que a cultura da educacdo impbe na formacao
tecnoldgica.

Neste sentido, nossa Instituicdo procura refletir a educagcdo como um campo de
praticas e reflexbes que ultrapassam os limites da escolarizacdo em sentido estrito.
Primeiramente, porque abarca processos formativos diversos, nos quais podem ser
incluidas iniciativas que visam a qualificacdo profissional, ao desenvolvimento comunitério, a
formacdo politica e a inUmeras questdes culturais pautadas em outros espagos que nao o

escolar.



Assim, formulando objetivos coerentes com sua missdo, enquanto Instituicdo
integrante da Rede Federal de ensino tecnoldgico, pensando e examinando o social global,
planeja uma atuacao incisiva na perspectiva da transformacéo da realidade local e regional,
em favor da construgdo de uma sociedade, menos desigual. Neste sentido, o curriculo
globalizado e interdisciplinar converte-se em uma categoria capaz de agrupar uma ampla
variedade de praticas educacionais desenvolvidas nas salas de aula e nas unidades
educativas de producdo que contribuem para melhorar os processos de ensino e de
aprendizagem.

Sendo assim, o IFMS, ao construir seu Projeto Pedagogico Curricular para os
Cursos de Educacéao Profissional de Nivel Médio técnico, oportuniza a construcdo de uma
aprendizagem significativa, contextualizada e n&o fragmentada, proporcionando ao
estudante uma formacao técnica e humanistica para sua insercdo nos varios seguimentos
da sociedade.

O Curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em
Manutencao e Suporte em Informatica tem o compromisso social de contribuir de forma agil
com o desenvolvimento local e regional. As responsabilidades com que assume suas acdes
traduzem sua concepcdo de educacdo tecnoldgica e profissional ndo apenas como
instrumentalizadora de pessoas para o trabalho determinado por um mercado que impde os
seus objetivos, mas na forma de educagdo potencializadora do individuo no
desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma pratica
interativa e uma postura critica diante da realidade socioecondmica, politica e cultural.

Dessa forma, a opgéo por desenvolver um trabalho pedagd6gico em sintonia com
a sociedade coaduna com iniciativas que primam pelo desenvolvimento sociocultural, sem

desprezar a sua principal funcéo de instituicdo de formacéo profissional.

1.2. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE MATO GROSSO DO SUL
Mato Grosso do Sul € uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta localizado
ao sul da regido Centro-Oeste. Tem como limites os estados de Goids a nordeste, Minas
Gerais a leste, Mato Grosso (norte), Parana (sul) e Sado Paulo(sudeste), além da Bolivia
(oeste) e o Paraguai (oeste e sul). Sua populacdo estimada em 2010 € de 2.449.341
habitantes. Possui uma é&rea de 357.145,836 km2, sendo ligeiramente maior que a
Alemanha.
Sua capital e cidade mais populosa € Campo Grande, e outros municipios de destaque

sdo Dourados, Trés Lagoas, Corumb@, Ponta Pora, Aquidauana, Nova Andradina e Navirai.



Figura 1: Localizacdo de Mato Grosso do Sul

O estado tem como bebida tipica o tereré, sendo considerado o estado-simbolo
dessa bebida e maior produtor de erva-mate da regido Centro-Oeste do Brasil. O uso desta
bebida, derivada da erva-mate (llex paraguariensis), nativa do Planalto Meridional do Brasil,
€ de origem pré-colombiana. O Aquifero Guarani compde parte do subsolo do estado, sendo
0 Mato Grosso do Sul detentor da maior porcentagem do Aquifero no territério brasileiro.

O Mato Grosso do Sul constituia a parte meridional do estado do Mato Grosso, do
qual foi desmembrado por lei complementar de 11 de outubro de 1977 e instalado em 1 de
janeiro de 1979, porém a historia e a colonizacdo da regido, onde hoje esta a unidade
federativa, é bastante antiga, remontando ao periodo colonial antes do Tratado de Madri, em
1750, quando passou a integrar a coroa portuguesa.

Durante o século XVII, foram instaladas duas reduc¢fes jesuiticas, Santo Incio de
Caaguacu e Santa Maria da Fé do Taré, entre os indios Guarani na regido, entdo conhecida
como Itatim. Uma parte do antigo estado estava localizada dentro da Amazodnia legal, cuja
area, que antes contemplava até o paralelo 16, estendeu-se mais para o sul, a fim de
beneficiar com seus incentivos fiscais a nova unidade da federacao.

Historicamente vinculado a regido Centro-Oeste, Mato Grosso do Sul teve na
pecuaria, na extracdo vegetal e mineral e na agricultura, as bases de um acelerado

desenvolvimento iniciado no século XIX.

1.3. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE TRES LAGOAS

Trés Lagoas € um municipio brasileiro da regido Centro-Oeste, localizado no
estado de Mato Grosso do Sul. Trata-se da quarta cidade mais populosa e importante desse
estado e do 25° municipio mais dindmico do Brasil. Fundada em 1915, sua colonizagéo
iniciou-se na década de 1880 por Luis Correia Neves Filho, Antonio Trajano dos Santos e

Protasio Garcia Leal. Seu nome origina-se das trés lagoas que existem na regido. A cidade
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apresenta uma razodvel distribuicdo de renda e ndo possui bolsGes de pobreza. Trata-se de
um centro regional e tem todas as amenidades necessarias em um centro urbano, além de

fornecer qualidade de vida aos cidadaos.

Figura 3: Vista aérea da cidade de Trés Lagoas

Fonte: www.3lagoas.com.br

Situada em um entroncamento das malhas viéria, fluvial e ferroviaria do Brasil,
possui acesso privilegiado as regifes Centro-Oeste, Sudeste e Sul do pais e a paises da
Ameérica do Sul. Devido a isso, a disposi¢do de energia, agua, matéria-prima e mao de obra,
a cidade no momento passa por uma fase de transicdo econémica e rapida industrializagéo.
Apresenta, ainda, grande potencial turistico. Trés Lagoas tem recebido bilhdes de dolares
em investimentos e é esperado, de acordo com a Revista ISTOE Dinheiro que, até 2020,
torne-se a segunda cidade de Mato Grosso do Sul, em termos econémicos e politicos.
Também foi apontada pela Revista Exame como um dos mais promissores polos de
desenvolvimento do Brasil.

Desde seu inicio, Trés Lagoas demonstrou vocacdo para a pecuaria, sendo
esta a principal atividade desenvolvida pelos pioneiros do local, A concentracdo das
atencBes municipais na criagdo bovina extensiva iniciou seu auge na década de 1990,
gquando portas se abriram para a exportacdo. O municipio de Trés Lagoas foi notério, entao,
pela exportacdo de carne bovina para diversos paises e locais, como Israel e Europa. O
resultado do crescimento das exportac6es de carne bovina pode ser visto na evolugcédo do
PIB per capita do municipio entre 1999 e 2005. A renda gerada pela pecudria também
sempre movimentou outros setores da economia municipal, como comércio e servi¢os.

A partir de outubro de 2005, no entanto, a pecudria treslagoense passou a
sofrer com a descoberta de focos de aftosa no extremo oeste do estado, na fronteira com o

Paraguai. Mato Grosso do Sul, o maior produtor de carne bovina no Brasil, por sua vez, o
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maior do planeta, passou a sofrer com barreiras sanitérias internacionais. O espacgo perdido
pelo Brasil no mercado mundial foi tomado por paises como india e Estados Unidos.

Apesar de seu potencial turistico, tanto em termos de atracdes como
instalagBes e infraestrutura, o governo municipal e empresérios de Trés Lagoas, somente
nos ultimos anos, tém se esforcado com maior organizacao para fazer da cidade e da regido
um polo de turismo. Durante a Ultima administracdo municipal, de Issam Fares, foram feitos
esforgos para que a Costa Leste de Mato Grosso do Sul recebesse sinalizagdo turistica por
parte do Ministério da Integracéo Nacional.

A partir dai, o foco das aten¢des voltou-se para o desenvolvimento da industria
na cidade. Desde os anos 1990, muitas foram as inddstrias que aqui se instalaram, entre
elas Mabel, Cortex, Metalfrio, um curtume para melhor aproveitamento do couro bovino que
antes era descartado no frigorifico local e véarias outras. Devido a qualidade de sua agua,
companhias de aguas minerais e bebidas também se expandiram no municipio.

Dentre varios, um dos maiores investimentos foi feito pelas companhias
International Paper e Grupo Votorantim. Mais de US$ 1 bilhdo foi investido para a
construcdo de fabrica com capacidade para produzir quinhentas mil toneladas de papel
branco ao ano no municipio. A pedra fundamental da obra idealizada pelo senador Ramez
Tebet foi langada em 2006, com a presenca da entdo prefeita da cidade, Simone Tebet e de
outras autoridades. Tal fabrica comecou a operar no ano de 2009.

Hodiernamente, grandes empresas como Sitrel (Siderurgia do Grupo
Votorantim), Petrobras (fabrica de fertilizantes) e Eldorado Brasil (maior fbrica de celulose
em linha Unica do mundo, pertencente a holding J&F) encontram-se instaladas no municipio.

Durante a atual administragcdo, esta sendo aprimorada a integragdo entre os
diversos ramos do setor, do mesmo modo, estdo sendo aperfeicoados os treinamentos de
funcionarios de hotéis, restaurantes e outros.

Neste interim, considerando o crescimento industrial populacional, perfil de
arrecadacéo, proximidade de centros consumidores, faz-se imprescindivel a criacdo de um
curso Técnico Integrado de Nivel Médio para atender as demandas do municipio de Trés
Lagoas, com grandes possibilidades de insercdo e qualificacdo da populacdo nos novos

mercados de trabalho.



Figura 4: Localizacao geografica de Trés Lagoas

1.4. DEMANDA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Devido as mudancgas no cenario econdmico mundial que vém ocorrendo nos
ultimos anos e ao fendbmeno da globalizacédo, verifica-se 0 surgimento de novos atributos
necessarios aos profissionais da era do conhecimento. O mercado mundial tornou-se mais
competitivo e exigente, tanto em produtos como em servicos, 0 que impde uma nova
postura profissional.

A informética, neste contexto, estd inserida em todos 0s segmentos do setor
produtivo, no qual a criacdo de novas oportunidades profissionais e de um novo perfil as
profissdes ja estabelecidas advém da passagem da era da producdo para a era da
informacéo.

Nesta perspectiva, sendo a Informética uma ferramenta essencial no processo
de desenvolvimento de diversas atividades administrativas e operacionais, h4 uma grande
solicitacdo do contexto socioecondmico, para a formacdo de profissionais técnicos em
informatica, a fim de atender a grande demanda do mercado de trabalho.

Mesmo com a economia local apoiada em grande parte no Agronegdécio, a
dependéncia de sistemas de informacao eficientes é cada vez maior. Grandes empresas do
Agronegécio procuram cada vez mais a melhoria de sistemas informatizados, gerando
demanda de profissionais desta area para manutencdo e funcionamento desses
equipamentos.

Diante deste universo, cabe ao IFMS Céampus Trés Lagoas se empenhar na
construcdo de um modelo de formacéo profissional, cujo perfil corresponda ao exigente
mundo do trabalho.

Surge assim, a necessidade de desenvolver uma estrutura curricular de acordo

com o curriculo de Formacao Profissional baseado na concep¢do de uma abrangéncia
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maior das competéncias, habilidades e contetdos minimos. O descrito na Lei n°® 9.394/96
que dispbe sobre a Educacéo Profissional, e junto com o estudo do mundo do trabalho atual
dao o devido suporte a configuracdo de novas propostas curriculares, invertendo o eixo da
oferta-procura e majorando a importancia da demanda como incentivadora do processo de
construcdo dos novos modelos.

O cenario atual privilegia as rela¢cdes do mundo empresarial, do meio produtivo e
suas varias inter-relacdes, o que promove na escola certa efervescéncia. A busca do
atendimento as demandas mercadoldgicas, dos arranjos produtivos que se configuram e se
reconfiguram, levam a escola a pensar em postos de trabalho existentes e emergentes, no
perfil profissional adequado a demanda evidenciada e, consequentemente, em curriculos
que correspondam a efetiva formacao deste profissional. Os conhecimentos requeridos para
0s novos profissionais passam a ser a espinha dorsal de um sistema de valores e saberes
tecnoldgicos que se agrupam em um formato estético que, uma vez instrumentalizado,
passa a representar a esséncia do modelo de formacgéo dos novos técnicos. Estes, uma vez
inseridos no mundo do trabalho, passam a exercer o papel que Ihes é reservado nos
processos de producao.

A formacao de Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética pauta-se na
emergéncia de um mercado ainda mais promissor para o Centro-Oeste brasileiro,
especificamente para o Estado de Mato Grosso do Sul.

Nesse sentido, a &rea de Tecnologia da Informacdo apresenta-se como
promissora em termos de carreira no Brasil. O investimento das empresas brasileiras no
setor de tecnologia vem crescendo em relagdo ao seu faturamento, e a diminuigcdo dos
custos da tecnologia fazem com que o parque instalado aumente consideravelmente.
Certamente, estes sdo fatores que contribuem para o aumento da demanda por
profissionais qualificados.

Empresas do setor industrial e comercial e empresas do setor de servicos por
elas demandadas, necessitam intensamente dos servicos de profissionais e empresas de
tecnologia da informacdo para garantir eficiéncia e agilidade em seus processos
administrativos. Para essas empresas, a utilizacdo das tecnologias de informacéo através
da automacao pode significar reducédo de custos, ganhos de produtividade e facilidade de
relacionamento com clientes e fornecedores.

Em um contexto de grandes transformacdes, principalmente no &ambito
tecnoldgico, a educacao profissional ndo pode se restringir a uma compreensao linear que
apenas treina o cidaddao para a empregabilidade, e nem a uma visdo reducionista, que
objetiva simplesmente preparar o trabalhador para executar tarefas instrumentais.

No Brasil, conforme dados do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
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Informacéo e da Comunicacao (TIC) divulgados em 2007, h4 uma significativa evolugdo no
uso da Internet e um aumento expressivo na posse de computadores em domicilios de
renda familiar entre dois e cinco saldrios minimos. A Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacao apresentou um crescimento na adocdo de tecnologias como redes wireless
(redes sem fio) e sistemas de gestéo, assim como a automatizagcdo de processos por meio
do comércio eletrénico e do governo eletrdnico.

Os dados desta pesquisa indicam que na regido Centro-Oeste existe uma
crescente demanda de empresas que contratam pessoal com habilidades de TIC e onde
houve um maior crescimento neste indicador (65%). Colaborando com este indicador, a
pesquisa apresenta uma propor¢cédo de 40% das empresas com dificuldades para contratar
especialistas em TIC. Destaca-se também que, dos profissionais candidatos as vagas ou
dos contratados das empresas, 58,80% apresentaram dificuldades relativas a habilidades
relacionadas ao hardware do computador; 33,03% tinham dificuldades relativas a
habilidades em atividades relacionadas a Internet; 36,16% dificuldades relacionadas ao
software do computador e 26,91% com outras dificuldades.

Assim sendo, fica evidenciada a caréncia de pessoal com habilidades em TIC
nas empresas brasileiras. Os servicos de comércio eletrbnico, governo eletrénico,
seguranca de rede, dentre outros nessa regido, sdo atividades ainda incipientes. Dessa
forma, ha uma demanda potencial para a formagédo de profissionais no ambito das TIC,
assim, o Mato Grosso do Sul como parte do cendrio acima descrito, necessita superar esse
estagio de debilidades no ambito da oferta dos servigcos de Tecnologias da Informacéao.

Com isso, pode-se perceber que a oferta do curso técnico de nivel médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma subsequente, esté intimamente ligada as
demandas de mercado e as prospeccdes de aproveitamento dos profissionais da &rea de
tecnologia da informacdo, os quais estardo aptos a fazer frente a demanda gerada e
estimulada pelos arranjos das diversas cadeias produtivas.

Diante do disso, a proposta de implantagdo do Curso Téchico em Manutencéao e
Suporte em Informética — na forma subsequente é justificada, pois na regido leste do Estado
de Mato Grosso do Sul, existe a necessidade de se formar profissionais capacitados para
atuarem na manutencao e no suporte do parque tecnoldgico ja instalado, bem como atender

a crescente demanda de informatizacdo dos diversos setores produtivos da regido.

2. OBJETIVO

2.1. OBJETIVO GERAL

12



O Curso de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em

Manutencdo e Suporte em Informética tem como objetivo geral formar profissionais capazes

de exercer atividades técnicas para a solucédo de problemas na &rea da computagcédo e da

tecnologia da informacao de forma ativa, criativa e critica. Trabalhando suas habilidades de

forma a continuar aprendendo e adaptando-se as transformag¢des do mundo do trabalho,

através do dominio dos saberes tecnolégicos, expressos na forma de competéncias gerais e

especificas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do Curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio Subsequente em Manutencao e Suporte em Informéatica séo:

Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos e softwares;
Utilizar os servicos e funcdes de sistemas operacionais;
Utilizar softwares aplicativos e utilitarios;
Selecionar programas de aplicacao a partir da avaliacdo das necessidades do usuario;
Identificar meios fisicos, dispositivos e padr6es de comunicagdo, analisando as suas
aplicacbes em redes;
Analisar as caracteristicas dos meios fisicos de redes de computadores e suas
aplicacdes;
Descrever componentes e sua funcdo no processo de funcionamento de uma rede de
computadores;
Compreender as arquiteturas de redes de computadores;
Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle desses
dispositivos, analisando seu funcionamento para aplicagbes em redes;
Instalar e configurar sistemas operacionais de redes de computadores;
Instalar e configurar protocolos e softwares de redes;
Identificar e solucionar falhas no funcionamento de equipamentos de informéatica;
Aplicar técnicas de medicdo e ensaio, visando a manutencdo de equipamentos de
informatica;
Aplicar normas técnicas na instalacéo de equipamentos de informatica;
Promover e difundir praticas e técnicas de correta utilizacdo de equipamentos de
informatica;
Conhecer e avaliar modelos de organizacdo de empresas;
Organizar a coleta e documentacdo de informacfes sobre o desenvolvimento de
projetos;
Avaliar a necessidade de suporte técnico de usuarios;
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» Executar a¢gfes de suporte técnico;

» Conhecer e aplicar as normas de desenvolvimento sustentavel, respeitando o meio
ambiente;

* Ter atitude ética no trabalho e no convivio social;

e Saber trabalhar em equipe;

e Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade;

« Exercer lideranca; e,

» Posicionar-se criticamente e eticamente frente as inovagdes tecnologicas.

3. REQUISITO DE ACESSO

3.1. PUBLICO-ALVO
O Curso de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em
Manutencdo e Suporte em Informatica, sera ofertado para estudantes portadores do

certificado de conclusdo do Ensino Médio, conforme a legislacéo vigente.

3.2. FORMA DE INGRESSO
O ingresso no Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informatica se dara através das regras

estabelecidas em edital de selecéo.

3.3. REGIME DE ENSINO

O Curso de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em
Manutencéo e Suporte em Informatica do IFMS Campus Trés Lagoas, sera desenvolvido em
regime semestral, totalizando 3 semestres, sendo o ano civil dividido em dois periodos
letivos de, no minimo, 100 dias de trabalho escolar efetivo cada um, excluindo o tempo

reservado para avaliacdes finais.

3.4. REGIME DE MATRICULA

A matricula sera feita por unidades curriculares para o conjunto que compde o
periodo para o qual o estudante estiver sendo promovido. Sera efetuada nos prazos
previstos em calendario escolar do campus, respeitando o turno de op¢ao do estudante ao

ingressar no sistema de ensino do IFMS.

3.5. IDENTIFICACAO DO CURSO

14



- Denominacao : Curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em
Manutencédo e Suporte em Informatica.

- Titulac&o conferida : Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética.
- Na forma do curso : Técnico de Nivel Médio — na forma Subsequente.

- Duracédo do Curso :

a) Tempo normal — 03 periodos ou 1,5 anos;

b) Tempo minimo — 03 periodos;

c¢) Tempo maximo — 06 periodos.

- Area de Conhecimento : Informag&o e Comunicagao.

- Forma de ingresso : Conforme edital.

- Numero de vagas oferecidas : Conforme edital.

- Turno previsto : Noturno.

- Ano e semestre de inicio de funcionamento do Curs 0: 2015 - 1° semestre.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O profissional Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informatica
deve estar ancorado em uma base de conhecimento cientifico-tecnolégico, relacionamento
interpessoal, comunicag¢do oral, pensamento critico e racional, capacidade para resolver
problemas de ordem técnica, capacidade criativa e inovadora, capacidade de gestéo e visédo
estratégica em operacdes dos sistemas empresariais.

O profissional, para ser competitivo no mercado de trabalho, deve demonstrar:
honestidade, responsabilidade, adaptabilidade, capacidade de planejamento, conhecimento
de informatica, agilidade e, ainda, ter capacidade de decisao.

O Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica € o profissional possuidor
de um espirito critico, de uma formacéao tecnolégica generalista, de uma cultura geral, solida
e consistente.

Como funcéo profissional, o Técnico em Manutencdo e Suporte em Informéatica
tem formacado para configurar, administrar e monitorar equipamentos e servigos de redes,
configurar, administrar e monitorar sistemas operacionais, softwares aplicativos e
computadores, prestar servico de assisténcia técnica e manutencdo em equipamentos de

informatica, prestar servico de suporte em informatica.

4.1. AREA DE ATUACAO
O Curso de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em

Manutencdo e Suporte em Informatica, tem suas atribuicbes genéricas, podendo atuar no
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acompanhamento das diferentes atividades da computacéo e da tecnologia da informacéao.
O mercado de trabalho que mais absorve este profissional da é&rea de
Informética € composto principalmente por:
1. Empresas de Informatica de pequeno, médio e grande porte;
2. Empresas publicas e privadas de diversos setores.
Além desses campos de atuacdo, o Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética formado no IFMS campus Trés Lagoas estard preparado para atuar, acima de
tudo, como empreendedor, pois 0 mesmo planeja, executa e avalia projetos técnicos de

informatica durante o periodo em que permanece na escola.

4.2. CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS AO LONGO DO CURSO

1. Andlise de aspectos operacionais e organizacionais, identificando a possibilidade de

aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas empresas;

2. Desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de sistemas computacionais;

3. Implantacao e gerenciamento de redes de computadores;

4. Prestacao de servico de suporte técnico na area de informatica;

5. Reconhecimento e aplicagdo de recursos de tecnologia da informacdo para otimizacdo

dos processos empresariais.

Competéncias Especificas:

* Prestacdo de servigo de assisténcia técnica e manutencdo de computadores;

* Prestacéo de servigo de suporte na area de tecnologia da informacéo;

* Instalagdo, configuracdo e administracdo de sistemas operacionais;

« Instalacdo, configuracdo e administracdo de equipamentos de redes;

« Instalacdo, configuracdo e administracdo de servicos de rede;

« Instalacdo, configuracdo e administracdo de softwares aplicativos e ferramentas de
apoio;

* Integracao de sistemas legados com sistemas atuais;

* Integracdo de sistemas heterogéneos;

e Criacéo e gerenciamento de um empreendimento;

e Conhecimento e aplicacdo de normas de desenvolvimento sustentavel;

e Utilizacdo de recursos de seguranca para a protecdo e monitoramento de recursos de
rede;

* Monitoracdo e gerenciamento da seguranca de ambientes distribuidos.

» Desempenho de outras atividades compativeis com sua formacao profissional.
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5. ORGANIZACAO CURRICULAR

5.1. FUNDAMENTACAO GERAL

Os Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do IFMS obedecem
ao disposto na Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996, na Portaria do MEC n° 1.005, de
10 de setembro de 1997, no Parecer CNE/CEB n° 17/97, de 03 de dezembro de 1997, no
Decreto n° 5154, de 23 de julho de 2004, na Resolugdo CNE/CEB n° 04/99, de 22 de
dezembro de 1999, no Parecer n° 16 de 05 de outubro de 1999, no Parecer CNE/CEB n°
39/04, de 08 de dezembro de 2004, na Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 03 de fevereiro de
2005, Resolucdo CEB n° 3, de 26 de junho de 1998, no Parecer CNE/CEB 15/98 de junho
de 1998 e nas demais normas especificas, expedidas pelos 6rgaos competentes.

A organizacao curricular tem por caracteristica:
| - Atendimento as demandas dos cidadaos, do mundo do trabalho e da sociedade;

Il - Conciliacdo das demandas identificadas com a vocacédo, a capacidade institucional e os
objetivos do IFMS;

Il - Estrutura curricular que evidencia as competéncias gerais da area profissional e
especificas de cada habilitagdo, organizada em unidades curriculares;

IV - Articulag&o entre formagéo técnica e formacéo geral,

V - Estagio supervisionado obrigatdrio, a partir do 3° periodo.

O projeto curricular do Curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Subsequente em Manutencédo e Suporte em Informatica do IFMS campus Trés Lagoas, tem
sua esséncia referenciada na pesquisa de mercado, identificando a demanda para a
qualificacdo profissional, nas caracteristicas econémicas, no perfil da regido e do Estado de

Mato Grosso do Sul.

5.2. ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informética do IFMS campus Trés Lagoas,
apresenta bases cientificas, tecnoldgicas e de gestdo de nivel médio, dimensionadas e
direcionadas a area de formacédo. Estas bases séo inseridas no curriculo, ou em unidades
curriculares especificas, ou dentro das unidades curriculares de base tecnoldgica no
momento em que elas se fazem necessérias.

A estrutura curricular é composta por um conjunto de unidades curriculares da
formacédo especifica e por um conjunto de unidades curriculares comuns em todos 0S cursos
de educacéo profissional técnica de nivel médio do IFMS, voltadas a &rea de gestdo, que

devem totalizar o minimo de horas estabelecido pela legislacao vigente. A conclusao deste
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ciclo com o estégio curricular supervisionado propicia ao estudante a diplomacdo como
Técnico de Nivel Médio, e tem por objetivo dar-lhe uma formagédo generalista, além de

preparé-lo para sua inser¢cdo no mundo do trabalho.

5.3. ITINERARIO FORMATIVO

O Curso de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente em
Manutencédo e Suporte em Informéatica, € composto por trés (03) periodos letivos com cargas
horarias variando entre 460 a 500 horas em cada periodo, num total de 1340 horas,
acrescido de Estagio Curricular Supervisionado de 200 horas/aula. As competéncias,
habilidades, bases tecnoldgicas e unidades curriculares serdo apresentadas na estrutura
curricular. Ao concluir com aprovacdo os trés (03) periodos e o Estagio Curricular
Supervisionado, o estudante receberd o Diploma de Técnico de Nivel Médio em

Manutencao e Suporte em Informética.
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5.4. MATRIZ CURRICULAR

1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO
IN31A 0|3 GT32A 0 2
INFORMATICA APLICADA EMPREENDEDORISMO

MA31E 2 ]o MA32E 2 GT33E 2 0
ORGANIZACAO PROCESSO E
MATEMATICA APLICADA 1 MATEMATICA APLICADA 2 TOMADA
DE DECISAO
LP31F 2 (0o LP32F 2|0
LINGUA PORTUGUESA )
INSTRUMENTAL LINGUA PORTUGUESA
1 INSTRUMENTAL 2

LE31l 2 0
|NGLES|NSTRUMENTAL
FG = 06/120 FG = 02/40
FG = 09/180 FE = 18/360 FE =19/380
FE = 13/260 TOTAL =24/480 TOTAL =21/420
TOTAL = 22/440
1 | 2 | 3 LEGENDA: CARGA HORARIA TEORICA E PRARTICA 1340h/a 1005h
; : ggRD(I.SAOHDO';/lig:igDEEMANAL CARGA HORARIA DO ESTAGIO 200h/a 150h
TEORICA OBRIGATORIO
PRATICA
4 - UNIDADE CURRICULAR




5.5. DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA

Periodo Caraa Carga horéria Carga
Eixos Unidade Curricular horé?ia total hora/aula | horaria total
1.°12.°13° (h/a) (h)
INGLES INSTRUMENTAL 2 2 40 30
EMPREENDEDORISMO 2 2 40 30
ORGANIZAQAO, PROCESSO E 60
. TOMADA DE DECISAO 2 2 40
Foggfgf‘o MATEMATICA APLICADA 2|2 4 80 90
LINGUA PORTUGUESA 90
INSTRUMENTAL 2|2 4 80
INFORMATICA APLICADA 3 3 60 45
TotaldoEixo | 7 | 6 | 4 17 340 255
NOQOES DE ELETRICIDADE
BASICA 2 2 40 30
GER. E CONF. DE SERVICOS
DE INTERNET 4 4 80 60
LOGICA DE PROGRAMACAO 3 3 60 45
INTRODU(;AO A LINGUAGEM
DE PROGRAMACAO 4 4 80 60
LINGUAGEM DE SCRIPT 2 2 40 30
Formagédo |ORG. E MANUTENQAO DE
Especifica | COMPUTADORES 3144 11 220 165
REDES DE COMPUTADORES 3143 10 200 150
ELETRONICA DIGITAL 4 4 80 60
SISTEMAS OPERACIONAIS 2|4 6 120 90
SUPORTE AO USUARIO 2 2 40 30
ELETRONICA ANALOGICA 2 2 40 30
Total do Eixo |13 {18 | 19 50 1000 750
TOTAL GERAL 2024 (23 74 1340 1005
ESTAGIO OBRIGATORIO 150
CARGA HORARIA TOTAL 1155
5.6. EMENTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
| 1° Periodo
Unidade Curricular: INFORMATICA APLICADA i45 h — 60 h/a

Ementa: Conceitos gerais do Sistema Operacional Windows, instalacdo e manutencao do sistema.
Processador de textos. Planilhas eletrénicas. Programa de apresentacao.

Bibliografia Basica:

COX, J.; FRYE, C.; LAMBERT, S. et al. Microsoft Office System 2007 . 7 ed. Sdo Paulo: Artmed,
2008.

GASPAR, J. Google Sketchup Pro 6 :Passo a Passo. 2 ed. Sao Paulo: Vetor, 2010.

KATORI, R. AutoCAD 2011: Projetos em 2D . Sdo Paulo: Senac, 2010.

LAMAS, M. OpenOffice.org: ao seu alcance . Sao Paulo: Letras & Letras, 2004.

VELLOSO, F. C. Informatica: Conceitos basicos .7 ed. Sdo Paulo: Campus, 2004.

Bibliografia Complementar:

BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da computagdo : uma visdo abrangente. 7 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

GASPAR, J. Google Sketchup Pro 6: Passo a Passo. 2 ed. S&o Paulo: Vetor, 2010.

STALLINGS, W. Arquitetura e organizagdo de Computadores. 8 ed. Prentice Hall — Br. 2010.
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Unidade Curricular: REDES DE COMPUTADORES 1 45 h — 60 h/a

Ementa: Arquitetura e componentes de redes de computadores. Aspectos envolvidos no projeto,
instalacdo, configuragdo e manutencdo de redes de computadores. Conceitos de redes de
computadores locais e de longa distancia. Identificar e classificar tipos de redes de computadores,
definindo as topologias fisicas e logicas, modelo de referéncia OSI, arquitetura TCP/IP.

Bibliografia Basica:

COMER, D. E. Interligacdo em redes com TCP/IP. 52, ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

KUROSE, J. F.;ROSS,K. W. Redes de computadores e a internet. uma abordagem top-down.5.ed.
Rio de Janeiro: Pearson,2010.

NAKAMURA, E.; GEUS, P. Seguranca de redes em ambientes corporativos . S&o Paulo: Nova tec,
2007.

TORRES, G. Redes de computadores . Editora Nova terra, 2009.

VASCONCELOS, L; VASCONCELOS, M. Manual pratico de redes . Rio de Janeiro: Editora Laércio
Vasconcelos, 2007.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, A.; BENEDETTI, R. Use a cabeca! Redes de computadores. 12 ed. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2010.

COMER, D. E. Redes de computador e internet. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

PINHEIRO, J. M. S. Guia completo de cabeamento de redes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Unidade Curricular: ORGANIZACAO E MANUTENCAO DE COM PUTADORES 1 |45h — 60h/a

Ementa: Evolucdo das geracdes de computadores. Arquitetura de computadores aberta versus
fechada. Equipamentos de grandes marcas versus equipamentos montados. Definicdo de hardware
e software computacional versus software embarcado. Conceito de Aterramento, no-break,
estabilizador de voltagem e filtro de linha. Identificagdo dos principais componentes de um
microcomputador. Atividades praticas em laboratério com o0s componentes que forma mo
microcomputador (placas e periféricos). Dispositivos de entrada, saida e entrada e saida. Periféricos
seriais, paralelos, USB e Fireware. Unidades de medida de armazenamento de dados. Unidades de
medida de velocidade de processamento.

Bibliografia Basica:

FERREIRA,S. Hardware: montagem, configuracdo & manutencédo de micros. Rio de Janeiro:
Axcel Books, 2005.

PAIXAO, R. R. Configuracéo e montagem de PC’s com inteligéncia  ; S&o Paulo: Erica, 2007.
TORRES,G. Hardware: curso completo. 42 ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.
VASCONCELOS, L . Como montar, configurar e expandir seu PC . 72 ed. Rio de Janeiro: Makron
Books, 2001.

VASCONCELOQOS, Laércio. Hardware na pratica. 3ed. Rio de Janeiro: LVC, 2009.

Bibliografia Complementar:

LACERDA, I. M. F. Entendendo e dominando o hardware. Sao Paulo: Digerati, 2007.

TORRES, G. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. Rio de Janeiro: Nova
Terra, 2010.

VASCONCELOS, L. Resolvendo problemas no seu PC. Rio de Janeiro: Makron Books, 2002.

Unidade Curricular: ELETRONICA ANALOGICA 30 h — 40h/a

Ementa: Conceito de Eletrénica. Estrutura Fisica dos materiais, semicondutores: estrutura bésica.
Circuitos retificadores. Transistores bipolares. Circuitos integrados. Amplificadores: caracteristicas,
configuracdes e estabilidade. Amplificadores de R.F.

Bibliografia Basica:

ANDREY, J. M. Eletrénica basica: teoria e pratica . S&o Paulo: Rideel, 1999.

BOYLESTAD, R.; MASHELSKY, L. Dispositivos eletrdnicos e teoria de circuito s. Sdo Paulo:
Prentice-Hall, 1986.

FANZERES, A. Conserto de aparelhos transistorizados . Rio de Janeiro: Tecnoprint S.A., 1985.
RASHID, M. H., Eletrénica de poténcia: circuitos, dispositivos e a plicacbes . Sdo Paulo: Makron
Books, 1999.
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SEABRA, A. C., Amplificadores operacionais: teoria e andlise . S&o Paulo: Erica, 1996.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, J. A. Dispositivos semicondutores: tiristores, controle d e poténcia em CC e CA . Sao
Paulo: Erica, 1996.

CIPELLI, A. V, SANDRINI, W. J. Teoria e desenvolvimento de projetos de circuitos e letrénicos .
S&o Paulo: Erica, 2001.

MARQUES, A. E. B.; CRUZ, E. C. A,; CHOUERI JR., S. Dispos itivos semicondutores: diodos e
transistores . S&o Paulo: Erica, 1996.

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATICA APLICADA 1 30h — 40 h/a

Ementa: Conceitos basicos relacionados a fracGes, expressdes numéricas, poténcias radiciacéo,
regra de trés simples e composta, equa¢Bes do primeiro grau, equacdes de segundo grau,
trigonometria, formas planas, espaciais e quantidades, procedimentos matematicos na resolucéo de
problemas.

Bibliografia Basica:

DANTE, Luiz R. Matematica contexto e aplicagbes. S&o Paulo: Atica, 2000. 1 v.

GIOVANNI, José R.; BONJORNO, José R. Mateméatica fundamental: uma nova abordagem. Sao
Paulo: FTD, 2001.

IEZZI, G.; HAZZAN, S. Fundamentos de matematica elementar.  S&o Paulo: Atual, 2004. 1, 3 v.
MACHADO, Antbnio dos S. Matemética temas e metas. S&o Paulo: Atual,

1986. PAIVA, Manoel. Matematica. Sdo Paulo: Moderna, 2005. 1 v.

Bibliografia Complementar:

DOLCE, Osvaldo. Matematica. S&o Paulo: Atual. 2007.

FACCHINI, Walter. Matematica . Sao Paulo: Saraiva. 1997.

GOULART, Marcio C. Matematica no ensino médio . S&o Paulo: Scipione, 1999. 1 v.

Unidade Curricular: Lingua Portuguesa Instrumental 1 30 h — 40 h/a

Ementa: Regras de acentuacdo. Ortografia. Pontuacdo. Classe de palavras. Conceito de género
textual/discursivo e tipografia textual. Paragrafacéo. Introducéo ao Novo Acordo Ortografico.

Bibliografia Basica:
BECHARA, E. Moderna Gramatica Portuguesa. Sdo Paulo: Nova Fronteira, 2010.
: MAGALHAES, T. C. Portugués: Linguagens. S&o Paulo: Atual, 2003.
CEREJA, WILLIAN R.; MAGALHAES, THEREZA C. Gramatica: texto, reflexdo e uso. Sdo Paulo:
Atual, 2012.
KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e Compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2007.
; Ler e Escrever: estratégia de producédo textual. Sado Paula: Contexto, 2009.

Bibliografia Complementar:

COSTA VAL, M. T. Redacéo e textualidade. S&o Paulo: Martins Fontes, 2006.

FRANCO, C.; TEREZZA, C. Oficina de texto: leitora e redacgédo. Petropolis: vozes, 2010.
FIORIN, J, L.; SAVIOLI, F. P. Licdes de texto: leit ura e redacéo. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.

Unida de Curricular: NOCOES DE ELETRICIDADE BASICA 30 h — 40 h/a

Ementa: Energia. Carga elétrica. Eletrizacdo dos corpos. Circuitos elétricos. Medidas e grandezas
elétricas. Componentes elétricos elementares. Instrumentos de medicdo. Teoremas de circuitos.
Riscos associados ao uso da eletricidade. Fundamentos sobre instalacdo elétrica e aterramento.

Bibliografia Basica:

ALBUQUERQUE, R. O. Circuitos em corrente alternada . S&o Paulo: Erica, 1997.

CAPUANQO, F. G.; MARINO, M. A. Laboratério de eletricidade e eletrbnica: Teoria e Pratica. 232
ed. Sao Paulo: Erica, 2005.

GUSSOW, M. Eletricidade Bésica . Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

LOURENCO, A. C.; CHOUERI JR., S. Circuitos em corrente continua . S&o Paulo: Erica, 1996.
NISKIER, J.; MACINTYRE, A. J. Instalacdes elétricas . Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1992.

Bibliografia Complementar:
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BOYLESTAD, R. L. Introducéo a analise de circuitos.  Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1998.
CREDER, H. Instalacdes elétricas . Rio de Janeiro: LTC, 1986.
VAN VALKENBURGH, N.; NEVILLE, I. Eletricidade basica . Curitiba: Ao Livro Técnico, 1988.

Unidade Curricular: LOGICA DEPROGRAMAGAO 45 h — 60h/a

Ementa: Introducdo a légica de Programagdo. Declaragdo de variaveis. Tipos de variaveis.
Comandos basicos. Estruturas condicionais.

Bibliografia Basica:

ASCENCIO, A.F.G.; CAMPOS, E.A.V. Fundamentos da programac¢do de computadores. 2ed. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2009.

FARRELL, J. Légica e design de programacado: introducdo.led. Rio de Janeiro: Cengage Learning,
2010. FORBELONE,A. L.V.; EBERSPACHER, H.F. Légica de programacdo: a construcdo de
algoritmos e estrutura de dados. 3ed. S&do Paulo: Prentice Hall, 2008.

SOUZA, M.A.F.; GOMES, M. M.; SOARES, M. V. Algoritmos: logica de programacdo. Rio de
Janeiro: Cengage Learning, 2008.

XAVIER, G.F.C. Ldgica de programacdo .10ed.Sao Paulo :SENAC, 2007.

Bibliografia Complementar:

BERG, A.C.; FIGUEIRO, J. P. Légica de programacao .2 ed. Canoas: Ulbra, 2002.

CONCILIO, R.; GOMES, M.M.; SOARES ,M.V.; SOUZA, M.A.F. Algoritmos e logica de
programacéo .led. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005.

MORAES, C. R. Estrutura de dados e algoritmos . Sdo Paulo: Futura, 2003.

Unidade Curricular; INGLES INSTRUMENTAL 30h — 40h/a

Ementa: Andlise dos aspectos gramaticais da lingua inglesa. Estudo de técnicas de leitura em lingua
estrangeira: Skimming. Scanning. Pistas Contextuais.

Bibliografia Basica:

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés para Ensino Médio. S&o Paulo; Scipione, 2002.

GUANDALINE, E. O. Técnicas de Leitura em Inglés. Sao Paulo: Texto novo, 2003.

RICHARDS, J. et. al. New Interchange 1. Cambridge University Press, 2001.

SAWAYA, Marcia Regina. Dicionario de Informatica e Internet - Inglés/portugués. 3% ed. Editora
NOBEL, 2003.

SWAN, M. WALTER, C. The Goode Grammar Book. Oxford: Oxford University Press, 1999.

WHITE, Ron. How computers work. 92 ed. Editora QUE, 2007

Bibliografia Complementar:

CRUZ, D. T. ET. AL. Inglés com textos para Informatica. Sdo Paulo: Disal, 2001.

GLENDINNING, E. H.; McCEWAN, J. Basic English for Computing. Oxford: Oxford University Press,
1999. HOLLAENDER, A.; SANDERS, S. The Landimark Dicionary. Sao Paulo: Moderna, 2001.

|2° Periodo

Unidade Curricular: EMPREENDEDORISMO | 30h — 40h/a

Ementa: Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Antecedentes de movimento
empreendedorismo atual. Caracteristicas, tipos e habilidades do empreendedor. Gestéo
Empreendedora, Lideranga e Motivacdo. Empreendedorismo no Brasil. Pratica Empreendedora.
Ferramentas Uteis ao empreendedor (marketing e administracéo estratégica). Plano de Negdcios
etapas, processos e elaboracao.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios . 2.2 ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor - a metodo logia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza . S&o Paulo: Ed. Sextante, Campus, 2008.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luiza , Sdo Paulo: Ed. Sextante, Campus, 2008.

DEGEN, R. J. O empreendedor - empreendedor — empreender como opc¢éo de carreira, Sdo Paulo;
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Peason/Prentice Hall, 2009.
SCHMITZ, A. L. F. Falta de oportunidade! Quem disse? Onde esta o empr  eendedor? Sao Paulo,
2009.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo - dando asas ao espirito empreende  dor. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

DRUCKER, P. Inovacao e espirito empreendedor: entre preneurship - préatico e principios . Sao
Paulo:

Pioneira Thompson, 2003.

SALIM, César S. Introducdo ao empreendedorismo . Sao Paulo: Campus, 2009

UNIDADE CURRICULAR: MATEMATI CA APLICADA 2 30h — 40h/a

Ementa: Logaritmos, progressdo aritmética, progressdo geomeétrica, matriz, determinantes e
sistemas.

Bibliografia Basica:

DANTE, Luiz R. Matematica contexto e aplicacdes. S&o Paulo: Atica, 2000. 1 v.

GIOVANNI, José R.; BONJORNO, José R. Matematica fundamental: Uma nova abordagem. Séo
Paulo: FTD, 2001.

IEZZI, G.; HAZZAN,S. Fundamentos de matematica elementar.  S&o Paulo: Atual, 2004. 1, 3 v.
MACHADO, Antonio dos S. Matematica temas e metas. Sao Paulo: Atual,

1986. PAIVA, Manoel. Matematica. Sdo Paulo: Moderna, 2005. 1 v.

Bibliografia Complementar:

DOLCE, Osvaldo. Matematica. Sdo Paulo: Atual. 2007.

FACCHINI, Walter. Matematica . Sdo Paulo: Saraiva. 1997.

GOULART, Marcio C. Matematica no ensino médio . Sdo Paulo: Scipione, 1999. 1 v.

Unidade Curricular: INTRODUGCAO A LINGUAGEM DE PROGR AMACAO 60 h — 80h/a

Ementa: Estruturas de repeticdo. Implementacao em linguagem de alto nivel.

Bibliografia Basica:

ASCENCIO, A. F. G.; CAMPOS, E. A. V. Fundamentos da programacao de computadores. 2 ed.
S&o Paulo: Prentice Hall, 2009.

FARRELL, J. Logica e design de programacdo: introducdo. 1led. Rio de Janeiro: Cengage
Learning, 2010.

FORBELONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Logica de programacao: a construcao de algoritmos e
estrutura de dados. 3 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2008.

SOUZA, M. A. F.; GOMES, M. M.; SOARES, M. V. Algoritmos: légica de programacdo. Rio de
Janeiro: Cengage Learning, 2008.

XAVIER, G .F. C. Logica de programacdo. 10 ed. Sdo Paulo: SENAC,2007.

Bibliografia Complementar:

BERG, A.C.; FIGUEIRO, J. P. Logica de programacao. 2 ed. Canoas: Ulbra, 2002.

CONCILIO, R.; GOMES, M.M.; SOARES, M.V.; SOUZA, M.A.F.. Algoritmos e lbégica de
programacéo.led. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005.

MORAES, C. R. Estrutura de dados e algoritmos. Sdo Paulo: Futura,2003.

Unidade Curricular: REDES DE COMPUTADORES 2 60h — 80h/a

Ementa: Identificacdo e manuseio de ferramentas para uso em montagem de redes de
computadores, Implantacdo e configuracdo de uma rede de computadores cabeada e uma rede
wireless. Deteccao de problemas em uma rede de computadores.

Bibliografia Basica:

COMER, D. E. Interligacdo em redes com TCP/IP. 52 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

KUROSE, J.F.; ROSS, K.W. Redes de computadores e a internet: uma abordagemt op-down. 5.
ed. Rio de Janeiro: Pearson,2010.

NAKAMURA, E.; GEUS ,P. Seguranca de Redes em Ambientes Corporativos. Sao Paulo:
Novatec, 2007.
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TORRES, G. Redes de computadores. Editora Nova Terra,2009.
VASCONCELOS, L; VASCONCELOS, M. Manual pratico e redes. Rio de Janeiro: Editora Laércio
Vasconcelos, 2007.

Bibliografia Complementar:

COMER, D .E. Redes de computadores e internet. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
DERFLER, F. Tudo sobre cabeamento de redes. 6. ed .Rio de Janeiro:Campus,1995.
PINHEIRO,J. M. S. Guia completo de cabeamento de redes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Unidade Curricular: ORGANIZACAO E MANUTENCAO DE COM PUTADORES 60h — 80h/a

Ementa: Montagem dos kits de ferramentas de manutencdo para familiarizacdo com os
componentes. Montagem de um micro computador alimentando-o na energia. Diferenca entre SETUP
e opcdes do SETUP. Configuracdo do SETUP e sua utilidade. Verificagdo das principais funcdes no
setup. Reconhecimento de HD' se sequéncia de BOOT pelo SETUP. Jumper e Clear CMOS. Nocdes
basicas de comandos em modo texto. TROUBLESHOOTING (Identificacdo de erros)

Bibliografia Basica:

FERREIRA,S. Hardware: montagem, configuragdo & manutencdo de micros. Rio de Janeiro:

PAIXAO, R. R. Configuracéo e montagem de PC’s com inteligéncia. Sdo Paulo: Erica, 2007.
TORRES, G. Hardware: curso completo.4?ed.Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

VASCONCELOS, L. Como montar, configurar e expandir seu PC. 72 ed. Rio de Janeiro: Makron
Books, 2001. VASCONCELOS, Laércio. Hardware na pratica. 3ed. Rio de Janeiro: LVC, 2009.

Bibliografia Complementar:

LACERDA, I.M.F. Entendendo e Dominando o Hardware. Sdo Paulo: Digerati, 2007.

TORRES, G. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. Rio de Janeiro: Nova
Terra, 2010.

VASCONCELQOS, L. Resolvendo problemas no seu PC. Rio de Janeiro: Makron Books, 2002.

Unidade Curricular;: ELETRONICA DIGITAL 60h — 80h/a

Ementa: Sistemas de numeracao: decimal, binario, octal e hexa decimal. Portas légicas: Simbologia,
Expresséo logica, Tabela-verdade e circuitos integrados basicos, Logica Sequencial; FlipFlops.

Bibliografia Basica:

BIGNELL, J.; DONOVAN, R. Eletrdnica digital . S&o Paulo: Cengage Learning, 2010.

CAPUANO, F. G.; IDOETA,I. V. Elementos de eletronica digital .402 ed. S&o Paulo: Erica, 2007.
GARCIA,P. A;MARTINI,J. S. C. Eletronica digital: teoria e laboratério.22 ed. S&o Paulo: Erica, 2006.
LOURENGO,A.C.; CRUZ, E. C. A;; FERREIRA, R.S; JUNIOR, C.S. Circuitos digitais. 92 ed. S&o
Paulo: Erica, 2009. TOCCI, R. J.; WIDMER, N. S.; MOSS, G. L. Sistemas digitais: principios e
aplicacfes. 10.ed. Sdo Paulo:. Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar:

HAUCK,S.;.DEHON, A. Reconfigura blecomputing: The Theory and Practice of FPGA-based
Computation. Oxford: Morgan Kaufmann, 2008.

WAGNER, F.R.; REIS, A.l;; RIBAS, R. P. Fundamentos de circuitos digitais. Porto Alegre: Sagra-
Luzzatto, 2006. ZELENOVSKY, E.; MENDONCA, A. Eletrénica digital: curso pratico e exercicios. 22
ed. Rio de Janeiro: MZ Editora, 2007.

Unidade Curricular: SISTEMAS OPERACIONAIS 1 30h — 40h/a

Ementa: Evolugdo histérica dos Sistemas Operacionais: Cronologia dos Sistemas Operacionais.
Tipos de Sistemas Operacionais.

Bibliografia Basica:

BALL,B.; DUFF, H. Dominando Linux: red hatefedora. = S&o Paulo: Pearson, 2004.

MARQUES, J. A. et al. Sistemas operacionais modernos.  Rio de Janeiro: LTC, 2011.

NEMETH, E.; HEIN,T. R.; SNYDER, G. Manual completo do Linux: guia do administrador. 2a ed.
Séao Paulo: Pearson, 2007.

OLIVEIRA, R. S.; TOSCANI, S.S.; CARISSIMI, A. S. Sistemas operacionais modernos. 42 ed. Sao
Paulo: Bookman, 2010.

SILBERSCHATZ, A.; GAGNE, G.; GAVIN, P. B. Fundamentos de sistemas operacionais . 8% ed.
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Rio de Janeiro: LTC, 2010.

Bibliografia Complementar:

DEITEL, P. J.; HARVEY M. Sistemas operacionais. 32 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
OLIVEIRA, R. S. et al. Sistemas operacionais. Porto Alegre: Sagra Luzzatto,2000.
TANENBAUM, A. S. Sistemas operacionais modernos. 32 ed. Sdo Paulo:Pearson,2010.

Unidade Curricular;: SUPORTE AO USUARIO 30 h -40 h/a

Ementa: Oratéria e diccdo. Canais de comunicacdo. Comunicacdo e relacdes interpessoais.
Habilidade de negociacéo.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, P. S. Arte de falar em publico : discursos, conferéncias e palanque eletrénico. Rio de
Janeiro: Forense, 2003.

BERNABEU, G. F. Negociadores da sociedade do conhecimento . Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2008.

BRASSI, S. Comunicacéo Verbal : oratéria — arte da persuaséo. Sdo Paulo: Madras, 2008.
CHIAVENATO, I. Administracdo de recursos humanos : fundamentos basicos. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006. MOORE, G. E. Principios éticos . Sao Paulo: Abril Cultural, 1975.

Bibliografia Complementar:

COHEN, A.; FINK, S. L. Comportamento organizacional : conceitos e estudos de caso. 3. ed. Rio de
Janeiro:

Céampus, 2003.

MELLO, J. C. M. F. Negociacao baseada em estratégia . 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.
MORIMOTO, C. HARDWARE PC: configuracdo, montagem e suporte. Sdo Paulo: Book Express,
2001.

|3° Periodo

Unidade Curricular: REDES DE COMPUTADORES 3 45 h - 60 h/a

Ementa: Reconhecer formas de ataque e detectar pontos de vulnerabilidade em redes de
computadores; Implementar servidores de Firewall e Proxy; Instalar programas e equipamentos de
seguranca em redes; ldentificar e esclarecer os usuarios sobre as necessidades de seguranca da
rede conforme as politicas de acesso do ambiente em uso.

Bibliografia basica:

COMER, D. E. Interligacdo em Redes com TCP/IP . 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet : uma abordagem top-down. 5.
ed. Pearson, 2010.

STALLINGS, W. Criptografia e seguranca de redes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2008.

TORRES, G. Redes de Computadores. Nova terra, 2009.

VASCONCELOS, L.; VASCONCELOS, M. Manual Pratico de Redes. Rio de Janeiro: Laércio
Vasconcelos, 2007.

Bibliografia complementar:

COMER, D. E. Redes de Computadores e Internet. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
DERFLER, F. Tudo sobre Cabeamento de Redes. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1995.
PINHEIRO, J. M. S. Guia Completo de Cabeamento de Redes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Unidade Curricular: GERENCIA E CONFIGURACAO DE SERV ICOS DE INTERNET ‘ 60 h — 80h/a

Ementa: NogBes de como desenvolver projetos fisicos e ldgicos de Redes de Computadores.
Documentar projetos fisicos e ldgicos de Redes de Computadores. Instalacdo, configuracdo e
administracdo de servicos para redes na plataforma Microsoft (Active Directory, Permissfes de
Acesso, DHCP, DNS, WINS, IIS, File Server, Print Server e outros). e Linux (Samba4/Active
Directory, Permissdes de Acesso, DHCP, BIND/DNS, Apache HTTP Web Server, CUPS Print Server,
SSH Server e FTP Server) TROUBLESHOOTING (Identificac&o de erros).
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Bibliografia Basica

FILHO, A. S. Linux Controle de Redes . 1a ed. Visual Books, 2009.

GUIMARAES, A. G.; LINS, R. D.; OLIVEIRA, R. C. Seguranca com redes privadas virtuais VPNs

12 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

HOLME, D.; RUEST, N.; RUEST, D. Kit de treinamento Mcts (Exame 70-640): configuracd 0 do
Windows Server 2008 — Active Directory. 22 ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

MORITMO, C. E. Redes e Servidores Linux - Guia Pratico 12 ed. GDH Press e Sul Editores. 2008.
NEMETH, E.; SNYDER, G.; HEIN, T. R. Manual Completo do Linux: guia do administrador . 2. ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar

MCLEAN, I.; THOMAS, O. Kit de treinamento Mcts (Exame70-680): configuracédo do Windows 7 .
Porto Alegre: Bookman, 2010.

MACKIN, J. C; DESAI; Anil. Kit de treinamento Mcts (Exame70-643): configuracdo do Windows
server 2008 - infra estrutura de aplicativos.  Porto Alegre: Bookman, 2009.

VASCONCELLOS; E. Gerenciamento da tecnologia . S&o Paulo: Edgard Blucher, 1992.

Unidade Curricular: LINGUAGEM DE SCRIPT 30 h —-40 h/a

Ementa: Fundamentos sobre shell Linux. Linguagem de programacdo de scripts para shellbash.
Implementacéo de scripts para automatizacdo de tarefas.

Bibliografia Basica:

BURTCH, K. Scripts de shell linux com bash:  Um guia de referéncia abrangente para usuarios e
administradores Linux. S&o Paulo: Ciéncia Moderna, 2005.

FERREIRA, R. E. Linux: guia do administrador do sistema. Sdo Paulo: Novatec, 2003.

JARGAS, A. M., Shell script professional. ~ S&o Paulo: Novatec, 2008.

MEDEIROS, A. et al. Aumentando produtividade e qualidade em sistemas ab ertos: guia
avancgado para ambientes UNIX. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

NEVES, C. J. Programacéo shell linux . 82 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

Bibliografia Complementar:

COSTA, D. G.Administracdo de redes com scripts: bash script, py thon e VBScript . 12 ed.
Brasport, 2007.

MORIMOTO, C. E., Redes e servidores linux: guia pratico. Rio de Janeiro: GDH Press e Sul
Editores, 2008.

NEMETH, E., SYNDER, G. e HEIN, T. R., Manual completo do linux : guia do administrador. S&o
Paulo: Pearson, 2007.

Unidade Curricular: ORGANIZACAO E MANUTE NCAO DE COMPUTADORES 3 60 h — 80 h/a

Ementa: Atividades praticas de montagem, configuragdo e manutencdo de microcomputadores.
Instalacdo e configuracdo de drivers e periféricos. Atualizacdo e configuracdo do sistema
operacional. Instalacdo de softwares aplicativos. Manutencdo preventiva: instalagdo e manuseio de
utilitarios  (antivirus, software de diagnésticos, desfragmentador de disco, limpeza de
disco). TROUBLESHOOTING (ldentificacdo de erros). Tipos de backup. Configuracdo e restauracao
de backup. Conceitos de RAID. Identificagdo de componentes em computadores portateis (notebook,
netbook).

Bibliografia Basica:

FERREIRA, S. Hardware: montagem, configuragdo & manutencao de micros. Rio de Janeiro: Axcel
Books, 2005.

PAIXAO, R. R. Configuracéo e montagem de PC’s com inteligéncia. S&o Paulo: Erica, 2007.
TORRES, G. Hardware: curso completo. 42 ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.

VASCONCELOS, L. Como montar, configurar e expandir seu PC. 72 ed. Rio de Janeiro: Makron
Books, 2001.

VASCONCELOQS, Laércio. Hardware na pratica. 3ed. Rio de Janeiro: LVC, 2009.

Bibliografia Complementar:

LACERDA, I. M. F. Entendendo e dominando o hardware. Sdo Paulo: Digerati, 2007.

TORRES, G. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. Rio de Janeiro: Nova
Terra, 2010.
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VASCONCELOS, L. Resolvendo problemas no seu PC. Rio de Janeiro: Makron Books, 2002.

Unidade Curricular: ORGANIZACAO, PROCESSOS E TOMADA DE DECISAO 30 h —40h/a

Ementa: A Organizacdo e a administracdo. As Fun¢Bes da Administracdo. A funcdo de decisdo no
contexto da Administracdo. Métodos e processos de tomada de decisdo. Conceito de qualidade.
Ferramentas de qualidade. Processo de melhoria continua e inovacdo — PDCA. Metodologia de
andlise e solugcdo de problemas. Mapeamento de processos. Ferramentas e técnicas para
desenvolvimento de processos.

Bibliografia Basica:

AGUIAR, S. Integracdo das ferramentas de qualidade ao PDCA a a 0 programa seis sigmas
Nova Lima: INDG, 2006.

CERQUEIRA, J. P. Sistemas de gestdo Integrados. 2 ed. S&o Paulo: Qualitymark, 2010.

HARVARD BUSINESS REVIEW. Tomada de decisdo. Rio: Campus, 2001.

MAXIMILIANO, A. C. A. Teoria geral da Administracdo: da revolucdo urbana e revolucéo digital. 4.
Ed. S&o Paulo: Atlas,2004.

SCUCUGLIA, R.; PAVANI JUNIOR. O. Mapeamento e gestdo de Processos. S&o Paulo: Makron
Books, 2005.

Bibliografia Complementar:

CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas integrados de gestdo — ERP. 3 ed. Sao Paulo: Ibepex, 2009.
CORNACHIONE, E. B. JR. Sistemas integrados de gestdo: Uma abordagem da tecnologia da
informacao aplicada a gestdo econémica (gecon). Sdo Paulo: Atlas, 2006.

TAVARES, J. C.; RIBEIRO NETO, J. B.; HOFFMANN, S. C. Sistema integrado de Qualidade, meio
ambiente e responsabilidade social. S&o Paulo: Senac, 2008.

Unidade Curricular: SISTEMAS OPERACIONAIS 2 60 h — 80 h/a

Ementa: Conceito de Processos. Ferramentas para gerenciamento de tarefas. Gerenciamento de
Memoria. Configuracdo de swapping. Geréncia de Arquivos: tipos de particdes, sistemas de arquivos,
formatacao.

Bibliografia Basica:

BALL, B.; DUFF, H. Dominando Linux : Red Hat e Fedora. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

MARQUES, J. A. et al. Sistemas Operacionais modernos . Sdo Paulo: LTC, 2011.

NEMETH, E.; HEIN, T. R.; SNYDER, G. Manual Completo do Linux : Guia do Administrador. 2. ed.
Sé&o Paulo: Pearson, 2007.

OLIVEIRA, R. S.; TOSCANI, S. S.; CARISSIMI, A. S. Sistemas Operacionais modernos . 4. ed. S&o
Paulo: Bookman, 2010.

SILBERSCHATZ, A.; GAGNE, G.; GAVIN, P. B. Fundamentos d e Sistemas Operacionais . 8. ed.
Sé&o Paulo: LTC, 2010.

Bibliografia Complementar:

DEITEL, P. J.; HARVEY, M. Sistemas operacionais . 3. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
OLIVEIRA, R. S. et al. Sistemas Operacionais . Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2000.
TANENBAUM, A. S. Sistemas operacionais modernos . 3. ed. S8o Paulo: Pearson, 2010.

5.7. ESTRATEGIA PEDAGOGICA

As Estratégias Pedagobgicas para o0 desenvolvimento da metodologia
educacional estdo caracterizadas conforme o quadro abaixo. As estratégias pedagogicas
dos componentes curriculares devem prever ndo sé a articulacdo entre as bases
tecnolégicas como também o desenvolvimento do raciocinio na aplicacdo e na busca de
solucBes tecnoldgicas. Essas a¢cdes devem ser inseridas no documento: Plano de Ensino e

Plano de Aula da unidade curricular do curso.
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TECNICA DE ENSINO RECURSO DIDATICO FORMA DE AVALIACAO
Expositiva dialogada Transparéncia Prova Objetiva
Atividades de Laboratério Slides Prova Dissertativa
Trabalho Individual DVD Prova Pratica
Trabalho em grupo Computador Palestra
Pesquisa Mapas/ Catalogos Projeto
Dramatizacéo Laboratério Portfélios
Projeto Impressos (apostilas) Relatério
Debate Quadro Branco Seminario
Estudo de Caso Projetor Multimidia e Outros
Seminario Lousa Digital
Visita Técnica Outros
Painel Integrado

5.8. ACOES INCLUSIVAS

Nos cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Integrado do IFMS
estdo previstos mecanismos que garantam a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais, a expansdo do atendimento a negros e indios, conforme o Decreto
n° 3.298/99.

O Ndcleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE de cada
campus em parceria com o NUGED e grupo de docentes, propora acles especificas
direcionadas tanto a aprendizagem como a socializacdo desses estudantes.

A parceira com outras instituicdes especializadas possibilitara uma melhoria no
acompanhamento e na orientacdo dos estudantes com alguma deficiéncia, bem como aos
de altas habilidades.

E fundamental envolver a comunidade educativa para que as acdes sejam

continuas e, portanto, tenham éxito.

5.8.1.Enfoque pedagdgico do curriculo
A metodologia proposta para desenvolver o curriculo que evidencie as
competéncias devera:
» Conduzir a aprendizagem significativa;
* Ter critérios de referéncia, ndo uma corrida de obstaculos;
« Dar énfase ao que o estudante ja sabe, ndo em suas faltas;
e Ter sentido de diversidade e ndo de homogeneidade;
e Levar a aprendizagem pessoal.
A escolha de projetos de trabalho para desenvolver a aprendizagem tem como
objetivo favorecer a criagéo de estratégias de organizacdo dos conhecimentos:
* Em relagéo ao tratamento da informac&o;
* Na interacdo dos diferentes conteidos em torno de problemas ou hipéteses que facilitam

a construcdo de conhecimentos;
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* Na transformagéo das informacoes, oriundas dos diferentes saberes disciplinares, em
conhecimento préprio.

O tema do problema ou projeto de trabalho podera ser selecionado da realidade
social ou profissional, ou proposta pelos estudantes ou pelo professor, dependendo da
escolha de sua relevancia dentro do curriculo.

A metodologia proposta para desenvolver o curriculo visa conduzir a
aprendizagem, dando énfase ao que o estudante tem de potencial dessa forma, enfocando
a aprendizagem a pessoa.

A escolha de projetos de trabalho para desenvolver a aprendizagem tem como
objetivo favorecer a criacdo de estratégias da organizacdo dos conhecimentos, na interacdo
dos diferentes conteddos em torno de problemas ou hipoteses que facilitem a construcéo
dos conhecimentos, na transformacdo das informacdes, oriundas dos diferentes saberes
disciplinares, em conhecimento préprio.

O tema do problema ou projeto de trabalho podera ser selecionado dentro da
realidade social ou profissional, proposta pelos estudantes ou pelo professor, dependendo
de sua relevancia no conteudo curricular.

A metodologia adotada para os Cursos de Educagédo Profissional de Nivel Médio
do IFMS é buscar a atualizacdo e significacdo do espacgo escolar como elemento facilitador
e ndo apenas gerador da informacéo, alguns paradigmas precisam ser analisados, assim
como novos paradigmas necessitam ser entendidos e difundidos, e uma nova metodologia
de formacao profissional deve-se inserir & nova dindmica pedagdgica na qual a preparacao
para o trabalho seja um dos enfoques do itinerdrio formativo integrado as atividades e
experiéncias que objetivam a preparacao de cidaddos para a vida.

O Instituto Federal embasado no principio de que “a educacgéo € um processo de
vida”, propbe metodologias de ensino compativeis ao cotidiano do estudante possibilitando
guestionamentos das praticas realizadas baseando-se no conteudo teérico, gerando uma
forca capaz de compreender novas situacdes apresentadas, capacitando o estudante a
resolver problemas novos, tomar decisfes, ter autonomia intelectual, comunicar idéias em

um contexto de respeito as regras de convivéncia democréatica.

5.8.2.Estagio supervisionado

Os estagios supervisionados e as atividades praticas integram os processos de
ensino e aprendizagem no intuito de aproximar o estudante do cotidiano laboral e de
situacdes reais, possibilitando vivéncias inerentes ao exercicio da futura profissédo, a partir
do conhecimento construido no percurso de formacao curricular.

O estagio no IFMS pode ocorrer em carater obrigatorio e ndo obrigatorio,

30



conforme determinacao das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e
do Projeto Pedagodgico de Curso. O Estdgio Obrigatério € requisito para aprovacdo e
obtencdo da diplomacé&o/certificacdo. Estagio ndo obrigatorio é aquele desenvolvido como
atividade opcional, acrescido a carga horaria regular e obrigatoria.

O estigio de estudantes, em suas duas formas, € concebido como previsto na
Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, o qual configura um ato educativo escolar
realizado em ambiente de trabalho, que visa & preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular.

Desse modo, o estagio supervisionado faz parte do Projeto Pedagdgico do Curso
com a finalidade de promover o aprendizado de conhecimentos préprios da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando
para a vida cidada e para o trabalho, podendo o estagio ser oferecido a partir do primeiro
periodo do curso.

Assim, 0 estagio possibilita ao estudante: complementar o conhecimento
adquirido no curso do IFMS a fim de facilitar sua entrada no mundo do trabalho; familiarizar-
se social e psicologicamente a atividade profissional; orientar-se na escolha de sua
especializacdo profissional; aperfeicoar as relagfes sociais e interacdo profissional do
estudante.

Com isso, 0 estagio constitui-se na interface entre a vida académica e a vida
profissional, dando continuidade ao processo de aprendizagem. Tal procedimento é
planejado criteriosamente e envolve orientacdo, encaminhamento, supervisdo e avaliagdo

do estudante-estagiario.

6. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo do rendimento do estudante do Curso de Educacao Profissional de
Nivel Médio do IFMS abrange o seguinte:
I. Verificacdo de frequéncia;
Il. Avaliacdo do aproveitamento.

Considerar-se-a aprovado por média o estudante que tiver frequéncia as
atividades de ensino de cada unidade curricular igual ou superior a 75% da carga horéria e
média final igual ou superior a 7,0 (sete).

O estudante com Média Final inferior a 7,0 (sete) e/ou com frequéncia inferior a
75% seré& considerado reprovado.

As notas finais deverdo ser publicadas em locais previamente comunicados aos

estudantes até a data-limite prevista em calendéario escolar.
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6.1. RECUPERACAO PARALELA

A recuperacao paralela ocorre de maneira continua e processual, durante o

semestre letivo, e tem o objetivo de retomar conteiudos onde foram detectadas

dificuldades.

O horario de permanéncia do professor, que ocorre semanalmente no

contraturno da aula regular, possibilita um atendimento individualizado ao estudante

e consequentemente, um redirecionamento de sua aprendizagem.

7. INFRAESTRUTURA
7.1. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

7.1.1. Area fisica dos laboratérios:

NOME DO LABORATORIO AREA FISICA
Laboratério de Informatica 01 41 a 67m’
Laboratério de Informética 02 41 a 67m°
Laboratério de Informética 03 41 a 67m°
Laboratério de Instalacdo e Manutencao / Redes 41 a 67m°
7.1.2. Sugestdes de Layout dos Laboratorios
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Layout do Laboratdrio de Instalacdo e Manutencdo de Computadores / Redes

7.1.3. Equipamentos a serem adquiridos para cada Laboratério:

NOME DO LABORATORIO

EQUIPAMENTOS PREVISTOS

Laboratério de Informética 01, 02, 03, e 04

No minimo 21 microcomputadores, 01 projetor
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estudantes.

multimidia, tela de projecéo, condicionador de ar.
Bancadas e cadeiras para no minimo 20

Laboratorio de
Computadores / Redes

Instalacdo e Manutencdo de

No minimo 21 microcomputadores, equipamentos
diversos de redes, condicionador de ar, projetor
multimidia, bancadas e cadeiras, armérios e
demais ferramentas.

8. PESSOAL DOCENTE

x ~ REGIME DE
DOCENTES EFETIVOS GRADUACAO TITULACAO TRABALHO
Apio Carnielo e Silva Bacharel em Ciéncia da Computacdo Mestre DI
Eduardo Hiroshi Nakamura | Bacharel em Ciéncia da Computacao Especialista DE
Elisangela Citro Turci Tecndloga  em  Processamento  de Mestre DE
Dados
Evandro Rogério Rocha Bacharel em Ciéncia da Computacdo Especialista DE
Habib Asseiss Neto Bacharel em Ciéncia da Computacdo Mestre DE
José Roberto Campos Tecnblogo em Processamento de Mestre DE
Dados
Maraisa da Silva Guerra Bacharelzjldo em Sistemas de Especialista DE
Informacéo
Marcio Teixeira Oliveira Bacharelgdo em Sistemas de Mestre DE
Informacéo
Angelo Cesar Perinotto Fisica Especialista DE
Joel Marcelo Becker Matematica Especialista DE
Ana Carina Ribeiro Letras/Espanhol Especialista DE
Florisvaldo  de  Oliveira Matematica Especialista DE
Rocha
Andreza Carubelli Sapata | Letras/Inglés Doutora DE
Suellen Moreira de Oliveira | Administracéo Especialista DE

9. CERTIFICACAO

O IFMS emitiré certificado ao estudante que concluir, com aprovacéo, todas as

unidades curriculares da matriz curricular, além de concluir o estagio profissional obrigatério

e apresentar o trabalho de concluséo de curso.

O estudante certificado poderd solicitar o diploma como Técnico de Nivel Médio em

Manutencao e Suporte em Informética, conforme legislacao vigente.
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