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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 005/2018 — AUDIT e ao Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2018 do IFMS, item 10 — “Assisténcia Estudantil”,
apresentamos os resultados dos exames realizados no periodo de 8 de outubro de 2018 a 8 de
fevereiro de 2019.

A presente acdo teve por objetivo verificar aspectos relativos a confiabilidade,
integridade, eficécia, eficiéncia, efetividade, confidencialidade, disponibilidade e conformidade
(com normas, legislacéo e jurisprudéncias) quanto aos controles utilizados pela PROEN nos
procedimentos adotados para a concessdo de auxilios a estudantes do IFMS.

A acdo foi realizada em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico
Publico Federal e foi executada pelos servidores Angelo Borralho Hurtado e Marcelo Moro
Medina, sob a coordenacédo do primeiro.

Né&o foram impostas restri¢cdes ao trabalho da equipe de auditoria.

1.1. VISAO GERAL DO OBJETO

Compete a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) propor e incentivar a implantagdo de

politicas, programas e projetos de acesso, permanéncia e éxito dos estudantes no IFMS.

O macroprocesso finalistico da PROEN ¢é ““(...)Ofertar cursos técnicos nas modalidades
integrada e subsequente, de graduacéo e de pds-graduacdo, além de cursos de qualificagdo
profissional, de modo a cumprir a misséo institucional; Planejar, organizar e executar 0s

processos seletivos para ingresso de estudantes; Realizar planejamento estratégico de

permanéncia e éxito dos estudantes; Ofertar assisténcia estudantil; Ofertar estagio
curricular.” [Fonte: Relatério de Gestdo 2017 — IFMS (Grifo nosso)].
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O Programa de Assisténcia Estudantil (Paes) do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS) caracteriza-se pela oferta de atendimento técnico e
auxilios aos estudantes da instituicdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, visando

contribuir para a sua permanéncia, prevencao a evasdo e 0 éxito académico.
Os auxilios que compdem o Programa sao:

I - Auxilio Permanéncia: Consiste na concessao de auxilio financeiro voltado para o custeio de
necessidades académicas e pessoais, que favoregcam a permanéncia do estudante beneficiario na
instituicdo. (Valor atual: R$ 140,00).

Il - Auxilio Transporte: Consiste no repasse mensal de auxilio financeiro para as despesas de
transporte urbano ou rural entre a instituicdo de ensino e a residéncia do estudante beneficiario,
desde que o mesmo ndo tenha condi¢Oes de acesso a transporte gratuito, garantidas por
iniciativas do poder publico municipal, estadual ou federal. (Valor atual de R$ 120,00 para
Campo Grande, Dourados, Nova Andradina, Ponta Pord e Trés Lagoas e em Corumba o valor é
de R$ 147,00).

Il - Auxilio Alimentacdo: Consiste na concessdo de auxilio financeiro voltado para o custeio
de necessidades de alimentacdo, que favorecam a permanéncia do estudante beneficiario na
instituicdo. (Valor atual: R$ 110,00).

IV - Auxilio-Moradia: Consiste no repasse mensal de auxilio financeiro aos estudantes que
comprovem ser oriundos de familias residentes ou domiciliadas em municipios fora do campus
no qual estd matriculado, com o objetivo de custear parcialmente os gastos com aluguel,

proporcionando melhores condicGes para a permanéncia estudantil. (Valor atual: R$ 200,00).

V - Auxilio Indigena e Quilombola: Consiste na concessdo de auxilio financeiro aos estudantes
beneficiarios, indigenas e quilombolas, em razdo de especificidades relacionadas a organizagao
social e a condi¢do geografica de suas respectivas comunidades, bem como aos aspectos
histdricos, culturais, sociais e econdmicos que permeiam o processo de ensino e aprendizagem.
Destinado aos estudantes beneficiarios que moram em comunidades indigenas ou quilombolas.
(Valor atual: R$ 130,00).

VI - Auxilio Eventual: Consiste na oferta de auxilio financeiro esporadico e eventual a
estudantes que ndo tenham sido contemplados por nenhuma outra das a¢des de apoio financeiro
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da dimensdo socioecondmica disponivel no IFMS e se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade social por alguma questéo recente e emergencial, que apresente risco social de

evasdo da instituicdo.

O impacto orgamentario das despesas relativas a concessdo de Auxilios de Assisténcia
Estudantil em 2018 correspondeu & quantia de R$ 2.785.826,10, representando assim, a
aplicagdo de 7,48% dos recursos para este publico em relacdo ao total de R$ 37.212.820,00 do
montante destinado as despesas correntes do IFMS, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Representatividade das despesas com Auxilios de Assisténcia Estudantil em
relacdo as despesas correntes do IFMS em 2018

Despesas Correntes — Dotagéo atualizada (2018) R$ 37.212.820,00 100%

Despesas pagas com 7 48%
Auxilios de Assisténcia Estudantil (2018) R$2.785.826,10 A

Fonte: Tesouro Gerencial (Acessado em 08/02/2019)

No Quadro 2, a demonstragdo das despesas pagas com Auxilios de Assisténcia
Estudantil em 2018 por modalidade de auxilio e sua respectiva representatividade em relacéo

ao total.

Quadro 2 — Despesas pagas com Auxilios de Assisténcia Estudantil em 2018, por

modalidade de auxilio

Despesas pagas com 1005
Auxilios de Assisténcia Estudantil 2018 R$ 2.785.826,10 b

R$1.210.94110 43 470

Auxilio Alimentacao
Auxilio Permanéncia R$ 1.147.440,00 41,19%

Auxilio Transporte R$ 338.945,00 12,17%
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Auxilio Moradia R$ 78.200,00 2,81%
Auxilio Indigena e Quilombola R$ 5.980,00 0,21%
Auxilio Eventual R$ 4.320,00 0,15%

Fonte: Tesouro Gerencial (Acessado em 08/02/2019)

2. PLANEJAMENTO
2.1 OBJETIVOS E AVALIACAO SUMARIA DOS RISCOS

Ordem de Servigo n° 005/2018 — AUDIT

“Assisténcia estudantil”

Verificar a observancia dos normativos legais Editais de sele¢cdo em desconformidade com a
vigentes nos requisitos para concessao de auxilios legislacdo
Verificar o cumprimento dos critérios de Aluno que ndo se encontra em condicdo de
avaliacdo socioecondmica previstos no edital vulnerabilidade recebendo assisténcia

Verificar a regularidade no pagamento dos ) ) )
Pagamentos irregulares e/ou intempestivos

auxilios
Verificar a efetividade do acompanhamento das Falta de acompanhamento das atividades
condi¢des de manutencdo dos auxilios académicas
Awvaliar os controles internos Fragilidades nos controles internos

2.2 QUESTOES DE AUDITORIA

Visando atingir os objetivos desta acéo, a partir da matriz de planejamento de auditoria,
foram elaboradas as seguintes questdes:

Ordem de Servigo n° 005/2018 — AUDIT
“Assisténcia estudantil”

(@) Os requisitos previstos nos editais para a concessdo de auxilios para os alunos atendem a
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finalidade prevista na legislacdo?

(b) Os critérios de avaliagao socioecondmicos previstos nos editais estdo sendo cumpridos?

(c) Os pagamentos dos auxilios estéo sendo regulares?

(d) Ha o efetivo acompanhamento das condigdes de manutencéo dos auxilios pelo servigo social?

(e) Existem mecanismos de controles internos que garantam a execucdo do programa de

assisténcia estudantil do IFMS de forma integra e livre de fraudes e erros?

2.3 METODOLOGIA

Os procedimentos de auditoria adotados foram Testes de Observancia, que tém por
finalidade atestar a seguranga dos controles internos estabelecidos quanto ao seu efetivo
funcionamento e aderéncia as normas em vigor, e Testes Substantivos, que objetivam

comprovar a suficiéncia, exatidéo e validade das informagdes produzidas.

Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: Andlise Documental (editais e
processos digitalizados), Indagagéo Oral e Escrita (SolicitacGes de Auditoria e interlocuges) e
Exames dos Registros (SUAP, SIAFI e Tesouro Gerencial).

2.4 ESCOPO

Considerando o escopo previsto no PAINT 2018 — “Edital vigente em 2018 de bolsa
permanéncia e auxilios” — e considerando que, a partir de 2018 houve a unificacdo da
concessdo dos auxilios por meio de um Unico edital anual, a presente a¢do limitou-se a analise
do Edital n°® 12/2018 — PROEN/IFMS, que abriu inscri¢cbes para o “Programa de Assisténcia
Estudantil aos estudantes dos Cursos presenciais Técnicos Integrados de Nivel Médio, Técnicos
Subsequentes, do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com Educacéo
Bésica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja) e dos Cursos Superiores do
IFMS, Campi Aquidauana, Campo Grande, Corumba, Coxim, Dourados, Jardim, Navirai, Nova
Andradina, Ponta Pora e Trés Lagoas.”

O Edital n® 12/2018 - PROEN/IFMS foi publicado no dia 22/2/2018, ofertando os
auxilios Permanéncia, Alimentacdo, Transporte, Moradia Estudantil e Indigena e Quilombola.
Os estudantes contemplados por este edital foram beneficiados por 9 (nove) auxilios durante o
ano letivo de 2018.
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2.5 SELECAO DA AMOSTRA

Para a realizacdo deste trabalho, a equipe de auditoria solicitou a PROEN uma listagem
dos estudantes beneficiados com auxilios ofertados pelo IFMS através do PNAES no ano de
2018, com a indicacdo do campus e da modalidade de auxilio. Em interlocucéo oral, a PROEN
manifestou-se que, até a data da solicitagio — 18/10/2018 - possuia somente dados
consolidados referentes ao 1° semestre de 2018 (meses de abril, maio e junho). Diante da
limitagdo informada, para fins de analise documental e correlacdo das informacfes obtidas

sobre os alunos beneficiados, definiu-se o 1° semestre de 2018 como referéncia.

Diante do solicitado, a PROEN encaminhou, via pasta compartilhada, uma planilha com
dados consolidados relativos ao 1° semestre de 2018, onde constavam 1348 alunos beneficiados

por auxilios de assisténcia estudantil.

Para fins de analise amostral, definiu-se o percentual de 5% dos alunos, ou seja, 68
alunos.

A escolha dos alunos se deu por um sorteio aleatério’, onde respeitou-se a ordem
original da planilha, desconsiderando a “linhal”, onde constavam comandos da planilha. Sendo

assim, o sorteio foi realizado escolhendo 68 niimeros aleatérios no intervalo de 2 a 1649.

Como resultado do sorteio aleatorio realizado, extraiu-se para analise a lista de alunos

abaixo:

AQ N.S.P.P. 056XXXXX160 = Permanéncia

AQ A.G. L 074XXXXX189 | Permanéncia, Alimentacdo
AQ J.F.D.S. 043XXXXX139  Permanéncia

AQ T.A.R. 064XXXXX171 | Permanéncia, Alimentacdo
AQ E. B. B. 002XXXXX118  Permanéncia, Alimentacao
AQ D.A.B.F. 079XXXXX135 | Permanéncia, Alimentacdo
AQ J.L.D. L. O. 038XXXXX131  Permanéncia, Alimentacao
AQ D.B.S. 075XXXXX174 | Permanéncia, Alimentacdo
AQ P.D.S. . 070XXXXX118  Permanéncia, Alimentacdo
CB E.P.D.C. 060XXXXX145 | Permanéncia, Alimentagdo
CB M. R. D. 020XXXXX141  Permanéncia, Alimentacao
CB P.R.M.S. 052XXXXX184 | Permanéncia, Transporte, Alimentagdo
CB A.L.D.A. M. 067XXXXX181  Permanéncia, Alimentacao

! Disponivel em: https://sorteador.com.br/sorteador/resultado/1392255
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080XXXXX100
066XXXXX194
069XXXXX156
063XXXXX103
067XXXXX180
080XXXXX182
022XXXXX198
075XXXXX139
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PP M. I.C.D. A. 027XXXXX121 @ Transporte, Alimentacao
PP B.P.S. 012XXXXX171  Alimentacao
PP G.D.O. S. 705XXXXX135 | Alimentacao
PP J.D.S. L. 057XXXXX121  Transporte, Alimentacao
TL M. D.S. M. 058XXXXX142 | Permanéncia, Alimentacdo
TL F.D.S.P.B. 071XXXXX104  Alimentagao
TL E.G.C. 081XXXXX108 | Permanéncia, Transporte, Alimentacdo
TL K.K. A.S. 078XXXXX162  Alimentacao
TL E.R.D.S.J. 079XXXXX130 | Permanéncia, Transporte, Alimentacdo
TL L.L.C. 053XXXXX101  Alimentacao
TL L.E.D.S. A 060XXXXX146 | Permanéncia, Transporte, Alimentacdo
TL F.C.D.R. M. 052XXXXX100  Alimentacao
TL [.V.B.D.S.B. | 078XXXXX109 @ Alimentacao

3. LEGISLACAO E NORMATIVOS LEGAIS APLICAVEIS

- Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Disp0Oe sobre a organizagdo da Administracéo
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;

- Constituicdo Federal de 1988;

- Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orgcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal;

- Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 — Dispbe sobre Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES);

- Instrucdo Normativa/CGU n° 01, de 06 de abril de 2001 - Define diretrizes, principios,
conceitos e aprova normas técnicas para a atuacdo do Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal.

- Instrugdo Normativa/CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018 — Dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT e sobre o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna -
RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e da

outras providéncias.

- Instrugdo Normativa/CGU n° 03/2017 - Aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.
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- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 001, de 17 de fevereiro de 2017 — Aprova o Regulamento
Disciplinar do Estudante

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 001, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS.

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 002, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova o Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMS.

4. EXECUCAO DOS TRABALHOS

Com o objetivo de obter respostas as questdes de auditoria, foi solicitado a PROEN a
apresentacdo da documentacdo pessoal completa entregue pelos alunos selecionados, bem
como documentos/atas/registros (e congéneres) resultantes da anamnese/entrevista social que
resultaram na concessdo dos respectivos auxilios. Solicitou-se ainda a apresentacdo dos
relatorios de acompanhamento da frequéncia escolar e desempenho académico dos mesmos e

informacdes relativas ao controle interno do processo.

Foi disponibilizado a equipe de auditoria uma pasta compartilhada via Drive contendo
planilhas de controle e mapeamento de processo, além da documentacdo digitalizada via
processo eletronico no sistema SUAP.

Quanto & anélise dos controles internos, foram solicitadas informacGes acerca dos
procedimentos e rotinas adotados na PROEN no que tange a assisténcia estudantil, para fins de
andlise sob o prisma da metodologia COSO.

Foram ainda emitidas Solicitagdes de Auditoria, com vistas a dirimir davidas e validar
informacdes apresentadas.

4.1 SINTESE DAS ANALISES REALIZADAS

Respostas as questdes de auditoria

(a) Os requisitos previstos nos editais para a concessao de auxilios para os alunos atendem
a finalidade prevista na legislacéo?

O Decreto n° 7.234/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil - PNAES, define os objetivos e as areas a se desenvolverem as agdes de assisténcia
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estudantil, deixando a cargo de cada instituicdo federal de ensino a defini¢do dos critérios e a
metodologia de sele¢éo dos alunos a serem beneficiados.

No ambito do IFMS, a Politica de Assisténcia Estudantil, aprovada pela
Resolugdo/COSUP n° 001/2018, define, alem dos critérios, os objetivos, fundamentos,
principios, diretrizes, instrumentos de gestdo e avaliacdo de a¢Bes que promovam a

democratizacdo do acesso, permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos ofertados pelo IFMS.

O Programa de Assisténcia Estudantil, aprovado pela Resolu¢cdo/COSUP n° 002/2018,
define a metodologia de concessdo, apresenta conceitos e diretrizes referentes a cada auxilio
especifico, além de reforcar pontos norteadores da Politica de Assisténcia Estudantil do IFMS e
do PNAES.

O Edital n° 012/2018 — PROEN/IFMS, primeiro edital publicado sob a vigéncia da nova
Politica e do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMS, possui todos os tdpicos minimos
para a concessdo elencados no Programa. Ademais, reforca definigcdes conceituais sobre os
auxilios a serem concedidos e traz em seus anexos declaragdes a serem preenchidas pelos

candidatos.

Resposta: Observou-se, tanto na analise do edital quanto da politica e do regulamento, que 0s

requisitos e critérios definidos estdo em consondncia com 0s normativos legais vigentes.

(b) Os critérios de avaliacdo socioecondmicos previstos nos editais estdo sendo

cumpridos?

O Edital n° 012/2018 — PROEN/IFMS traz como critério socioecondmico a exigéncia de
comprovacdo da renda familiar per capita ndo excedente a um salario minimo e meio (1,5)
vigente. A renda per capita é obtida mediante divisdo do total da renda mensal bruta familiar
pelo nimero de pessoas integrantes do grupo familiar.

Como “Renda mensal bruta familiar”, o edital considera a soma dos rendimentos brutos
auferidos mensalmente pelos membros do grupo familiar composta por salarios, proventos,
pensbes, pensdes alimenticias, beneficios de previdéncia puablica ou privada, seguro-
desemprego, comissbes, pro-labore, outros rendimentos do trabalho ndo assalariado,

10



, " oQ
MINISTERIO DA EDUCACAO 11
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica BaE
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul ”?:IESEIETI'\PJLO

Mato Grosso do Sul

rendimentos do mercado informal ou autdbnomo, rendimentos auferidos do patriménio, Renda

Mensal Vitalicia, Beneficio de Prestagdo Continuada e outros.

Para fins de comprovacdo da renda, é exigido do candidato o preenchimento de um
documento da composicdo familiar (formulario anexo ao edital) com os integrantes do “Grupo
familiar” do candidato. Por grupo familiar considera-se o conjunto de pessoas que residem na
mesma casa, com ou sem lagos consanguineos, ou outros familiares que contribuam ou

usufruam de renda ou despesas familiares, ainda que nao residam sob o mesmo teto.

Para fins de comprovacdo da renda informada (ou auséncia dela) o edital prevé
diferentes exigéncias para cada situacdo (trabalhadores assalariados; trabalhador auténomo,
informal, profissional liberal ou prestador de servigos; desempregado; aposentado, pensionista,
beneficiario de auxilio-doenga ou BPC (LOAS); s6cio proprietario de empresa; produtor rural;
renda proveniente de aluguel de imdveis; pensdo alimenticia; estdgio remunerado; estudante,

e/ou membro do grupo familiar, maior de 18 anos sem renda; do lar).

Apesar da previsdo editalicia, constatou-se na analise amostral a existéncia de concessao
de auxilios baseada em processos com documentagdo faltante no tocante & comprovacao da
Renda Familiar (aproximadamente 10,3% dos processos analisados).

A auséncia de comprovacdo documental no processo de concessdo foi incluida como
um dos achados de auditoria e sera tratada no presente relatorio no capitulo 5 — “Resultados dos
Exames” (a partir da pg. 15).

Resposta: Considerando o exposto e levando-se em consideracdo a analise amostral, existiram
concessdes de auxilios sem que conste no processo a comprovacdo documental do atendimento

pleno dos critérios socioecondmicos previstos no edital.
(c) Os pagamentos dos auxilios estdo sendo regulares?

Foram analisados no sistema SIAFI os pagamentos referentes aos 68 alunos
selecionados na amostra. Para tanto, a equipe analisou as notas de empenho dos campi e as
ordens bancarias destinados ao pagamento dos auxilios aos discentes beneficiados.

11
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Nao foram encontrados pagamentos indevidos ou irregulares (a maior ou menor), e
todas as contas bancarias onde foram creditados os valores referentes aos auxilios condiziam

com a conta bancaria constante no processo de concessdo do auxilio ao aluno.
Resposta: Os pagamentos analisados ocorreram de forma regular e tempestiva.

(d) Ha o efetivo acompanhamento das condi¢fes de manutencao dos auxilios pelo servigo

social?

A PROEN descreveu o procedimento de acompanhamento das condigdes de
manutengdo dos auxilios. O controle é manual, realizado mensalmente pelo profissional da

Assisténcia Social e ndo ha formaliza¢do do procedimento.

A auséncia de um sistema informatizado integrado traz ao controle realizado uma

caracteristica personalista, gerando diferentes rotinas de monitoramento para cada campus.

A auséncia de formalizagdo, alem de gerar dificuldades no monitoramento devido ao
grande volume de informacGes a ser coletado manualmente, propicia situacdes onde
informacdes relevantes para a tomada de decisdo séo apresentadas de forma imprecisa e/ou

intempestiva por outros setores/profissionais relacionados ao processo.
Além do exposto, ndo ha registros nos autos do monitoramento realizado.

A auséncia de formalizacdo do procedimento e do registro do monitoramento realizado
no processo de concessdo foi incluida como um dos achados de auditoria e sera tratada no
presente relatorio no capitulo 5 — “Resultados dos Exames” (a partir da pg. 15).

Resposta: Nas analises realizadas dentro da amostra selecionada, em que pese a auséncia do
registro do monitoramento, ndo foram encontradas irregularidades referentes as condicfes de

manutencgdo dos auxilios e 0os pagamentos realizados.

(e) Existem mecanismos de controles internos que garantam a execug¢ao do programa de

assisténcia estudantil do IFMS de forma integra e livre de fraudes e erros?

A Instrugdo Normativa/CGU n° 3/2017, estabelece que a avaliagdo dos controles
internos da gestdo deve considerar os seguintes componentes: ambiente de controle, avaliagcdo

de riscos, atividades de controle, informagédo e comunicacéo e atividades de monitoramento.

12
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Os componentes descritos pela supracitada IN alinham-se as melhores préaticas
corporativas emitidas pelo Relatério do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), e com base nessa metodologia, a equipe de auditoria buscou

realizar a avaliacdo dos controles internos da PROEN, no que tange a Assisténcia Estudantil.

Ainda segundo a IN/CGU n° 3/2017, nos trabalhos de avaliacdo dos controles internos
da gestdo, o planejamento da auditoria deve ser elaborado com a identificagédo do escopo e a
selecdo de testes que permitam a obtencdo de evidéncia adequada e suficiente sobre a
existéncia e funcionamento do processo de controle na organizagdo, considerados oS
conhecimentos adquiridos em decorréncia de outros trabalhos de avaliagdo e de consultoria
realizados na Unidade Auditada.

Considerando as definicGes e conceitos explanados, a equipe de auditoria avaliou os

componentes de controle interno da PROEN no tocante a Assisténcia Estudantil.
— Ambiente de controle

O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno. Os
fatores que compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos, competéncia
das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades, estrutura de
governanca, plano organizacional, regulamentos e manuais de procedimentos, politicas e

praticas de recursos humanos, etc.

Os processos relacionados a PROEN ndo estdo totalmente mapeados e com fluxo de

processos disponibilizado para consulta.

Os procedimentos e as instrugdes operacionais internas da PROEN ndo s&o

padronizados e ndo estdo registrados em documentos formais.

N&o existe adequada segregacdo de fungbes nos processos e atividades relacionados a

concessao de auxilios de assisténcia estudantil.

Os controles administrativos instituidos no processo de concessdo de auxilios de
Assisténcia Estudantil ndo estdo formalizados nem padronizados. Em que pese a informalidade
e a necessidade de aprimoramento, denotou-se das analises realizadas a existéncia de percepc¢ao
de préticas de controle pelos atores envolvidos. Ainda que informais, os controles primarios
adotados contribuem para a consecucao dos resultados.
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— Avaliacao de riscos

Os riscos sdo enfrentados por todos os 6rgaos, independentemente do seu tamanho, da
sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que envolvam as
atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como se deve gerenciar esses riscos

a fim de alcangar os objetivos.

De acordo com as respostas as Solicitagdes de Auditoria, a PROEN ndo dispde de
mecanismos de gerenciamento de riscos voltados para a concessdo de auxilios de Assisténcia
Estudantil.

Os principais riscos envolvidos nas atividades da PROEN ndo estdo identificados e
avaliados metodologicamente.

Os riscos existentes ndo sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em

uma escala de prioridades e a gerar informages Uteis a tomada de deciséo.

— Atividades de controle

As atividades de controle sdo geralmente expressas em politicas e procedimentos que
tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrucdes emanadas da alta direcdo, orientadas

primordialmente a prevencdo e a neutraliza¢do dos riscos.

De acordo com as respostas as Solicitagdes de Auditoria, evidenciou-se um nivel
informal de maturidade dos controles existentes. As atividades de controle ndo sdo mapeadas e
dependem principalmente das pessoas.

A PROEN ndo dispde de sistema informatizado para o controle dos recursos
orcamentarios e cruzamento de informacdes inerentes a concessao e manutencdo dos auxilios a
serem utilizados internamente e ndo possui procedimento padronizado e realizado por todos os

servidores em suas atividades.

— Informagéo e comunicagéo

Contemplam as informacdes e 0s sistemas de comunicacdo que permitem garantir a
identificacdo, 0 armazenamento e a comunicagdo de todas as informagdes relevantes, com o
intuito de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,
orientando a tomada de decisdes, permitindo 0 monitoramento de ac¢des e contribuindo para a

realizacdo de todos os objetivos de controle interno.
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De acordo com as respostas as Solicitagdes de Auditoria e analise dos processos, a
comunicacdo interna na PROEN, no que tange a concessdo de auxilio estudantil, carece de
aprimoramentos. Nem todas as informacGes relevantes para o processo sdo devidamente
identificadas, documentadas e armazenadas nos autos, ndo sendo possivel por vezes atestar a
qualidade de informagdes relevantes para a tomada de decisdéo na

concessdo/manutencao/cancelamento dos auxilios.

— Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos controles
internos ao longo do tempo. Nesse processo estdo envolvidas atividades como a verificagéo de
inconsisténcias dos processos ou implicagcdes relevantes, bem como a tomada de agOes

corretivas.

De acordo com as respostas as Solicitacdes de Auditoria, analise dos processos e
interlocugdes orais com a COAES, a PROEN dispde de monitoramento dos seus controles
administrativos, porém, necessita de aprimoramentos e formalizacdo para contribuir de forma

satisfatoria para a melhoria de desempenho.

Resposta: Existem préticas de controle que contribuem para a consecu¢do dos resultados
previstos, porém ndo existem mecanismos formalizados de controle suficientes para garantir a
execucdo do programa de assisténcia estudantil do IFMS de forma integra e livre de fraudes e

erros.

5. RESULTADO DOS EXAMES

5.1 — Constatacdo 001: Necessidade de formalizacdo dos controles internos

Critério:
- Boas praticas administrativas - Acordao n°® 1162/2013 — TCU Plenario, item 2.4.11: “Em

auditorias de avaliagdo de controles internos, os critérios sdo tipicamente baseados em bom

senso e boas praticas administrativas. ”
Causas:

- Auséncia de mapeamento de processos
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- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
- Auséncia de mapeamento de riscos

Consequéncias:

- Fragilidades no controle interno

- Comprometimento no desenvolvimento e na continuidade das atividades
Evidéncias:

- Analise dos processos

- Respostas as Solicitacdes de Auditoria emitidas
Fato:

Os dados obtidos pela equipe de auditoria serviram de subsidios para constatar que
existem controles implementados na PROEN apresentam-se frageis e necessitam de

aprimoramentos.

Os controles ndo sdo percebidos por todos os servidores dos diversos niveis de sua

estrutura e 0s mesmos nao estéo formalizados nem padronizados.

Existe somente um processo mapeado, que descreve o fluxo desde a elaboracdo da
minuta do edital até a homologacdo e publicacdo do resultado final. As atividades de controle
néo sdo mapeadas e dependem principalmente das pessoas.

Em interlocucbes com a COAES, evidenciou-se que existe conscientizagdo da
necessidade de se gerenciar determinados processos que sdo executados de maneira informal e

desorganizada.

A PROEN néo dispbe de mecanismos de gerenciamento de riscos voltados para a
concessao de auxilios de Assisténcia Estudantil, e, como consequéncia, 0s principais riscos

envolvidos ndo séo identificados e avaliados metodologicamente.
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Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n° 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte
manifestacao:

“O mapeamento dos processos de trabalho ja foi iniciado, porém ndo concluido, o que por
meio desta recomendacdo reafirmamos a necessidade de continuidade e finalizagéo deste
mapeamento no ano de 2019.

As atividades de controle interno requerem uma padronizacao e formalizacdo junto aos setores
dos campi que atendem a Assisténcia Estudantil, para que ndo tenhamos o comprometimento

das acoes.

Em relacdo aos pagamentos efetuados pelos campi aos estudantes esta sendo desenvolvida
junto a DIRTI uma ferramenta dentro do Sistema Académico para tal atividade. A COAES tera
acesso para visualizar as solicitacbes em tempo real, sem necessitar que sejam enviados
documentos em via fisica, permanecendo os registros no Sistema, bem como a possibilidade de
obter relatorios gerenciais.

Também planeja-se modificar a forma de gerenciamento das informacdes de pagamento,
retirando o relatorio de pagamento dos auxilios diretamente do Sistema do Tesouro Gerencial,

depois inseri-lo no Sistema, diminuindo as possibilidades de erros nas conferéncias manuais.

Apos a conclusdo dos mapeamentos dos processos da Coaes sera buscado o mapeamento de
risco, bem a formalizagdo desses procedimentos por meio de um manual ou instru¢céo de

servigo. ”

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacdo

demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.

Recomendacdo 001: Realizar o mapeamento dos processos executados pela PROEN referentes a

concessdo de Auxilios de Assisténcia Estudantil

(Prazo para atendimento: 08/05/2019)
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Recomendacdo 002: Conceber manual de procedimentos internos de concessdo de auxilios a

partir do resultado obtido do mapeamento de processos.

(Prazo para atendimento: 08/08/2019)

Recomendacdo 003: Realizar o mapeamento dos riscos referentes a concessdo de Auxilios de

Assisténcia Estudantil.

(Prazo para atendimento: 08/10/2019)

5.2 — Constatacdo 002: Auséncia de comprovacdo de informacoées internas relacionadas ao

processo de concessdo do auxilio aos discentes beneficiados

Critérios:
- Edital n® 012/2018 — PROEN/IFMS

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 001, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS.

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 002, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova o Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMS.

Causas:

- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
Consequéncias:

- Comprometimento da completude, integralidade, precisdo e clareza das informagoes
Evidéncias:

- Andlise dos processos, atraves da aplicacdo de check-list com os itens constantes no edital e

nas normas internas regulamentares

- Respostas as Solicitacdes de Auditoria emitidas
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Fato:

A partir do levantamento e andlise dos processos constantes da amostra de beneficiarios
de auxilios, verificou-se a auséncia de indicacdo nos processos apresentados de informacGes
internas (cunho organizacional) referentes aos requisitos para o estudante solicitar os auxilios
do Programa de Assisténcia Estudantil e que servem de insumo para 0 processamento dos
pontos de controles decorrentes dos procedimentos editalicios, que por consequéncia,

evidenciam a propria auséncia desses controles, tais como:

- Auséncia de demonstracdo processual de ponto de verificacdo de regularidade de
matricula e frequéncia regular em pelo menos 3 unidades curriculares presenciais dos cursos

presenciais (item 2.4.1 do edital) [ausente em 54 processos, aproximadamente 79,5%].

- Auséncia de demonstracdo processual de ponto de verificacdo de regularidade de o
beneficiario ndo estar cursando apenas Estagio, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e/ou
Atividade Complementar (item 2.4.2 do edital) [ausente em 55 processos, aproximadamente
81%)].

- Auséncia de demonstracdo processual de ponto de verificagdo de que o estudante néo
apresenta no seu histdrico escolar mais do que duas reprovacdes por falta no semestre anterior
(item 2.4.3 do edital) [ausente em 58 processos, 100% dos alunos que ndo cursavam o 1°

semestre].
Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n° 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte

manifestacao:

“A verificacdo dos itens 2.4.1, 2.4.2, e 2.4.3 do edital é realizada por todas as assistentes
Sociais dos campi. A conferéncia destes itens tem por base os dados registrados no Sistema
Académico, entretanto o registro desta informagéo ocorre de formas diferentes nos campi, tais
como o check list no excel/drive, arquivo de texto (MSWord), verificacéo direta na tela do

Sistema Siga e confirmacao de atendimento ou ndo aos requisitos.
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Em videoconferéncia realizada com as Assistentes Sociais do IFMS, no dia 29 de janeiro de
2019, elas entenderam a pertinéncia desta recomendagdo e afirmaram a necessidade de
elaborac@o de um modelo de check list Gnico para todos os campi, para compor 0 processo.”

Andlise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacdo

demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.

Recomendacdo 004: Mapear todas as informacGes necessdrias e suficientes de cunho

organizacional para apoio das analises internas e consecu¢ao dos objetivos da area, subsidiando a
revisdo dos fluxos de trabalho interno, no que se refere a captagdo de informagdes ja tratadas
pelos demais atores organizacionais, de forma a promover informacéo ativa interna a unidade,
antecipando uma base atualizada desses dados a COAES/PROEN. (ex: Matricula, historico
escolar, Sancdes Disciplinares, etc.)

(Prazo para atendimento: 08/04/2019)

Recomendacdo 005: Explicitar nos processos de concessdo de auxilios (pastas documentais dos

beneficiarios), registro de ponto de verificacdo a ser exercido internamente pela propria PROEN,
de checagem das previsdes editalicias que se relacionem com demais unidades organizacionais do
IFMS, de forma a promover a atualizacdo continua do conhecimento da COAES/PROEN a
respeito da situagdo dos discentes, visando assim, o aperfeicoamento continuo de seus controles

internos.

(Prazo para atendimento: 08/04/2019)

5.3 — Constatacdo 003: Auséncia de comprovacdo documental no processo de concessao de

auxilios aos discentes beneficiados

Critérios:
- Edital n® 012/2018 — PROEN/IFMS

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 001, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS.
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- Resolucdo/COSUP-IFMS n°® 002, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova o Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMS.

Causas:

- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
Consequéncias:

- Comprometimento da selecéo

Evidéncias:

- Analise dos processos, atraves da aplicacdo de check-list com os itens constantes no edital e

nas normas internas regulamentares

- Respostas as Solicitacdes de Auditoria emitidas

Fato:
A partir do levantamento e andlise dos processos constantes da amostra de beneficiarios

de auxilios, tendo como base as exigéncias constantes no edital n°® 012/2018 — PROEN/IFMS,
evidenciou-se a ocorréncia de auséncias e/ou incompletude de diversos tipos de documentos

inerentes a formalizag&o da condic&o de beneficiario, tais como:

- Recibo da Declaracéo de Imposto de Renda (ou auséncia da declara¢do no banco de dados)
- Certiddo com averbagdo de divorcio

- Declaracao de pais separados

- Declaracdo de auséncia de rendimentos

- Declaragdo de renda bruta

- Célculo da renda familiar per capita

- Comprovante de residéncia e indicacédo de distancia (em km)

- Copia de contrato de locacédo

Devido a inexisténcia de uma padronizacdo para a documentagdo, as auséncias e/ou
incompletudes variam de um campus para outro, evidenciando-se a maneira pessoal com que o
processo € controlado. [100% dos processos analisados apresentaram a auséncia da
comprovagdo de algum (pelo menos um) requisito do edital; aproximadamente 10,3% dos
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processos analisados apresentaram auséncia total ou parcial de documentacdo na Comprovagao

da Renda Familiar, por exemplo].

Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n° 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte
manifestacao:
“No dia 29 de janeiro de 2019 foi realizada videoconferéncia com as Assistentes Sociais do
IFMS, que em relagdo a este item confirmaram a recomendacdo da auditoria no sentido de
elaboracdo de um modelo Unico de check list, para a conferéncia e verificagdo das
informagdes do processo, bem como de uma revisdo do tempo de atendimento por estudante
definido no edital, pois foi identificado que o tempo de atendimento e analise néo esta sendo
suficiente para essa demanda. Se torna pertinente, ainda, a construgdo de uma normativa

interna com a padronizacdo da documentacéo dos processos de concessdo dos auxilios.

Andlise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacéo

demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.

Recomendacdo 006: Rever os procedimentos de recepcdo e conferéncia de documentos (por

exemplo, utilizagdo de checklist documental, quando da entrega), de forma a garantir
conformidade as exigéncias editalicias na formacéo processual de concessdo dos auxilios.
(Prazo para atendimento: 08/05/2019)

Recomendacdo 007: Reproduzir e autuar as vias de documentos do processo de concessao,

atentando-se para as formalidades de registro e producdo de documentos, identificando, de
forma precisa e clara, o responsavel por sua producgéo e/ou recebimento, data de producéo e/ou
recebimento e o outorgante do beneficio, indicando nome, cargo e matricula SIAPE.

(Prazo para atendimento: A partir do préximo edital)

Recomendacdo 008: Estabelecer rotina de checagem amostral das informagdes declaradas pelos

beneficidrios e verificagdo da necessidade de diligéncias amostrais a fim de confirmar as

condigdes declaradas pelo beneficiario.
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(Prazo para atendimento: A partir do proximo edital)

Recomendacdo 009: Abster-se de conceder bolsas e auxilios futuros sem a pasta documental

possuir todos os documentos necessarios que suportem a tomada de decisdo de concessdo de
beneficio.
(Prazo para atendimento: A partir do proximo edital)

5.4 — Constatacdo 004: Auséncia de preenchimento do “Termo de Compromisso” e

“Parecer do Assistente Social”
Critérios:
- Edital n® 012/2018 — PROEN/IFMS

- Resolucao/COSUP-IFMS n° 001, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS.

- Resolucdo/COSUP-IFMS n°® 002, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova o Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMS.

Causas:

- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
Consequéncias:

- Comprometimento da selecéo

Evidéncias:

- Analise dos processos, atraves da aplicacdo de check-list com os itens constantes no edital e

nas normas internas regulamentares
Fato:

Detectou-se a auséncia de padronizagdo no preenchimento dos Anexos | e XII do edital,
respectivamente, o formulario de “Composicdo do grupo familiar” e o “Termo de
compromisso”. Foram encontradas formas diferentes de preenchimento e de identificacdo do
servidor responsavel. Destaca-se a recorrente auséncia do preenchimento e assinatura do verso
do Anexo I, onde constam o parecer do Assistente Social e 0 quadro com a modalidade de
auxilio, situacdo (deferido ou indeferido) e colocacdo do candidato. [38 processos ndo
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continham o Anexo XII ou ele estava incompleto, aproximadamente 60%; 34 processos nao
continham o parecer do Assistente Social preenchido e/ou assinado, o equivalente a 50%].

Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n° 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte

manifestacao:

“Analisando o fato apontado neste item, as Assistentes Sociais concluiram que a relacéo entre
a demanda e o prazo do edital para anélise e parecer (prazo que depende das chamadas do
SISU e ndo deve ser muito extenso para ndo comprometer a quantidade de parcelas pagas aos

estudantes), possa ser a causa desta observagao.

A demanda grande e o tempo reduzido pode ter implicado em algumas incompletudes nos
processos, para tanto uma proposta de aumento no tempo de andlise do Assistente Social no
edital e uma padronizac@o na documentagdo com check list para conferéncia proporcionara a

resolucdo desta deficiéncia.”

Andlise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacéo

demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.

Recomendacdo 010: Estabelecer rotina formalizada quanto as situacGes onde o parecer do

profissional de Assisténcia Social é prescindivel ou néo, identificando de forma precisa e clara
(nome, cargo e matricula SIAPE) o profissional responsavel pela analise, mesmo nos casos em

que julgarem ndo ser preciso o parecer.
(Prazo para atendimento: A partir do préximo edital).

Recomendacdo 011: Considerar desistente o candidato que ndo entregar no prazo o Termo de

Compromisso preenchido e assinado, conforme disposto no edital (item 9.3).

(Prazo para atendimento: A partir do préximo edital).

5.5 - Constatacdo 005: Auséncia de padronizacdo e ordem cronoldgica no que diz respeito

a organizacdo e guarda processual e documental do beneficiario

Critérios:
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- Edital n° 012/2018 — PROEN/IFMS

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 001, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS.

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 002, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova o Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMS.

- Lein®9.784/1999

Causas:

- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
Consequéncias:

- Comprometimento da selecéo

- Comprometimento da integridade das informacoes

- Comprometimento da continuidade do processo

Evidéncias:

- Analise dos processos, atraves da aplicacdo de check-list com os itens constantes no edital e

nas normas internas regulamentares
- Respostas as Solicitacdes de Auditoria emitidas

Fato:

Os processos dos beneficiarios ndo revelaram um padrdo de organizacao processual em
termos documentais. N&o se percebeu durante o manuseio processual clara divisdao de
documentacdo, organizada sequencialmente para cada modalidade de auxilio, ou seja, ha casos

onde ndo ¢ possivel perceber a que beneficio o discente esta se candidatando.

A situacdo agrava-se quando ha a contemplacdo de estudante em lista de espera, uma
vez que ndo se comprovou a atualizacdo da situacdo socioeconémica do candidato, exigida no
item 6.3 do edital n° 012/2018 — PROEN/IFMS.

A equipe de auditoria deparou-se, ainda, em alguns processos, com comprovantes de

matricula anexados aos autos do processo com data de 23/11/2018, ou seja, apds o recebimento

25



, " oQ
MINISTERIO DA EDUCACAO 11
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica BaE
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul ”?:IESEIETI'\PJLO

Mato Grosso do Sul

da Solicitacdo de Auditoria, adulterando substancialmente a integridade das informacdes

constantes no processo.

Além do exposto, a maioria dos processos enviados ndo continha suas paginas

numeradas.

No que tange a guarda dos documentos, a PROEN fez o seguinte relato:
“(...) A documentacéo entregue pelo estudante fica arquivada no setor onde, normalmente,
esté lotada a Assistente Social. Com relacéo a organizacéo e arquivamento dos documentos de
assisténcia estudantil ainda ndo estd padronizada nos campi; ocorrem diversas formas de
registro e de arquivo de documentos. Isso ocorre devido as caracteristicas inerentes a
organizagdo multicampi, em relagdo as diferencas nas instalacdes fisicas, estrutura de
arquivos e recursos materiais dos campi e setores, e as questdes relativas aos recursos
humanos (perfil/formacéo profissional), bem como auséncia de um sistema informatizado que
atenda essa necessidade. E importante a orientacdo técnica do arquivista em relacdo aos
procedimentos a serem adotados para esta padroniza¢éo da documentacéo.”

A auséncia de padronizagdo na organizacdo e arquivamento processual compromete a

integridade das informagdes e a continuidade do processo.

Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n°® 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte
manifestacao:
“A organizacdo e arquivamento dos documentos da Assisténcia Estudantil tém seguido o
padrdo pessoal de cada assistente social, contudo entendemos ser pertinente a recomendagao
de padronizacdo da organizagdo processual, na qual ser4 necessdria a elaboracdo de

normatizacdo apoiada nas orientacdes técnicas do profissional arquivista.

Quanto a questdo da atualizacdo da situacdo socioeconémica do candidato ndo possuimos

nenhum formul&rio em que a Assistente Social registre esta atualizacdo e anexe no processo.

by

No processo de inscricdo foi solicitado junta a DIRTI para que neste ano de 2019, o
formulério de inscricdo do estudante, que compde a documentacao do estudante, constardo as
informac6es de quais auxilios foram solicitados na inscrigdo.”

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacdo

demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.
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Recomendacdo 012: Definir um roteiro sequencial minimo a fim de aprimorar a instrucdo

processual, privilegiando o sequenciamento documental de forma a garantir que o processo de

concessdo do beneficiario tenha comego, meio e fim.
(Prazo para atendimento: A partir do préximo edital)

Recomendacdo 013: Fornecer curso de capacitacdo ou orientacdo técnica em Gestdo Documental

e Arquivo aos servidores envolvidos no processo de concessdo de auxilios de assisténcia
estudantil.
(Prazo para atendimento: 08/06/2019)

5.6 - Constatacdo 006: Auséncia de comprovacdo processual do acompanhamento das

condicdes de manutencdo dos auxilios

Critérios:

- Edital n° 012/2018 — PROEN/IFMS

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 001, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFMS.

- Resolucdo/COSUP-IFMS n° 002, de 29 de janeiro de 2018 — Aprova o Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMS.

- Lein®9.784/1999

Causas:

- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
Consequéncias:

- Comprometimento da completude, integralidade, precisdo e clareza das informagoes
Evidéncias:

- Analise dos processos, atraves da aplicagdo de check-list com os itens constantes no edital e

nas normas internas regulamentares e respostas as Solicitacdes de Auditoria emitidas

Fato:
Segundo relatado pela PROEN em resposta as Solicitacdes de Auditoria, e conforme

constatado pela equipe de auditoria na analise dos processos no sistema SUAP, ndo existe a
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formalizagdo (autuacdo) processual do resultado do acompanhamento das condicdes de
manutenc¢do dos auxilios.
Segundo informado pela PROEN:

(...) as Assistentes Sociais elaboram as listagens de pagamentos que sdo enviadas via processo
no Suap aos setores responsaveis pelo pagamento em cada campus. Mensalmente as
assistentes sociais avaliam a frequéncia de todos os estudantes beneficiarios, por meio do
Sistema Académico, tento em vista que é condi¢éo obrigatdria para manutencdo do auxilio ter
frequéncia mensal minima de 75% no periodo de referéncia ao pagamento. Outra condicao de
manuten¢ao é ndo sofrer sancdo disciplinar durante o periodo de vigéncia do auxilio. Caso o
estudante ndo cumpra estas condi¢des, o pagamento do auxilio referente aquele més sera

suspenso. ”’

*“(...) a Central de Selec&o disponibiliza um arquivo no formato Excel de todos os inscritos, por
campus, e partir dai a assistente social precisa criar mecanismos para utilizacdo das
informacbes e acompanhamentos dos auxilios, em todas as suas fases da avaliacdo ao
pagamento. Todo o processo de elaboracédo das listagens de resultados e de pagamentos sdo
feitas de maneira manual pelas Assistentes Sociais, pois, atualmente, ndo existe um sistema
informatizado para isto. A frequéncia deve ser consultada estudante por estudante no Sistema
Académico e lancada em planilha elaborada pela assistente social para o seu controle.

Além do exposto, em interlocucdes orais, foi repassado a equipe de auditoria a
dificuldade encontrada pelos profissionais responsaveis por tal acompanhamento em virtude da
auséncia de rigor no cumprimento dos prazos de preenchimento do diario de classe por parte de
alguns professores.

A formalizacdo do acompanhamento das condigdes de manutencdo dos auxilios, além
de auxiliar o controle e viabilizar uma andlise histérica sobre determinado beneficiario,
contribuiria para a inibicdo da ocorréncia de atitudes negligentes de terceiros que impactam no
pagamento dos auxilios, como, por exemplo, os langamentos intempestivos de frequéncia

citados.
Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n° 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte

manifestacao:
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“Como jé informado e citado neste item, as condi¢fes de manutencdo dos auxilios sdo
verificadas mensalmente pelas Assistentes Sociais e 0 registro dessas verificagdes ndo esté

padronizado.

O fato de ainda ndo termos um Sistema que contemple as Agdes da Assisténcia Estudantil,
desde a inscri¢do inicial até o ultimo pagamento realizado, compromete a realizacdo das acdes

uma vez que temos apenas uma assistente Social em cada campi.

Nesse sentido, estd sendo desenvolvido pela DIRTI um modulo de pagamento da Assisténcia
Estudantil, dentro do Sistema Académico. Este ir4 apresentar a porcentagem das faltas por
periodo solicitado, o ndmero de unidades que o estudante estd matriculado e os demais

requisitos para manutencdo dos auxilios.

Além do modulo de pagamento, outras funcionalidades que estdo previstas para serem
implementadas no Sistema Académico auxiliardo na precisdo de informacoes, especialmente
no que diz respeito a frequéncia. Estdo planejados alguns alertas, relatérios e mensagens
automatizadas para quando os diarios estejam desatualizados. O docente, sua chefia imediata
e até mesmo a Assistente Social no momento de analisar o pagamento terdo disponivel, em

tempo real, a informacao sobre a atualizacdo da frequéncia em cada diério de classe.”

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacdo
demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.

Recomendacdo 014: Explicitar nos processos de concessdo de auxilios (pastas documentais dos

beneficiarios), registro da comprovacdo do acompanhamento mensal das condigbes de

manutengdo dos auxilios.

(Prazo para atendimento: A partir do préximo edital)

5.7 — Constatacado 007: Auséncia de segregacao de funcao na analise do fluxo de concessao

de beneficio

Critérios:
- Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
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Causas:

- Auséncia de formalizagéo e padronizacao das atividades de controle interno
Consequéncias:

- Comprometimento da selecéo

Evidéncias:

- Respostas as Solicitacdes de Auditoria emitidas

Fato: A anélise processual documental revelou que ndo ha adequada segregacdo de fungdes
no processo de concessdo de bolsas e auxilios socioecondémicos, uma vez que a avaliacdo de
toda a documentacéo do processo é desempenhada, em sua maioria, por um dnico servidor.

Segundo informado pela PROEN, cabe a Assistente Social:

“Caberd a Assistente Social do campus, ou servidor designado pelo Diretor Geral e/ou

Comissao da Assisténcia Estudantil realizar a anamnese social, bem como analisar e julgar a

documentacédo recebida referente as inscricdes do Programa de Assisténcia Estudantil.”

“Todo o processo de elaboragdo das listagens de resultados e de pagamentos sdo feitas de

maneira manual pelas Assistentes Sociais, pois, atualmente, ndo existe um sistema

informatizado para isto. A frequéncia deve ser consultada estudante por estudante no Sistema
Académico e lancada em planilha elaborada pela assistente social para o seu controle.

“A Assistente Social do campus, ou Comissdo responsavel, podera realizar entrevista

individual, visita domiciliar ou solicitar documentos adicionais para dirimir quaisquer dividas

ou obter esclarecimentos complementares.

“A documentacao entregue pelo estudante fica arquivada no setor onde, normalmente, esta

lotada a Assistente Social. ™’

“Apbs a avaliacdo da documentagdo os inscritos sdo classificados em ordem crescente de
renda per capita. Assim, é elaborada uma listagem em ordem alfabética dos beneficiarios, de
acordo com a quantidade de vagas e a listagem da lista de espera em ordem de classificagéo.
Estas listagens sdo publicadas inicialmente como Resultado Preliminar. Ap6s o prazo para
recursos, de dois dias e suas avaliaces, é publicado o Resultado Final. Apos esta publicagéo,
0s estudantes beneficiados tém dois dias para entrega do Termo de Adesdo e Compromisso,

com as informagdes referentes a conta bancaria. Com estas informagoes, as Assistentes Sociais
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elaboram as listagens de pagamentos que sdo enviadas via processo no Suap aos setores
responsaveis pelo pagamento em cada campus.

“Mensalmente as assistentes sociais avaliam a frequéncia de todos os estudantes beneficiarios,

por meio do Sistema Académico, tento em vista que é condi¢do obrigatoria para manutencdo

do auxilio ter frequéncia mensal minima de 75% no periodo de referéncia ao pagamento.

*“(...) a Central de Selec&o disponibiliza um arquivo no formato Excel de todos os inscritos, por

campus, e partir dai a assistente social precisa criar mecanismos para utilizacdo das

informagbes e acompanhamentos dos auxilios, em todas as suas fases da avaliacdo ao

pagamento. ”’

“Todo o processo de elaboragdo das listagens de resultados e de pagamentos sdo feitas de

maneira manual pelas Assistentes Sociais, pois, atualmente, ndo existe um sistema

informatizado para isto.

“A frequéncia deve ser consultada estudante por estudante no Sistema Académico e langada

em planilha elaborada pela assistente social para o seu controle.

Considerando dados extraidos do SUAP, com excec¢do ao campus Campo Grande e
Corumba que possuem dois Assistentes Sociais, 0s demais campi possuem somente um

assistente social lotado.

Diante do exposto, evidencia-se que 0 mesmo servidor ndo s6 acompanha o processo de
concessao do beneficiario desde o seu ingresso no programa atuando em todas as fases do
processo, mas se torna o responsdvel exclusivo pelo mesmo, ressalvadas as acGes que se

configuram prerrogativa de fungéo do cargo de Assistente Social.

A Instrucdo Normativa/CGU n° 001/2001, traz, entre seus principios de controle interno
explanados no Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, a seguinte
definicdo para segregacdo de funcdes: ““Segregacdo de fungdes - a estrutura das
unidades/entidades deve prever a separacdo entre as fungOes de autorizagéo/aprovagdo de
operagdes, execucao, controle e contabilizagdo, de tal forma que nenhuma pessoa detenha
competéncias e atribuigdes em desacordo com este principio” (grifo nosso).

Em que pese as atividades descritas se caracterizarem como atividades tipicas do cargo
de Assistente Social, ndo é recomendavel que todas as fases ou as fases mais criticas de um
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processo que culmine em execucdo de despesas se concentrem nas mdos de somente um

servidor (individuo).
Manifestacéo do Gestor:

Por meio do Memorando n° 15/2019 — PROEN/RT/IFMS, foi apresentada a seguinte

manifestacao:

“O que normalmente ocorre é que nos campi Nao possuimos uma equipe que trabalhe com a
Assisténcia Estudantil em seu sentido amplo, e assim o Assistente Social precisa encampar
todas as agOes da Assisténcia Estudantil: editais; auxilios financeiros; atendimento da
demanda social do campus; encaminhamentos para a rede socioassistencial; orientacéo
social; acompanhamento das acdes de permanéncia dos estudantes; apoio nas atividades
educacionais; composi¢do de outros nucleos e comissdes dentro dos campi, entre outros.

Em alguns campi esta sendo organizada uma Comissdo para atendimento aos editais da
Assisténcia Estudantil, na qual a Assistente Social fica como presidente destas comissoes,
devido ao grande volume de demanda dos editais.

Esta também tem sido a estratégia utilizada pelos campi quando a Assistente Social lotada no

campus esteja em licenca no periodo de atendimento do edital.

Conforme o que apresenta a Instru¢cdo Normativa/CGU n° 001/2001 a respeito da segregacao
de funcbes, entendemos que o Assistente Social realiza apenas as fungbes de
autorizacao/aprovagdo de operacBes, quando faz as andlises e parecer favordvel ou
desfavoravel aos estudantes inscritos, bem como quando solicita 0 pagamento aos estudantes
que estdo aptos a receberem os auxilios. A funcéo de execucéo, controle e contabilizagdo ficam
a cargo do ordenador de despesas, COPOR e DIRAD dos campi, conforme mapeamento de
processo a seguir, do Campus Trés Lagoas:
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Como ja identificado, é necessario criar normativas para formalizar as a¢des relacionadas aos
auxilios destinados aos estudantes. Nesse documento poderdo ser definidas as fungdes de cada
participante a luz do que prevé a Instru¢do Normativa/CGU n° 001/2001.”

Andlise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor além de ratificar a constatacdo
demonstrou a consciéncia do setor sobre a necessidade de sanea-la.

Recomendacdo 015: Implementar adequada segregacao de funcbes no processo de concessdo de

Auxilios de Assisténcia Estudantil.

(Prazo para atendimento: A partir do préximo edital)
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7. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase de
elaboragdo do relatério, conclui-se que os objetivos delineados para esta agdo foram
alcangados, sendo possivel obter respostas para todas as questfes de auditoria inicialmente
elaboradas.

Observou-se, tanto na analise do edital quanto da politica e do regulamento de
Assisténcia Estudantil do IFMS, que os requisitos e critérios definidos estdo em consonancia
com 0s normativos legais vigentes e atendem ao macroprocesso finalistico da PROEN.

Quanto ao processo como um todo (instrugdo processual, concesséo, monitoramento e
pagamento) verificou-se a inexisténcia de praticas padronizadas e de formalizacdo das rotinas e
procedimentos adotados.

A fase de instrucdo processual e concessdo apresenta fragilidades e é suscetivel a erros,
tanto por parte dos beneficidrios quanto por parte da PROEN. Devido a inexisténcia de uma
padronizacdo para a conferéncia da documentacdo, auxilios foram concedidos com
documentacédo faltante. Ademais, as auséncias e/ou incompletudes variam de um campus para
outro, evidenciando-se a maneira pessoal com que o processo € controlado. Como
consequéncia, levando-se em consideracdo a andalise amostral, detectou-se a ocorréncia de
concessdes de auxilios sem que no processo conste a comprovacdo documental do atendimento

pleno dos critérios socioecondmicos previstos no edital.

Em que pese a constatagdo apontada, ndo foram encontrados indicios de fraudes ou

favorecimentos na amostra analisada.

O processo de pagamento é a etapa do processo que apresentou 0 maior grau de
padronizacdo entre os campi do IFMS, sendo realizado de forma regular e tempestiva.

Quanto a avaliagdo dos Controles Internos, constatou-se a auséncia de padronizagdo
para as atividades de controle da PROEN. Existem praticas de controle que contribuem para a
consecucdo dos resultados previstos, porém ndo existem mecanismos formalizados de controle
suficientes para garantir a execucdo do programa de assisténcia estudantil do IFMS de forma

integra e livre de fraudes e erros. Em funcdo do nivel informal de maturidade dos controles, 0s
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riscos ndo séo identificados nem classificados, dificultando sua mitigacdo. As atividades de
controle ndo sdo mapeadas e 0s controles dependem principalmente das pessoas.

A auséncia de praticas de controle formalizadas reflete no acompanhamento das
condi¢Bes de manutencdo dos auxilios pelo servigo social. Etapa fundamental na execugdo do
processo, 0 acompanhamento é realizado de forma manual e personalista pelos profissionais de
Assisténcia Social. A ndo existéncia de um sistema informatizado integrado e de uma rotina
padronizada (etapas, responsabilidades e prazos definidos, por exemplo) propicia a ocorréncia
de atrasos no repasse de informagOes de outros setores e/ou langcamentos de informacdes
relevantes de maneira intempestiva, podendo gerar atrasos de pagamentos e/ou pagamentos

indevidos.

Ainda foi possivel identificar que o procedimento de concessdo, o qual envolve a
recepcdo de documentos, andlise desses e tomada de decisdo quanto aos beneficiarios finais,
ocupa tempo significativo dos servidores, principalmente dos Assistentes Sociais que atuam na
area, fazendo com que esses desenvolvam atividades meramente operacionais em detrimento
das atividades inerentes as suas respectivas funcGes, como por exemplo diligéncias e

acompanhamento das condi¢fes de manutencdo dos auxilios.

Desta feita, acOes de corre¢do quanto aos procedimentos de recepg¢do de documentagao
devem ser desenvolvidas pela PROEN com o objetivo de otimizar as analises processuais a fim
de evitar o retrabalho e mitigar a ocorréncia de irregularidades no processo (documentos
faltantes e pareceres incompletos, por exemplo).

Cabe ressaltar que, em que pese 0s apontamentos acima, evidenciou-se na analise dos
processos a existéncia de um ambiente de controle que contribui para a consecugdo dos

resultados planejados.

Com o intuito de contribuir para o aprimoramento dos controles existentes, foram
emitidas recomendagdes ao setor, que terdo sua implementacdo confirmada mediante acdo de

monitoramento da AUDIT.

Salientamos que esta acdo ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que podem ser observadas, mas sim, servir como orientacdo para as boas

praticas da Administracdo Pdblica. Desta maneira, sugerimos & PROEN que verifique 0s
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demais processos de concessao ndo abrangidos pela amostra e, em conjunto com a Alta Gestéo
do IFMS, avaliem as providéncias a serem tomadas nos casos de concessdes em desacordo com
o edital.

E importante ressaltar que as a¢des da Auditoria Interna devem ser entendidas como de
carater essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as operacfes da
entidade, assistindo-a na consecucao de seus objetivos mediante uma abordagem sistematica e
disciplinada, fortalecendo a gestéo e racionalizando as a¢Ges de Controle Interno.

Campo Grande, 08 de fevereiro de 20109.

Marcelo Moro Medina Angelo Borralho Hurtado
Assistente em Administracao Auditor
AUDIT/IFMS Coordenador da equipe
AUDIT/IFMS

De acordo,

Luis Fernando Davanso Corte
Auditor-Chefe
(Portaria IFMS n° 574/2014)
AUDIT/IFMS
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