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Relatério de Auditoria n° 001/2021

Quial foi o trabalho realizado?
Auditoria na Transparéncia Ativa do IFMS

Objetivo: Analisar a aderéncia do IFMS as boas
praticas de transparéncia ativa.

Objetivos especificos:

e Verificar o
pertinente.

e Verificar a existéncia e o cumprimento dos
normativos/orientagdes internas.

e Avaliar o grau de maturidade dos controles
internos.

e Subsidiar uma proposta de melhoria da
transparéncia ativa do IFMS.

cumprimento da legislacdo

Escopo: Informacgbes divulgadas em atendimento a
Transparéncia Ativa.

Por que a Auditoria Interna realizou esse trabalho?
Acdo prevista no Plano Anual de Auditoria Interna —

PAINT 2021, aprovado pela Resolu¢do/COSUP n° 3,
de 04 de marco de 2021.

Disponivel em:
conteudo/documentos-institucionais/planos/plano-anual-

https://www.ifms.edu.br/centrais-de-

de-auditoria-interna-2021

Quais as conclusdes alcancadas pela Auditoria
Interna?

A auséncia monitoramento e de controle estdo
impactando na qualidade das informagdes divulgadas
(confiabilidade, completude, tempestividade,
atualizacdo) fragilizando assim, o controle social.

Campo Grande/MS

Quais as recomendacdes que
deveréo ser adotadas?

No intuito de mitigar as
fragilidades identificadas, foram
propostas recomendagdes:

- Atualizar informacdes
divulgadas no site institucional
fomentando o controle social.

- Disponibilizar o item
“Perguntas Frequentes” no menu
de “Acesso a Informagao”.

- Divulgar as ag6es promovidas
pelo IFMS no item “Participagao
Social” fomentando a
participacao popular.

- Monitorar, por meio de
controles, a implementacdo dos

processos eletrénicos,
priorizando o0s indicados no
Acordédo 484/2021-TCU-

Plenario, item 9.2.1.

- Orientar formalmente a
padronizacdo da divulgacéo das
atas de reunibes do Conselho
Superior (COSUP) e Colégio de
Dirigentes (CODIR).

- Mapear 0s processos e riscos
dos Processos de Transparéncia
Ativa.


https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/plano-anual-de-auditoria-interna-2021
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/plano-anual-de-auditoria-interna-2021
https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/plano-anual-de-auditoria-interna-2021
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COSUP - Conselho Superior

CGU - Controladoria-Geral da Unido

GTA - Guia de Transparéncia Ativa

IFES - InstituicOes Federais de Ensino

IFMS - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
LAI - Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao
MEC - Ministério da Educacéo

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PROEX - Pro-Reitoria de Extensdo

SA - Solicitagédo de Auditoria

TCU - Tribunal de Contas da Unido
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Ordem de Servico n° 001/2021 — AUDIT e ao Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2021 do IFMS, item 25 — “Transparéncia
Ativa” apresentamos os resultados dos exames realizados no periodo de 15 de marc¢o de
2021 a 31 de maio de 2021.

A presente acdo teve por objetivo analisar a aderéncia do IFMS as boas praticas
de transparéncia ativa. Isto posto, as avaliacfes efetuadas pela auditoria tiveram como
objetivos especificos verificar o cumprimento da legislagdo pertinente, verificar a
existéncia e o cumprimento dos normativos/orientagdes internas, avaliar o grau de
maturidade dos controles internos e subsidiar uma proposta de melhoria da transparéncia
ativa do IFMS, como forma de aumentar os indices de governanca e gestdo publica e
diminuir a susceptibilidade a riscos de fraude e corrupgéo.

A Lei de n° 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que regula o

acesso a informacdes, dispde no art. 8° que “E dever dos 6rgdos e entidades

publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas ”; trata-se da transparéncia ativa, aquela
realizada mesmo sem solicitacao.

Para subsidiar os trabalhos de auditoria, foram emitidas Solicitacdes de Auditoria
(SAs) demandando informacdes relativas ao atendimento de normativos e efetuada coleta
de evidéncias da divulgacéao de informacGes no site institucional. A agéo foi realizada em
estrita observancia as normas de auditoria apliciveis ao Servigo Publico Federal e foi
executada pela servidora Cristiane Alves da Silva Moura sob a supervisdo da chefia
imediata.

Isto posto, este relatorio apresenta os resultados dos trabalhos que abarcam a
transparéncia ativa quanto: as informacoes divulgadas no Menu Acesso a Informacdo, a
implementacdo da consulta publica do inteiro teor de todos 0s documentos e processos
eletronicos administrativos e a adequacdo as praticas de controle previstas no
Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica do TCU — Ciclo 2021.

Né&o foram impostas restricdes ao trabalho da equipe de auditoria.
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Tratando-se essa auditoria da andlise da aderéncia do IFMS as boas praticas de
transparéncia ativa, buscou-se identificar a competéncia de assegurar 0 cumprimento
eficiente e adequado das normas de acesso a informacdo na instituicdo. Conforme o art.
67 do Decreto 7.724/2012!, as instituicies devem designar uma Autoridade de
Monitoramento da LAI.

No IFMS, a partir de 2021, o(a) ocupante da funcdo de Ouvidor(a) € também
designado(a) como autoridade responsavel pelo monitoramento e implementacdo da Lei
de Acesso a Informagéo (LAI), Portaria n° 2812 de 31 de marco de 2021. No exercicio de
2021 ocorreram 02 (duas) alteracdes na designacdo dessa autoridade: Portaria n° 122 de
25 de fevereiro de 2021 e Portaria n° 366* de 19 de abril de 2021.

A LAl estabelece a divulgacdo ativa de dados e informagdes,

independentemente de requerimentos, em local de facil acesso. Com objetivo de

auxiliar no correto cumprimento das obrigacfes previstas na LAI, foi elaborado pela
Controladoria Geral da Uni&o (CGU) o Guia de Transparéncia Ativa (GTA)® para Orgéos
e Entidades do Poder Executivo Federal.

Além do rol minimo de dados que os 6rgaos e entidades devem, obrigatoriamente,
divulgar em seu sitio institucional, estabelecidos no art. 8° da LAI, o GTA apresenta uma
compilacdo de obrigacdes. As obrigacBes estabelecidas no GTA abrangem a Lei de
Acesso a Informacdo e demais normas que regem o assunto, devendo ser implementados

pelos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal.

! http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7724.hitm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%207.724%2C%20DE%2016%
20DE%20MAIO%20DE%202012&text=Regulamenta%20a%20Lei%20n%C2%BA%2012.527,216
%20da%20Constitui%C3%A7%C3%A30

2 https://suap.ifms.edu.br/bse/visualizar boletim/217/html/

3 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-25-de-fevereiro-de-2021-305413064

4 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-363-de-19-de-abril-de-2021-315155640

> https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46643/1/gta 6 versao 2019.pdf
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O GTA tem como objetivo a padronizacao dos sites oficiais, proporcionando ao
cidaddo um padréo que facilite a navegacdo em todos os sites, permitindo uma rapida
localizacdo e obtencdo das informacgfes desejadas. A Lei de Acesso a Informagdo (LAI)
prevé em seu art. 8° um rol minimo de dados que os 6rgdos e entidades devem,
obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a
Informagdo”. Mediante consulta ao sitio do IFMS foi identificada a disponibilizacéo do

menu “Acesso a Informagao”, conforme evidenciado na Figura 1.

Figura 1 - Layout do site do IFMS com menu “Acesso & Informagéo ”
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A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o érgdo responsavel por monitorar o
cumprimento da LAI pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal®. Com o
objetivo de auxiliar no correto cumprimento das obrigacfes previstas na LAI, a CGU
elaborou o Guia de Transparéncia Ativa (GTA).

O GTA é o documento que contém orientacGes para os 6rgaos do Poder Executivo
Federal, indicando um rol minimo de informagfes que devem constar na transparéncia
ativa dos 6rgdos. O controle das informacdes divulgadas, via transparéncia ativa, é feito
dentro da plataforma Fala.BR’, localizado no site da CGU. A avaliagdo da transparéncia

6 https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46409/1/Relatorio 7 anos LAl.pdf

7 http://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 2 - Layout do acesso a Plataforma Fala.BR localizada no site da CGU —
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Ao acessar a plataforma Fala.BR, ¢ possivel identificar, no final da pagina, no
campo “Informagdes” o direcionamento ao Painel de Lei de Acesso a Informacdo,

demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Layout do direcionamento ao Painel da Lei de Acesso a Informacéao
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possivel verificar a avaliacdo dos itens cumpridos da transparéncia ativa, conforme
demonstrado na Figura 4.
Figura 4 - Layout da avaliacdo dos itens da transparéncia ativa cumpridos pelo IFMS
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CATEGORIA DO ORGAD: AUTARGUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

. averanos: 49 [ 49
cumpripos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1°/305

CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

CUMPRIMENTC DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA CUMPRIMENTO DE ITENS
GOVERNG FEDERAL Total avaliado- 14 656

Conforme avaliacdo da CGU, atualmente o IFMS cumpre os 49/49 quesitos que
integram o rol minimo de transparéncia ativa, ficando entre as instituicdes que ocupam o
1° lugar no ranking de cumprimento (1°/305).

Considerando que é responsabilidade do 6érgdo ou entidade manter os dados
sempre atualizados, em nome do zelo profissional e respeitando a préatica de auditoria
interna, efetuou-se a analise acerca da qualidade das informac6es divulgadas. 1sso posto,
em consonancia com Guia de Transparéncia Ativa (GTA), essa auditoria avaliou a
exatiddo, clareza e atualizacdo das informacOes divulgadas. As constatacfes séo
apontadas no topico 5.2 deste relatdrio.

Acerca da divulgacdo de dados e informagGes, 0 acérddo n° 484/2021 — TCU —
Plenario determinou as Instituicdes Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da
Educacdo (IFES/MEC), que adotem as providéncias para que seja possivel a consulta
publica do inteiro teor dos documentos e processos eletrénicos administrativos,
independentemente de cadastro, autorizacdo ou utilizacdo de login e senha pelo usuério.

A pratica de promocdo da transparéncia também estd relacionada entre os

mecanismos de controle, apresentados no Referencial Basico de Governanga Aplicavel a
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Organizacdes Publicas (RBGO)/TCU. Por seu turno, o termo accountability é
conceituado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC,2015) como
prestacdo de contas: “os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuagdo de
modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no

ambito dos seus papéis”.

1.2 DIFICULDADES E LIMITACOES DA AUDITORIA

A primeira limitacdo encontrada foi relacionada a indefinicdo do fluxo do
processo. Embora a autoridade de monitoramento da LAI tenha informado que se utiliza
da legislacdo vigente, conforme Oficio - Reitoria 2/2021 - OUVID/RT/IFMS, ndo possui
fluxo dos processos formalizados, tornando o processo fragil e inconsistente.

A segunda limitacdo correspondeu a adequacdo da execucdo das atividades de
auditoria de maneira remota, entre as quais citamos: reunides a distancia, comunicacao
via Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP) e e-mail institucional. O fato se
deu devido a suspenséo, pelo IFMS, das atividades letivas e administrativas, na forma
presencial, em respeito as medidas preventivas ao contagio da Covid-19.

A terceira limitacdo a ser citada remete a dilacdo do prazo para execucdo do
trabalho. Durante a execucdo desta auditoria, ocorreram alteragdes na designacdo da
autoridade de monitoramento da LAI. Isto posto, por meio do Despacho 3/2021 -
OUVID/RT/IFMS, foi solicitada prorrogacdo de prazo de 15 dias, com as devidas
justificativas, pela entdo autoridade de monitoramento da LAI, o que refletiu no prazo
para finalizacdo do trabalho da auditoria interna.

2. PLANEJAMENTO

2.1 OBJETIVOS E AVALIACAO SUMARIA DOS RISCOS

Ordem de Servigo n° 001/2021 — AUDIT

“Transparéncia Ativa”

Objetivos Riscos
Verificar o Cumprimento da |egis|agé_o DiVUIgaQéO desatualizada de informa(;ﬁes
pertinente. de interesse coletivo ou geral;
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Aumento da demanda via canais de
transparéncia passiva de itens que
deveriam estar em transparéncia ativa.
Verificar a existéncia e o cumprimento dos  Indefinicdo de papéis e responsabilidades
normativos/orientagdes internas. internas institucionais
Controles informais ou inexistentes;

Avaliar o grau de maturidade dos controles Auséncia de mapeamento de processos;

Internos. Auséncia de mapeamento de riscos;

Auséncia de manual de procedimentos.

Subsidiar uma proposta de melhoria da
transparéncia ativa do IFMS, como formade = N&o atendimento pleno das boas praticas
aumentar os indices de governanca e gestdo de transparéncia ativa, accountability e
publica e diminuir a susceptibilidade a riscos controle social.

de fraude e corrupcéo.

2.2 QUESTOES DE AUDITORIA
Visando atingir os objetivos desta acdo, a partir da matriz de planejamento de
auditoria, foram elaboradas as seguintes questes:
Ordem de Servico n° 001/2021 — AUDIT

“Transparéncia Ativa”
Questdes de auditoria

(a) O IFMS atende plenamente aos normativos e boas praticas de Transparéncia Ativa
e Accountability?

(b) Existem mecanismos de controles internos que garantam a execuc¢édo do processo de

forma integra e livre de fraudes e erros?

2.3 METODOLOGIA
Os procedimentos de auditoria definidos para adocdo foram Testes de
Observancia, que tém por finalidade atestar a seguranca dos controles internos

estabelecidos quanto ao seu efetivo funcionamento e aderéncia as normas em vigor, e
Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
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informagdes produzidas.
A execucdo foi planejada levando-se em consideracdo a utilizagdo das seguintes
técnicas de auditoria:
v Indagacdo Escrita (SolicitacGes de Auditoria e interlocucoes);
v Andlise do site oficial do IFMS;
v Andlise da adequacdo aos normativos pertinentes;
v" Adequacao as boas praticas;
v Aplicacdo prévia do questionario de Levantamento Integrado de Governanca
Organizacional Publica do TCU — Ciclo 2021 - QuestBes e Subquestdes
relacionadas a Transparéncia e Accountability.

2.4 ESCOPO

O trabalho considerou o tempo programado para execuc¢do desta acdo de auditoria,
a recente avaliacdo efetuada pela CGU quanto ao cumprimento dos itens do GTA pelo
IFMS e o nimero reduzido de servidores(as) disponiveis para execucao desta auditoria.

Nesse sentido, o presente trabalho foi planejado com foco na qualidade das
informacdes divulgadas (exatiddo, clareza e atualizacdo). Em adicdo, buscou-se verificar
a adocdo de providéncias para a disponibilizacdo da consulta publica do inteiro teor dos
documentos e processos eletrénicos administrativos no ambito do IFMS (Acérddo n°
484/2021 - TCU — Plenério).

Por fim, preventivamente a auditoria solicitou a autoridade de monitoramento da
LAI o preenchimento do questionario de avaliacdo de governanca e gestdo - levantamento
do Indice Integrado de Governanca e Gestdo iGG 2021-TCU. Por meio do iGG, o TCU
avalia periodicamente a capacidade de governanca e gestdo da Administracdo Publica.

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna, aprovado por meio da
Instrucdo Normativa CGU n° 3/20178, estabelece que a Auditoria Interna deve buscar
assessorar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos. Esse assessoramento € a

partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar

8 https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmaq/arquivos/in-sfc-03-
2017-referencial-tecnico.pdf
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O conceito de Governanga Publica Organizacional foi delineado e adotado pelo

TCU em virtude do propdsito de apoiar a melhoria do desempenho das organizacdes

publicas jurisdicionadas:

E a aplicacdo de préticas de lideranca, de estratégia e de controle,
gue permitem aos mandatarios de uma organizacdo publica e as partes
nela interessadas avaliar sua situacdo e demandas, direcionar a sua
atuacdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as
chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de
servicos e de politicas publicas.

O Decreto n° 9.203/2017°, estabelece em seu art. 3° os principios da governanga

publica, entre eles, a transparéncia. Ainda sobre a transparéncia na governanca publica,

o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a OrganizacGes Publicas (RBGO), 32

edicdo, do TCU a caracteriza como:

Possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a organizacdo
publica, em uma linguagem cidada, sendo um dos requisitos de controle
do Estado pela sociedade civil. A adequada transparéncia resulta em
clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes de 6rgaos e
entidades com terceiros.

As praticas “promover da transparéncia” e “garantir a accountability” estdo

relacionadas entre os mecanismos de controle, apresentados no RBGO/TCU, conforme

evidenciado na Figura abaixo:

% http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm

10 https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-

governanca/
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MECANISMOS

C

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

f
LIDERANCA

Estabelecer

1
ESTRATEGIA

Gerir riscos

resultados
organizacionais

Monitorar o
desempenho

~

o modelo de Promover a -
governanca Estabelecer transparéncia

a estratégia

Garantira

Promover a Promover s -
integridade a gest3o accountability

estratégica T

valiara
e Eromuovee 2 RAGTIE satisfacdodas

capacidade onitorar o partas
da lideranga alcance dos interessadas

Avaliara
efetividade
da auditoria

das funcdes nterns

de gestdo

o

Fonte: Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional (TCU, 2020)

A capacidade de governanca e gestdo da Administracdo Publica é avaliada
periodicamente pelo Tribunal de Contas da Unido por meio do indice integrado de
governanca e gestdo (iGG). A aplicagdo do questionario que avaliara o Perfil Integrado
de Governanca Organizacional e Gestdo Publicas - iGG 2021 esta prevista para o periodo
de 10 de maio a 4 de junho de 2021.

Na prética profissional de auditoria interna, o trabalho desenvolvido considera
também a acéo preventiva. Nesse sentido, identificou-se o IFMS na lista de organizagdes
que serdo abrangidas pelo levantamento do iGG 2021-TCU?. Isto posto, esta agdo buscou
fomentar a resposta ao questionério acerca das praticas de controle: “Promover a
transparéncia” e “Garantir a Accountability” previstas no Levantamento Integrado de
Governanca Organizacional Publica — Ciclo 2021, disponivel na pagina do TCU.

Nesse sentido, a auditoria interna solicitou & Autoridade de Monitoramento da
LAl o preenchimento do questionario de avaliacdo de governanca e gestdo —
Levantamento Integrado de Governancga Organizacional Publica — Ciclo 2021: Questdes
e Subquestdes relacionadas a Transparéncia e Accountability.

Com base no questionério, o TCU avaliard o Perfil Integrado de Governanca
Organizacional e Gestdo Publicas - iGG 2021. A autoridade de monitoramento da LAI
preencheu questdes das praticas de controle que abarcam esta acdo de auditoria. Cada
uma das questdes apresentou cinco opg¢des de resposta e foram divididas de acordo com

1 https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-

governanca/
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as préticas “Promover a Transparéncia” e “Garantir a Accountability” conforme anexo I

deste relatorio.

3. LEGISLACAO E NORMATIVOS LEGAIS APLICAVEIS

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

- Acdrdédo n°® 1162/2013 - TCU — Plenério — item 2.4.11 — Boas praticas administrativas.
- Acorddo n° 2729/2017 - TCU — Plenério.

- Resolucdo do Conselho Superior COSUP/IFMS n°® 7, de 05/12/2013 — Regimento
Interno da Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS).

- Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 — Disp0e sobre controles internos,
gestéo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

- Instrucdo Normativa/CGU n° 03/2017 - Aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

- Instrucdo Normativa n°® 4/SFCI, de 11 de junho de 2018 - Aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

- Instrucdo Normativa/CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018 — Dispde sobre o Plano Anual
de Auditoria Interna - PAINT e sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal e d& outras providéncias.

- Decreto n° 9.094/2017: Dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacdo em documentos produzidos no pais e institui a Carta de Servicos ao Usuério.
- Decreto n° 9.203/2017: Politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

- Decreto n° 8.777/2016: Politica de Dados Aberto do Poder Executivo Federal.

- Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012: Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do caput do art. 5°, no inciso 11 do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao.

- Guia de Transparéncia Ativa para 0s 0rgéos e entidades do Poder Executivo Federal

(CGU, 2019).
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- Lei n° 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso & Informacao (LAI).

- Lei n® 12.813/2013, de 16 de maio de 2013 - Dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores
ao exercicio do cargo ou emprego.

- Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Organizacdes Publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edicdo 3 - Brasilia: TCU,
Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado — Secex Administracao,
2020.

- TCU — Acérddo n° 1.178/2018 —Plenério (itens 9.4.1 ao 9.4.17) trata dos requisitos
relativos a transparéncia, aos quais se submetem as Fundagdes de Apoio por dever de
observar o principio da publicidade e por expressa disposicao de lei.

- TCU — Acordéo no 1.855/2018 - Plenario— trata publicacdo de contratos nas paginas

eletronicas oficiais.

4. EXECUCAO DOS TRABALHOS

Com o objetivo de obter respostas as questdes de auditoria, foi emitida a
Solicitagdo de Auditoria (SA) n°® 10/2021/AUDIT. Por meio da citada SA, foram
demandadas, a entdo autoridade de monitoramento, informagfes institucionais e
organizacionais acerca de normativos e mecanismos de controle interno, existentes no
IFMS, que abarcam a Transparéncia Ativa.

Quanto a analise do controle, com o intuito de avalia-lo sob o prisma da
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), solicitou-se informacdes acerca dos mecanismos de controle interno. Os citados
mecanismos, quando utilizados pela autoridade de monitoramento da LAI, visam a
identificacdo e mitigacdo dos riscos envolvidos no processo. Por todo 0 exposto, a
auditoria, por meio SA n° 10/2021/AUDIT, demandou:

c) Informacdo acerca de alteracdo/atualizacdo da Instrugdo Normativa n°
001/2020 OUVID/RT/IFMS;

d) Informacdo acerca da existéncia de normativos internos acerca da
Transparéncia Ativa, Plano de Dados Abertos e SIC;

e) Disponibilizacdo do fluxo/mapeamento dos processos que envolvem a

transparéncia ativa;
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f) Apresentagdo do fluxo/mapeamento dos controles que envolvem a
transparéncia ativa;

g) Apresentacdo do fluxo de comunicag@o entre os setores acionados durante o
trabalho de atendimento a Transparéncia.

De maneira sequencial, buscando acompanhar a implementacdo da consulta
publica ao inteiro teor dos documentos e processos eletrénicos administrativos, conforme
baliza o Acdrddo n° 484/2021 - TCU — Plenério, foi emitida a SA 15/2021 -
AUDIT/RT/IFMS.

Por fim, considerando que na pratica profissional de auditoria interna, o trabalho
desenvolvido observa a acdo preventiva, buscou-se avaliar a adequacdo do IFMS as
praticas de controle previstas no Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica do TCU — Ciclo 2021. Desta forma, a auditoria solicitou, também por meio da
SA 15/2021 - AUDIT/RT/IFMS, o preenchimento do questionario de avaliacdo de
governanca e gestdo - QuestBes e Subquestbes relacionadas a Transparéncia
e Accountability.

4.1 SINTESE DAS ANALISES REALIZADAS
Respostas as questdes de auditoria
(@) O IFMS atende plenamente aos hormativos e boas praticas de Transparéncia
Ativa e Accountability?

O conceito de Transparéncia Ativa remete a divulgacdo de informacdes de
interesse coletivo ou geral divulgadas de oficio pelos 6rgdos publicos, espontanea e
proativamente, independentemente de solicitagcdes. Apesar do IFMS apresentar, no menu

“Acesso a Informagdo”, a maioria dos itens de navegagdo elencados no Guia de
Transparéncia Ativa (GTA), foram identificadas fragilidades no que tange a
desatualizacéo de informacdes de interesse coletivo ou geral, navegagédo nédo padronizada,
disponibilizacdo ndo tempestiva de informacdes ao cidadao e subutilizagdo da propria aba
Acesso a Informacéo.

Quanto a accountability, ndo se identificou, em sua plenitude, a divulgacdo de
informacdes acerca da atuagdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo dos
agentes de governancga. Citamos como exemplo: auséncia de divulgacédo de agendas de
diretores, divulgacdo ndo tempestiva de atas do Conselho Superior (COSUP) e Colégio

de Dirigentes (CODIR).
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Resposta: Tendo em vista: a auséncia de acompanhamento/controle das informacdes
divulgadas, evidenciada na desatualizacdo de informacdo no site institucional; a
disponibilizacdo incompleta de informacdes; e considerando a percepgdo da equipe de

auditoria, entende-se que o IFMS ndo atende plenamente aos normativos e boas praticas

de Transparéncia Ativa bem como a Accountability.

(b) Existem mecanismos de controles internos que garantam a execuc¢ao do processo
de forma integra e livre de fraudes e erros?

A Instrucdo Normativa/CGU n° 3/2017, estabelece que a avaliacdo dos controles
internos da gestdo deve considerar 0s seguintes componentes: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informagdo e comunicagéo e atividades de
monitoramento. Os componentes descritos na supracitada IN alinham-se as melhores
praticas corporativas emitidas pelo Relatério COSO, e com base nessa metodologia, a
equipe de auditoria realizou a avaliagdo dos controles internos que abarcam a
Transparéncia Ativa do IFMS.

Ainda segundo a IN/CGU n° 3/2017, nos trabalhos de avaliacdo dos controles
internos da gestdo, o planejamento da auditoria deve ser elaborado com a identificacéo
do escopo e a selecdo de testes que permitam a obtencdo de evidéncia adequada e
suficiente sobre a existéncia e funcionamento do processo de controle na organizacéo,
considerados 0s conhecimentos adquiridos em decorréncia de outros trabalhos de
avaliacdo e de consultoria realizados na Unidade Auditada.

Desta forma, considerando as definices e conceitos explanados, a equipe de
auditoria avaliou os componentes de controle interno que abrangem a Transparéncia
Ativa. Nessa perspectiva analisou as respostas apresentadas pela autoridade de
monitoramento da LAI as SAs emitidas, as evidéncias encontradas e a percepcdo da

equipe de auditoria.

— Ambiente de controle
O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno.
Os fatores que compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos,

competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e
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responsabilidades, estrutura de governanca, plano organizacional, regulamentos e
manuais de procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos, etc.

Em resposta & SA n° 10/2021/AUDIT, a autoridade de monitoramento da LA,
por meio do Oficio - Reitoria 2/2021 - OUVID/RT/IFMS - letra (c) - informou que néo
houve alteracdo/atualizacdo da Instrucdo Normativa n°® 001/2020 - OUVID/RT/IFMS.
Adicionalmente, comunicou ndo existir normativos internos acerca da Transparéncia
Ativa, Plano de Dados Abertos e SIC e que se utiliza da legislagéo vigente (Lei n®12.527,
de 18 de novembro de 2011).

Quanto ao fluxo/mapeamento dos processos que envolvem a transparéncia ativa
ou dos controles que a envolvem, também por meio do Oficio - Reitoria 2/2021 -
OUVID/RT/IFMS - letras (e) e (f), a autoridade de monitoramento da LAI pontuou a
ndo existéncia dos mesmos. Informacdo ratificada no Relatorio 4/2021 -
OUVID/RT/IFMS, pela entdo autoridade de monitoramento da LAI, ao relatar as
dificuldades encontradas para compreensao do funcionamento das novas atribuigoes.

— Avaliacéo de riscos

Os riscos sdo enfrentados por todos os 6rgdos, independentemente do seu
tamanho, da sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos
relevantes que envolvam as atividades desenvolvidas atraveés dos macroprocessos e de
como se deve gerenciar esses riscos a fim de alcancar os objetivos.

Por meio do Oficio - Reitoria 2/2021 - OUVID/RT/IFMS IFMS, foi informado
que o IFMS ndo dispde de normativo interno que baliza o monitoramento e
implementacdo da Transparéncia Ativa. Adicionalmente comunicou a utilizagdo da
legislacdo vigente como ferramenta para o monitoramento da LAI. Por fim, ndo foram
observadas formas de controles internos administrativos e prevencdo de riscos na
atividade de promocéo da Transparéncia.

Diante do exposto, durante esta auditoria ndo se detectou mecanismos de
gerenciamento de riscos voltados para a Transparéncia Ativa. Assim, conclui-se que a
Transparéncia Ativa do IFMS ndo possui riscos avaliados metodologicamente, de modo
a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de

decisdo e controle social.
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— Atividades de controle

As atividades de controle sdo geralmente expressas em politicas e procedimentos
que tendem a assegurar que sejam cumpridas as instru¢cdes emanadas da alta direcéo,
orientadas primordialmente a prevencdo e a neutralizacdo dos riscos.

De acordo com as respostas as SolicitacGes de Auditoria, ndo foi identificada a
existéncia de atividades controles. Apesar de utilizar normativos vigentes, ndo se

evidenciou a execucédo das atividades de controle e nem o mapeamento das mesmas.

— Informacéo e comunicacgao

Contemplam as informagdes e 0s sistemas de comunicagao que permitem garantir
a identificacdo, 0 armazenamento e a comunicagao de todas as informacdes relevantes,
com o intuito de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras
responsabilidades, orientando a tomada de decisdes, permitindo o monitoramento de
acoes e contribuindo para a realizacdo de todos 0s objetivos de controle interno.

Quanto as informacdes relevantes para o processo da Transparéncia Ativa, estas
ndo estdo devidamente tratadas em normativos internos. Em relacdo ao sistema de
comunicacdo, a autoridade de monitoramento da LAI informou que o trabalho de
atendimento a Transparéncia Ativa ndo possui fluxo formal de comunicacéo.

De maneira complementar, informou ainda que comunicagdo acontece via e-
mail ou oficio/processo no SUAP. Por oportuno comunicou que, quanto aos dados
abertos, os setores disponibilizam as informacGes de acordo com o cronograma
estabelecido no Plano de Dados Abertos do IFMS. Cabe salientar que esta auditoria ndo
identificou a existéncia de um fluxo para mitigar as fragilidades e inconsisténcias

apontadas durante o desenvolvimento desta acgéo.

— Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos
controles internos ao longo do tempo. Nesse processo estdo envolvidas atividades como
a verificacdo de inconsisténcias dos processos ou implicagGes relevantes, bem como a
tomada de acdes corretivas.

De acordo com as respostas as Solicitagdes de Auditoria e analise do site

institucional, esta auditoria ndo identificou o efetivo acompanhamento das atualizacGes
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OUVID/RT/IFMS - letra (g), a autoridade de monitoramento apontou 0 acompanhamento
efetuado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) dos itens da transparéncia ativa.
Indicando 0 monitoramento da CGU quando da necessidade de ajuste via sistema Fala.BR

do Governo Federal.

Resposta: Em que pese a existéncia do controle das informagOes divulgadas via
transparéncia ativa feito pela CGU dentro da plataforma Fala.BR, ha de se considerar
que é responsabilidade do 6rgdo ou entidade manter os dados atualizados. Desta forma,
essa auditoria ndo identificou a ocorréncia de monitoramento efetivo das informagdes
divulgadas, de forma que seja garantida a divulgacdo de informacdes de forma integra,

atualizada e com qualidade.
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5. RESULTADO DOS EXAMES
5.1 CONSTATACOES
Apresenta-se nesse topico a analise efetuada, considerando a precisdo e
atualizagdo, das informagdes divulgadas na aba Acesso & Informacao dos itens constante
no GTA, utilizando como critérios:
e Lein®12527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI);
e Guiade Transparéncia Ativa (GTA);
e Art.2°c/cart. 11 da Lei n®12.813/2013.
Causas:
e Auséncia de acompanhamento/controle das informagdes divulgadas,
especialmente no tocante a transparéncia ativa;
e Auséncia de padronizagdo do menu “Acesso a Informagao” conforme GTA;
e Subutilizacdo da aba Acesso a Informacao;
e Fragilidades no controle interno acerca do registro centralizado, de ampla
publicidade, no site do IFMS, contendo todos os dados, dos projetos executados
e em execucdo com as Fundag6es de Apoio;
e N&o atendimento & legislacdo vigente.
Consequéncias:
e Divulgacdo desatualizada de informacdes de interesse coletivo ou geral;
e Aumento de possiveis demandas nos canais de transparéncia passiva;
e Fragilidades no atendimento a legislagdo aplicavel;
e Navegacdo ndo padronizada, inviabilizando ao cidaddo a répida localizagéo e
obtencdo das informacdes desejadas;
e Fragilidade no fomento a participacdo popular nos eventos promovidos pela
instituicao;
e Inviabilizagdo do acompanhamento da aplicacdo de recursos publicos;

e Disponibilizacdo ndo tempestiva de informacdes ao cidadé&o.

Menu Acesso a Informacéo Item: “Institucional”

CONSTATACAO 001: Auséncia de publicacio dos telefones e enderecos dos

ocupantes dos principais cargos e, endereco da reitora desatualizado.
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Fato: O GTA orienta a divulgacdo das informacdes referentes a telefones, enderecos e e-
mails dos ocupantes dos principais cargos, relativas a todas as unidades do érgdo ou
entidade, ao menos até o 5° nivel hierarquico (coordenagfes-gerais ou equivalentes).

Em consulta ao site institucional, observa-se a auséncia de divulgacdo dos
enderecos e telefones dos principais cargos da reitoria e campi conforme evidenciados
nas Figuras 5, 6 e 7 Em adicdo, é disponibilizado ao usuério da pagina, enderego ndo
atualizado da reitora (Figura 8).

Evidéncias:
Figura 5 - Layout do site do IFMS com a apresentacdo dos ocupantes de cargos de Pré-reitores
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Figura 6 - Layout do site do IFMS com a apresentacéo dos servidores ocupantes de cargos de diretoria e coordenagao
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura- orqanlzacmnallpro-

reitorias/administracao/guem-e-guem
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”Flgura 7 - Layout do site do IFMS com a apresentacdo dos ocupantes de cargos de Diretores Gerais
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Figura 8 - Layout do site do IFMS com endereco da reitora desatualizado
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Fonte: https: //WWW ifms. edu br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-qguem

Manifestagdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatorio
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, posicionou-se acerca do achado:

Necessidade de alteracdo do atual layout, ainda em andamento junto a
Assessoria de Comunicacdo. A proposta inicial é utilizar 0 mesmo
padrdo que é apresentada a Reitora do IFMS. Como é uma alteracéo
simples, a hova proposta de apresentacdo deve conter as informacoes
solicitadas em curto prazo.
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Andlise da Auditoria Interna: A manifestagdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Nessa perspectiva citamos, como exemplo de boas praticas, 0 menu “Acesso
a Informacdo ” de uma das institui¢cGes que ocupa o 1° lugar no ranking de cumprimento
de itens de Transparéncia Ativa. Conforme evidenciado na Figura 9, a institui¢do
disponibilizou o endereco e em adi¢do, informou a forma de contato, uma vez que esta

em trabalho remoto.

Figura 9 - Layout do site do IFAL
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Fonte: https://wwwi_.uifal.edu.br/o—ifal/extens0/ip equipe

RECOMENDAGCAO 001: Divulgar informacdes atualizadas referentes a telefones,
enderecos e e-mails dos ocupantes dos principais cargos, relativas a todas as unidades do
6rgdo ou entidade, a0 menos até o 5° nivel hierarquico (coordenagdes-gerais ou

equivalentes) e atualizar o endereco da reitora no site institucional.

CONSTATACAO 002: Auséncia de divulgacdo da agenda de titulares dos cargos de
diretoria.

Fato: Conforme o GTA, o nivel hierarquico para divulgacdo da agenda das autoridades
é definido pelo art. 2° c¢/c art. 11 da Lei n°® 12.813/2013:

Il - de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas ou sociedades de
economia mista;

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Treze de Maio, 3439, Centro — CEP 79002-352 (Enderego provisério)
Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br



http://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br
https://www.sinonimos.com.br/layout/
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/extensao/equipe/equipe

@
; ” S]]
MINISTERIO DA EDUCACAO @amm
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica 2=
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul "}'Eg'ETRLHP

Mato Grasso do Sul

O IFMS possui natureza juridica de Autarquia, conforme art. 1° do seu estatuto'?
e descricdo constante na natureza juridica do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) junto a Receita Federal (Figura 10). Logo, enquadrando-se como Autarquia, deve
divulgar a agenda de ocupantes de cargo de diretoria em seu site. Divergindo da
orientacdo, o site institucional disponibiliza apenas as agendas da reitora, Pro-reitores (as)

e DIRGEs conforme evidenciado na Figura 11.

Figura 10 - Layout do CNPJ do IFMS obtido em consulta ao site da Receita Federal
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Fonte: https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao CS.asp

12 https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/estatuto-e-

regimentos/estatuto-do-ifms.pdf
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”gg‘ETR"ﬂf’ Confira as atividades diarias dos gestores do FMS

Mato Grosso do Sul

Reltor

Pro-Reifor de Administragio

Pré-Reitor de Desenvoiviments Instituctonal

CURSOS

Auséncia da divulgacdo
da agenda de titulares
dos caraos de diretoria.

Pro-Reitora de Ensino
CAMPI

FPro-Reitora de Extensdo

ACESSOA Pro-Rettor de Fesquisa, Inovagic e Pos-Graduagio
INFORMACAD

4 Insgitucional

i 3l O [ @] ¢ [EEl Tl
Fonte: htt .edu.br/acesso-a-informacao/institucional/agendas-dos-gestores

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, posicionou-se acerca do citado achado:

Conforme o proprio GTA e na Lei n° 12.813/2013, a divulgacgdo de
agenda é obrigatdria para presidente, vice-presidente e diretor, ou
equivalentes, de autarquias. Nesse sentido solicitamos a compreensdo
desta Auditoria que a equivaléncia hierarquica, apesar da nomenclatura
ser similar de Diretor no GTA e na Lei 12.813 com 0 que é comumente
utilizado no IFMS, néo tem a relacdo com os Diretores do IFMS, mas
com o0s Pro-Reitores e Diretores-Gerais como é feito em nossa
instituicdo. Entendemos que as autoridades listadas na Lei sdo a
autoridade méaxima do o6rgdo, seu vice e os proximos na escala
hierarquica. Assim, o Presidente € equivalente & Reitora, Vice-
Presidente equivale com o Diretor Executivo da Reitoria e os Diretores
(mencionados na GTA e lei 12813) com os Pré-Reitores e Diretores
Gerais dos Campi. Assim o IFMS atende neste quesito.

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor ndo afasta a constatagdo.
Visando o controle social, o conceito de Transparéncia Ativa deve ser entendido no
sentido amplo e ndo restrito. Ademais é dever dos agentes de governanca prestar contas
de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo (IBGC,2015).

Nessa perspectiva citamos, mais uma vez como exemplo de boas praticas, 0 menu
“Acesso a Informacdo” de uma das instituicdes que ocupa o 1° lugar no ranking de
cumprimento de itens de Transparéncia Ativa. Conforme evidenciado nas Figuras 12 a

15, a instituicdo disponibiliza a agenda de todos os seus gestores dos cargos de diretoria.
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. Figura 12 - Layout do site do IFAL evidenciando a divulgacao da agenda dos gestores
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|| -L‘_] Y B E H
Fonte: https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/agenda-da-reitoria/reitoria

Figura 13 - Layout do site do IFAL evidenciando a divulgagdo da agenda dos demais dirigentes
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Fonte: https://www?.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/agenda-da-reitoria/reitoria
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' Flgura 14 - Layout do site do IFAL divulgacéo da agenda da Diretora de Gesto de Pessoas

B o » e o - T Ea
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o sug. [ aul ann G

Exenics mostradas 26 fus hordne: Homn Pasrio de Brsila - Maceid

Fonte https://calendar. qooqle com/calendar/u/O/embed?src dgp@ifal.edu. br&ctz= Amerlca/Maceo

Figura 15 - Layout do site do IFAL evidenciando a divulgacdo da agenda dos gestores de um dos cam&
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e i [ o Twestir [l © Compatitnar [J share
ks « | Compamanar

Diretor-Geral

Fabio Ribeira

Demals dirigentes —

PADEENDRALE Chefe do Departamento de Administragio - Adfison Correla

DIRETORIAS
SISTEMICAS

Chefe do Departamento de Ensino - Augusto César de Dliverrs

i@l € B

Fonte: https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a- |nformacaollnstltucuﬁ'ﬂ/aqenda da- reltorla/araplraca

RECOMENDAGCAO 002: Publicar a agenda dos diretores do IFMS no site institucional
devendo a sua atualizacdo ser diaria, permanecendo registrada para consultas posteriores
e possuir mecanismo que possibilite o download, em formato aberto, do histérico,
conforme orientacdo do GTA.
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CONSTATACAO 003: Auséncia, no caso de férias, da divulgagdo de agenda do
substituto(a) do(a) titular do cargo ou mesmo disponibilizagdo do link remetendo para a

area do site na qual a agenda possa estar divulgada.

Fato: A agenda da autoridade, além de publicada, deve ser atualizada diariamente,
permanecer registrada para consultas posteriores e possuir mecanismo que possibilite o
download. Em adicdo, em caso de férias ou auséncia do titular do cargo, é necessario
publicar a agenda de quem o esta substituindo. Caso o substituto ja possua agenda
divulgada, a instituicdo deve disponibilizar o link remetendo o usuério para a mesma.
Em consulta ao site institucional, observa-se a divulgacdo de informacé&o das férias
do titular do cargo. Apesar de publicar a agenda do titular, em alguns casos, nao divulga
qguem o esta substituindo (Figura 16) e em outros, informa o substituto mas ndo a sua

agenda (Figura 17).

Evidéncias:
Flgura 16 Layout do site do IFMS com divulgacéo das férias do Prd-reitor de Administracéo
B Agerdsde =% [ = ﬂl“
&« c a-a-mfarmacac/insftucionsy/agondas-dos-gustares/pro-retor-de-administracea/7021 B3-08Tmontin = 3Rysarink = 2021 om0 n @ i
[ 1 1] - . . . ~
. Pro-Reitor de Administragao
1] AGENDA DO PRO-REITOR
INSTITUTO DE ADMINISTRACAD
Mato Grosso da Sul = Marga 2021
onm Se Te Qu Qu 5S¢ 5a Do
am 1 2 3 s 6 T
==. 8 9 w'nlw 13 14 a
Instituee Federal de Mato Grosso do Sul 15 ‘.6@18 19 20 21
DIEGO HENRIQUE PEREIRA DE VIVEIRDS 22 3 4 3/ ;W s
Quinta, 04 de Marco de 2021 R

CURSOS

DONOG  Farias _ Ferle_ls tlfular sem
publicacéo do BUSCA DE AGENDA

El AGCIONET 30 e cAEndang SubStitUtO
CAMPI

a5 de aganda por

ACESSO A B i Bl pepsrarecio

INFORMACAD

« Insgitucional

Fonte https: Ihwww.ifms.edu.br/acesso- amfrmacaollnstltucmnallagendas -dos-gestores/pro-reitor-
de-administracao/2021-03-04?month:int=3&year:int=2021
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Flgura 17 Layout do site do IFMS com informaco do substituto mas sem referéncia a agenda do mesmo
e oo S - IR

B Agendad
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Margo 2021
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[

CURSOS Instituto Federal de Mato Grosso do Sul A
FERNANDO ANTONIO CAMARGO GUIMARAES

Quarta, 17 de Margo de 2021

CAMEL Indicagéo do substituto

sem a divulgagdo da sua

ACESS0 A agenda

INFORMAGAD

4 Insgitucional

Fonte https: //www-lfms edu.br/acesso- a|nformacaollnstltumonallaqendas dos-gestores/pro-reitora-
de-desenvolvimento-institucional/2021-03-17?month:int=3&year:int=2021

Manifestagcdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, referente ao achado pontuou:

Apesar de ja existir em alguns setores 0 conhecimento necessario para
o0 preenchimento da substituicdo nas agendas, tal trabalho ndo é feito
com facilidade pelos setores. Ja tentamos alterar a forma de cadastro de
agenda no site, para que houvesse a integracdo com o Google Agenda,
que é amplamente utilizada no IFMS para controle das agendas das
autoridades, mas sem sucesso. Assim estamos preparando um material
orientativo aos responsaveis por alimentar a agenda para facilitar tal
inclusdo no site do IFMS.

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade

identificada.

RECOMENDAGAO 003: Publicar no site institucional, em caso de férias ou auséncia
do titular do cargo, o nome do substituto e sua agenda. No caso do substituto ja possuir

agenda publicada, indicar a referéncia para mesma.
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CONSTATACAO 004: Auséncia de divulgacéo dos curriculos dos ocupantes de cargos

de diretoria, coordenagdo ou equivalentes da reitoria e no caso dos campi, indicacdo de

publicagdo do curriculo porém, o mesmo ndo esta acessivel ao cidadao.

Fato: Conforme GTA, devem ser apresentadas as informacdes referentes a todos 0s
ocupantes de cargos, ao menos até o 5° nivel hierarquico (coordenagdes-gerais ou
equivalentes), de todas as unidades do 6rgdo ou entidade.

Em consulta ao site institucional, identifica-se a auséncia de publicacdo de
curriculos dos ocupantes dos cargos de diretorias e coordenacdes, conforme demonstrado
nas Figuras 18 e 19. Por seu turno, ao acessar as informagdes de alguns campi, observa-
se que, apesar de remeter a publicacdo de curriculo dos ocupantes de cargos, o curriculo,

de fato, ndo esta acessivel situacdo evidenciada nas Figura 20 e 21.

Evidéncias:
Figura 18 - Layout do site do IFMS com informagGes de ocupantes dos principais cargos
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Fonte: https: //www |fms edu. br/acesso -a- |nformacaollnstltucmnallestrutura orqamzamonal/pro—
reitorias/administracao/quem-e-quem
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Figura 19 - ‘_I__ayOUt do site do IFMS com informagdes de ocupantes dos principais cargos

]J' B Cuem é guem — IPMS Instituts % 'l|§1-=__

s e

W ifms.eduh

MINISTERIO DA EDUCAGAQ a
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica =k
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul IggngUATl?

Mato Grasso do Sul

o - "R

IFMS em Nameras

Pri-Reitora da Extensdo (Proex)
Danito Ribetra de 52 Teles - Curriculo Lattes

proes@dms edu br | danilo ieles@ifms edu r - (57) 3378-9594

4 om D w @

Auséncia de
divulgacéo de

CURSDS
Diretoria Executiva de Extensaa (Direc) curriculo lattes
Diego Henrigue Oliveira Barbosa - CLericule Lates
CAMPI proex@dms edu.or | disgo barbosa@ifms edu br- 167) 3376-9594
Diratoria de Extansio (Direx)
Rozana Carvalng Pereiia — e
ACESSO A direx@ifms edu br | rozana;perera@ifms.edu br - (67) 3372-0580
INFORMACAD
Coordenagiio de Atvidades de Extensdo (Cotex]
< Insthidondl Gabrist Baros GUIMarses h
w200 | gatnelgulr B0 Dr- (67] 33789562
Aroasdo

Abrangsncis

Coordenacan de Indusdo e Diversidace {Coid))

Estamuto e Thiago Pedreira Romeiro

Regmentos coidi@ifrs.eduor | thiago romeiro@ifms.edu br - (67) 3378-9583
4Estrutura

Organizaconal Diretoria de RelagBies Institucionais (Direl)

Guem & Quem

Carma oa Sarvigns
Coordenacao de Amiculacso £ Integragda (Coar
i Nl alagy =)
Agendes dos CoarTEIfms 2dliDr | marcelo tameEIfms ec br - (67} 3378-9592
Gestores
Coordenagso de Estdgos € Egressos {Coest)
Contato.

Fonte:

Rabson Lubas Argueihng
edubr | robson.arg,

-edu b |67} 33789

Danielly Almeida Sarana

592

https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/pro-

reitorias/extensao/guem-e-guem/guem-e-guem

Figura 20 - Layout do site do IFMS com o link do curriculo de ocupantes de cargos ndo acels‘si\_(eyl__l
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' Figura 21 - Layout do site do IFMS com o link do curriculo de ocupantes de cargos nao acessivel
B Guemdguem —Trislagess % | 4 o -1 E3

e e ik 5 R R v om0 » @ i

INSTITUTO
FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Pagina Inicial

Curriculo lattes
néo acessivel

CURS0S Ex-Duelores

de Gabinete Coordenadora de Gestao de Pessoas
Ferreia Kinoshita Wanessa Barme! Zende

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, posicionou-se acerca do citado achado:

Em conjunto com os Campi e Pro-Reitoria, esta Autoridade de
Monitoramento estara realizando o levantamento de todos os
servidores dentro do escopo da GTA, para sanar tal problema no
portal do IFMS.

Analise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade

identificada.

RECOMENDAGCAO 004: Divulgar no site institucional, curriculos dos ocupantes dos
cargos de diretorias e coordenagdes, a0 menos até o 5° nivel hierarquico (coordenacgdes-

gerais ou equivalentes), da reitoria e campi.

Menu Acesso a Informacéo Item: “Acdes e Programas”

CONSTATACAO 005: Informacéo referente aos responsaveis pelo desenvolvimento e

implementacdo de cada programa e acédo desatualizados.

Fato: O GTA orienta a divulgacdo de informagGes pertinentes aos programas, acoes,
projetos e atividades implementadas. Adicionalmente, junto com as ag¢des e programas,
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devem ser apontadas as éreas técnicas responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacdo de cada programa e agéo.

Em consulta ao site institucional, identificou-se a publicacdo de informagdes
desatualizadas referente aos contatos afetos aos programas, acdes, projetos e atividades

implementadas, conforme Figuras 22, 23 e 24.

Evidéncias:
e Portaria/IFMS n° 1.022 de 11 de setembro de 2020*3;
e Portaria/IFMS 1.143 de 16 de outubro de 20204
e Portaria/IFMS n° 98 de 12 de fevereiro de 2021%°;
e Portaria/IFMS n° 68 de 8 de fevereiro de 2021,
e Portaria/IFMS n° 110 de 23 de fevereiro de 2021,

Figura 22 - Layout do site do IFMS - indicagdo dos contatos do Programa de Inicia¢do Cientifica e Tec.

- I
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Contatos

Informacdes
desatualizadas

Diretoria de Pesquisa (Dirpe)
Pablo Teixeira 5 E

Coordenagio de Agdes Prd-Pesguisa & Famenta [Coper)
My o Pires h
or

Fonte: https://www.ifms.edu.br/
cientifica-e-tecnologica

13 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.018-de-9-de-setembro-de-2020-277202125

4 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-16-de-outubro-de-2020-283724186

15 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-12-de-fevereiro-de-2021-303943130

16 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-66-de-5-de-fevereiro-de-2021-302797087

7 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-103-de-18-de-fevereiro-de-2021-305731364
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Flgura 24 - Layout do site do IFMS com indicagdo do contato do Programa de Bolsas e Auxnlos
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Figura 25 - Layout do site do IFMS com indicacéo dos contatos do Programa Institucional de Bolsas
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-institucional-de-

bolsas-de-iniciacao-a-docencia

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “Solicitacdo de atualizacdo/Realizada com

sucesso.”

Analise da Auditoria Interna: Apds o apontamento da auditoria, verificou-se em
consulta ao site institucional, que foram atualizadas as informagdes identificadas na

constatacdo. Diante do exposto, essa auditoria acata manifestacdo apresentada.

CONSTATACAOQO 006: Auséncia da divulgacdo, de forma clara e objetiva, dos
principais resultados e das principais metas a serem atingidas pela instituicao.

Fato: Conforme o Guia de Transparéncia, além das informacGes sobre programas, acoes
e as areas técnicas responsaveis, 0 orgao deve indicar os principais resultados e as
principais metas a serem atingidas.

Em consulta ao site institucional, observa-se a existéncia do texto “Principais
resultados e indicadores de impacto, quando existentes, encontram-se disponiveis
nos Relatorios de Gestdo anuais ”, conforme evidenciado na Figura 26. Desta forma, ndo
informa, de forma clara e objetiva, a existéncia/ou ndo das metas a serem atingidas pela

instituicio e nem dos resultados alcancados. Adicionalmente, ao acessar o link
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disponibilizado, o cidadéo é redirecionado ao rol de Relatdrios de Gestdo da instituicdo

(Figura 27), sem a indicagdo, ao menos, das paginas onde possa ser encontrada a

informacao
Evidéncias:
Figura 26 - Layout do site do IFMS Ac0es e Programas
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Fonte: https [lwww.ifms.edu. br/acesso a' informacao/acoes-e-programas

Figura 27 - Layout do site do IFMS com o redirecionamento aos Relatdrios de Gestao
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Fonte: https://www.ifms.edu. br/centrals de-conteudo/documentos-institucionais/relatorios-de- qestao
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Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatdrio
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, manifestou-se sobre o achado:

Entendemos que as agdes estdo disponibilizadas, mas carecem de
objetividade e clareza para o cidaddo. A DIPLA/PRODI possui um
controle de tais dados que podem ser disponibilizados para melhor
transparéncia ao cidadao.
Analise a auditoria interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Buscando otimizar a divulgacdo da informacdo, citamos, ainda como
exemplo de boas praticas, aba divulgada no site do IFAL representada na Figura 28. A
instituicdo indica o numero das paginas nas quais o cidaddo podera encontrar 0s
resultados e das principais metas daquela instituicéo.
Figura 28 - Layout do site do IFAL com indicacéo dos resultados e das principais metas
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RECOMENDAGCAO 005: Divulgar, de forma clara e objetiva, os principais resultados

e as principais metas a serem atingidas pela instituicao.

CONSTATACAO 007: Nao disponibilizacdo do link direto para a consulta de
Programas e AcOes no Portal da Transparéncia, apesar da instituicdo utilizar o Sistema

Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.
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Fato: O GTA orienta que o 6rgéo ou entidade deve disponibilizar link direto para a
consulta de Programas e Ac¢Oes do Portal da Transparéncia, caso utilize o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

Em consulta ao site institucional, ndo se identificou a disponibilizacao, ao cidadéo,
do link para a consulta as informac6es sobre execucdo dos Programas e Acdes do IFMS
no Portal da Transparéncia. Adicionalmente ndo se constatou a publicacdo de um passo a

passo que auxilie o usuério a encontrar a informacgéo desejada.

Evidéncias:
Figura 29 - Layout do site do IFMS Acdes e Programas

B ngies o Programa: — IFMS Inst 3¢ (e e - o IEN
. Vo I o oo e e e Lt e r @8 B »@ :

gus r—

= AgOes e Programas

um

l?‘éE*ETRUATLO Nesia S-EI .5?:‘3;:'uc?.a!iifoa:ss:::ig“:gzs ﬂt;zl:je:‘ie’a aos programas,; aches, projetos £ atividades implementadas.

Mato Grosso do Sul

Prir 5 resullados e indicaderes de impacts, quanda existentes, encontram-se disponivais nos Relatarios de

auvidoris a

Zcletim de Service l@

IFMS &m Nomeres oee

LN

CURSDS Certificagio do Ensino Médio Politica de Cotas Politica de Assisténcia Estudantil
- @ i i :
ACESSOA Permanéncia & Exito dos Revalioagdo de Dipiomas de Bolsas e Auxilios para Agdes de

INFORMACAQ Estudantes Curses Técnlcos Extensic

) < v

Farti --u:m\' 30
Soaal

s ol ¢ I

Fonte: https: Jhwww, |fms edu br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas

Figura 30 - Layout do site do IFMS Acbes e Programas
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso- a—mformacao/acoes -e-programas
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Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LA, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, manifestou-se sobre o achado:

Tal iniciava é de natureza obrigatdria e carece de atendimento, da
mesma forma que j& executada nas abas Receitas, Licitacdes e
Contratos.

Analise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Nessa perspectiva, ilustramos com as praticas adotadas pelo IFAL em

atendimento as orientacGes do GTA, Figura 31.

Figura 31 - Layout do site do IFAL com disponibilizacdo do link e passo a passo para consulta -
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Fonte: https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas

RECOMENDAGCAO 006: Disponibilizar link direto para a consulta de Programas e
Acdes no Portal da Transparéncia publicando, junto ao link, passo a passo que auxilie o

usudrio a encontrar a informacéo desejada.

Menu Acesso & Informacédo Item: “Participacéo Social”

CONSTATACAO 008: Divulgacio nfo tempestiva das atas de reunides do COSUP na

aba “Acesso a Informag¢ao” do site institucional.

Fato: A aba Acesso a Informacao, como forma incentivo a participacdo popular, indica o
campo “Conselho e Orgios Colegiados” para informacdes acerca da tematica. O GTA
elucida que este item deve relacionar informacfes sobre a estrutura; legislacéo;
composic¢do; data, horério e local das reuniBes; contatos; deliberagdes, resolucdes e atas.
Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Treze de Maio, 3439, Centro — CEP 79002-352 (Enderego provisério)

Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br



http://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br
https://www.sinonimos.com.br/layout/
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas

@
; ” S]]
MINISTERIO DA EDUCAGAQ @amm
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica 2=
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul "}'EFETRLHP

Mato Grasso do Sul

Em breve consulta ao site institucional (Figura 32), identifica-se que a ultima Ata
divulgada foi da “262 Reunido Ordinaria do Conselho Superior” realizada em 05.10.2020
(Figura 33), sendo que, de fato, a Gltima reunido (39%) ocorreu em margo/2021.

Evidéncias:
Flgura 32 - Layout do site do IFMS — Acesso a Informagdes sobre o Conselho Superior (COSUP)
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Fonte https [lwww.ifms.edu. br/acesso -a-informacao/participacao-social

Figura 33 - Layout do site do IFMS — Publicagdo das Atas de reunides do Conselho Superior (COSUP)
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Méh’ifés”taé;éd do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “Fora solicitado ao setor, que elaborou a
justificativa.”

CONSTATACAO 009: Auséncia da divulgacao de todas as atas de reunides do Colégio
de Dirigentes (CODIR).

Fato: Em consulta a pagina institucional, identificou-se que o site apresenta a indicacao
da divulgacéao de convocacdes, atas e sumulas, conforme Figura 34. Ao acessar 0 campo
indicado, o usuario tem acesso, de fato, apenas a uma das atas de 2021 (Figura 35),
situacdo que se repetia em algumas reunides de 2020, conforme evidenciado na Figura
36.

Evidéncias:

Flgura 34 - Layout do site do IFMS— Acesso a Informagdes sobre o Colégio de Dirigentes (CODIR)
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INFORMAGAD S T Indicacéo de
P acesso as atas do
i 5 CODIR
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Fonte: https //WWW |fms edu br/acesso a mformacao/lnstltumonallestrutura organizacional/orgaos-

colegiados/colegio-de-dirigentes
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Flgura 35 - Layout do site do IFMS — Auséncia de atas de reunies do CODIR do ano de 2021
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Fonte: ' https: //www ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura- organizacional/orgaos-
colegiados/colegio-de-dirigentes/sumulas/2021

Flgura 36 - Layout do site do IFMS — Auséncia de algumas atas de reunides do CODIR do ano de 2020

S x [ 8 ="
&~ C & #msedubrfaceso.a-miarmaecaofinstituocnalestrutura-organzaconalforgans -colsgiadas/oologio-de-dingentes faumtas /2020 oA Boa O ° i
@ m y — — -
m_ Convocagoes e Atas do Colégio de Dirigentes 2020
L |}
INSTITUTO 26" Reun Ordmarla do Colégic de Dirigentes {09/12/2020)
FEDERAL convoca Reunido B Codiri2020
Mato Grosso do Sul Anei
Auséncia de
25“ R!ul\lin Crdinaria do coltqlo de Dltigonus (08/11:2020) R N
Elica Convocagfio da 25° Reunifo Ordinaria - Coginz020 divulaacéo de atas
Cuvidoria 12‘ Reunido Exlraammarla da CGI‘Q]G d. 9! (oS a
ConvocaiHn 12* Reunido £ ificacdo - Coaim20z0
Baoletim de S
. . 12' anlau Extraordinari egic de Dirigentes (J0/03/2020)
IFME em Nimel Convocagan 124 Reunids Sxb iria - Codindoen
Ordinaria do Colégic de Dirgentes (16/09/2020)
CURSDS cin 245 Rewnido Ordinana - Codic2020
23" Reunido Ordindria do Colégio de Dirigentes {12/08/2020)
[ 020
CAMPI
ACESS0 A
INFORMACAD
4Institucional
freaz de

Aprangdrcia

Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso—a—informacao/institucional/egtrutura—orqanizacional/orqao—
colegiados/colegio-de-dirigentes/sumulas/2020

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatorio
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, comunicou que foi solicitada ao setor responsavel

atualizacdo e este informou: “Solicitacéo de atualizacdo / Realizada com sucesso.
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Andlise da Auditoria Interna acerca das constatagées 008 e 009: Ap6s 0 apontamento
da auditoria, verificou-se, em consulta ao site institucional, que foram atualizadas
algumas das informac0es identificadas nas constatacdes, atas de reunides do CODIR do

ano de 2020 (Figura 37). Desta forma, essa auditoria acata parcialmente as manifestacdes

apresentadas.
Figura 37- Layout do site do IFMS — Atas de reunides do CODIR do ano de 2020
ocagdes = Atas do Cobégio . % I e = ul“
O B s farmanaea s ; fenliaciio. e dirigartasfummlas R0 @ e @@ ;
==l = = = e i
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L] ]
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Mate Grosso da Sul .
Erica
CURSOS
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e Y e lE |
Fonte: https://www.ifms.e 0s-

colegiados/colegio-de-dirigentes/sumulas/2020

RECOMENDAGCAO 007 acerca das constatagdes 008 e 009: Orientar formalmente a
padronizacdo da divulgacdo das atas de reunides do Conselho Superior (COSUP) e
Colégio de Dirigentes (CODIR). Ao divulgar as atas tempestivamente, evidencia-se a

atuacdo clara, concisa e compreensivel.

CONSTATACAO 010: Auséncia das opg¢des “Conferéncias” e “Outras Agdes” dentro

item de navegagao “Participacdo Social”.

Fato: Em consulta ao site institucional, observa-se a auséncia das opgdes “Conferéncias”
e “Outras Agoes” dentro item de navegacgéo “Participagdo Social”, Figura 38. O GTA cita
0 conjunto de informac6es que devem ser disponibilizadas nessas op¢oes:

Conferéncias:
a) As conferéncias previstas - incluindo convocagéo publicada no DOU,;
agenda (com data, horério e local de realizagdo); regimento geral;
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referéncia e forma de credenciamento.

b) As conferéncias realizadas - incluindo as informagdes indicadas na
alinea “a”, acrescidas da lista de participantes ¢ dos principais
resultados e desdobramentos.

Outras agdes - poderdo ser acrescentadas informacBes sobre outras
iniciativas de participacdo social, como comissdes de politicas publicas,
mesas de dialogo, foérum interconselhos, consultas publicas em
ambiente virtual de participacdo social, entre outras. Sugere-se, assim,
gue sejam publicadas informagfes sobre os mecanismos existentes,
seus atos e resultados.

Em breve busca no site institucional, essa auditoria identificou acdes que
poderiam ser disponibilizadas dentro da opc¢do “Outras acGes” no item de navegacao
“Participag@o Social”, s&o elas:

e Seminario de Educacio Profissional e Tecnoldgica'®, Gltimo evento ocorrido nos
dias 12 e 13 de abril de 2021.

e Edicdo 2020 da Semana do Meio Ambiente realizada entre os dias 11 e 13 de
novembro, com atividades oferecidas em ambiente virtual’®>. O evento foi
realizado paralelamente ao Festival de Arte e Cultura, previsto para 0 mesmo
periodo.

e Semana do Meio Ambiente 2019%° nos dez municipios onde a instituicdo tem
campus entre os dias 3 e 8§ de junho. Com o tema “Educacdo profissional e
sustentabilidade”, a programacdo do evento incluiu palestras, oficinas, mesas
redondas e apresentagdes culturais.

e Feiras de Ciéncia e Tecnologia®! que tém o papel de estimular estudantes de todas
as regides de Mato Grosso do Sul, promovidas anualmente pelos dez campi do
IFMS.

18 http://sistemas.ifms.edu.br/seminarioept/2021/paginas?pagina=1

1 https://www.ifms.edu.br/noticias/2020/ifms-promove-edicao-virtual-da-semana-do-meio-

ambiente

20 https://www.ifms.edu.br/assuntos/eventos/sma/galeria-de-fotos/semana-do-meio-

ambiente-do-ifms-2019/semana-do-meio-ambiente-2019-9/view

2! https://www.ifms.edu.br/noticias/ifms-divulga-regras-para-participacao-em-feiras-

cientificas
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Fonte: https [Iwww. |fms edu br/acesso -a- mformacao/partl(:lpacao social

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, se manifestou:

Estamos em processo de levantamento de acfes para a publicacdo de
informacdo coreta. Porém, as sugestdes de insercdo de acdes de
participacdo social indicadas no relatério de auditoria tratam-se eventos
institucionais de abrangéncia extensiosta (IFMS na sociedade).

O que o GTA solicita divulgacdo sdo os eventos de participacdo social
das acBes do IFMS, que possam trazer o refletir no controle social do
que é feito pela Administragdo Publica. Exemplifico algumas agdes
dessa tipologia, que seriam a Eleicdo de Reitor e Direcdo-Geral do
IFMS, Comissdo Estatuinte, Elaboragéo do PDI, entre outros.

Anélise da Auditoria interna: A manifestacdo apresentada ndo afasta a constatacao.
Essa auditoria entende que a divulgacdo informacGes ndo abarca apenas o controle social
e sim o incentivo a participacdo popular de forma abrangente, como indica o proprio texto
no site institucional. Para exemplificar, apresentamos a utiliza¢ao do item “Participacdo

Social” por outra instituicdo conforme Figuras 39 e 40.
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Figura 39 - Layout do site do IFAL aba “Participag¢do Social”
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Figura 40 - Layout do site do IFAL op¢ao “Outras Agdes”
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Fonte: https://www2. |fal edu. br/acesso -a-informacao/participacao-social/outras-acoes

Para uma melhor utilizagdo do campo “Participagdo Social” sugerimos a criagdo
das opc¢oes “Conferéncias” e “Outras a¢cdes”. Em complemento, que a instituicdo utilize
o campo “Outras Ag¢des” para divulgacdo agdes promovidas pelo IFMS, como: “Elas na
Ciéncia”, feiras, semana do meio ambiente, palestras entre outras, fomentando assim a
participacao popular.
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"Por seu turno, dentro da opg¢do “Conferéncias” no item de navegacio
“Participagdo Social”, a inser¢cdo da mensagem: “O Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul ndo realizou, até 0 momento, nenhuma conferéncia”, esclarecendo, assim, que ndo ha

conteddo a ser publicado até o presente momento, conforme preconiza o GTA.

RECOMENDAGCAO 008: Criar as opgdes “Conferéncias” e “Outras A¢des” dentro item
de navegagdo “Participacdo Social”. De maneira adicional, utilizar a opgdo “Outras

Agdes” para divulgar eventos promovidos pela instituicéo.

Menu Acesso a Informacéo Item: “Auditoria”

CONSTATACAO 011: Auséncia de publicacdo do curriculo lattes e endereco do
auditor-chefe desatualizado.

Fato: Em consulta ao site institucional, observou-se a auséncia de divulgacéo do currilo

lattes bem como enderego desatualizado do auditor-chefe conforme Figura 41.

Evidéncias:
Flgura 41 - Layout do site do IFMS com informagdes da aba Acesso a Informagdo item Auditoria
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Manifestagéo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatorio
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “O Auditor Interno ndo possuia Lattes.

Providenciado por ele e em fase de publicagdo.”

CONSTATACAO 012: Auséncia da divulgacdo do Relatdrio de Gestdo 2019 na secéo

“Auditorias”. Adicionalmente ndo disponibilizacdo do link remetendo para a area do site

na qual esta divulgada??.

Fato: O GTA orienta que os 6rgdos ou entidades devem disponibilizar os relatorios de
gestdo na se¢ao “Auditorias”. Em consulta ao site institucional, constatou-se a auséncia

do Relatério de Gestdo 2019 na secdo “Auditorias”, situacdo evidenciada na Figura 42.

Evidéncias:
Figura 42 - Layout do site do IFMS secao “Auditorias” — Relatdrios de Gestéo
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/auditorias

Manifestagéo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “Solicitacdo de atualizacdo / Realizada com

sucesso’”’

22 https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/relatorios-de-

gestao
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CONSTATACAO 013: Auséncia da divulgacdo do Plano Anual de Auditoria Interna

2021 na secao “Auditorias”. Adicionalmente, ndo disponibilizacdo do link remetendo

para a area do site na qual aquele esta divulgado?®,

Fato: Em consulta ao site institucional, evidenciou-se a auséncia da divulgagéo do Plano
Anual de Auditoria Interna 2021. Estava disponibilizado para consulta o Plano Anual de
Auditoria Interna 2020 (Figura 43), tendo sido o PAINT de 2021 ja aprovado e divulgado

em outra area do site.

Evidéncias:
Figura 43 - Layout do site do IFMS se¢do “Auditorias” — Documentos
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Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “Solicitacdo de atualizacdo / Realizada com

Sucesso”.

2 https://www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-institucionais/planos/plano-

anual-de-auditoria-interna-2021
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Andlise da Auditoria Interna acerca das manifestacbes que abarcam as
ConstatacOes 11, 12 e 13: Apds o apontamento da auditoria, verificou-se, em consulta
ao site institucional, que foram atualizadas as informacdes identificadas nas constatagdes.

Diante do exposto, essa auditoria acata as manifestacdes apresentadas.

CONSTATACAO 014: Auséncia da divulgacio de Relatérios de Auditoria do ano 2020

na secao “Auditorias”.

Fato: Na se¢do “Auditorias” também devem constar informacoes referentes ao resultado
de auditorias. Em consulta ao site institucional, constatou-se a auséncia de dois Relatorios
de Auditoria do ano de 2020. Estavam disponibilizados para consulta 0 RA 001 e RA 004
evidenciando os relatorios faltantes: RA 002 e RA 003. Isto posto, as informacdes
divulgas estavam incompletas/desatualizadas conforme demonstrado na Figura 44.
Evidéncias:

Figura 44 - Layout do site do IFMS segio “Auditorias” — Relatérios de Auditoria
tors —IFE % | e e - o u
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Fonte: https /Iwww.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos- |nstltu0|ona|s/relatorlos de-
auditoria/relatorios-de-auditoria

Manifestagéo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatdrio
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “Com excesséo do”.

Analise da Auditoria Interna: Apesar da apresentacdo de resposta incompleta, em

consulta ao site institucional, essa auditoria identificou que foram disponibilizados alguns
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relatorios faltantes. N&o obstante, resta evidenciada a auséncia do RA 002 de 2020
conforme evidenciado na Figura 45.

Figura 45 - Layout do site do IFMS se¢do “Auditorias” — Relatorios de Auditoria
ddons —IEME W [ e -0 EN

o« = = o» O
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Erica
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Fonte: https: //www ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos- |nstltumonals/relatorlos de—
auditoria/relatorios-de-auditoria

Em nome da transparéncia e considerando a particularidade de cada trabalho,
orientamos, quando da ocorréncia de situacdes similares, a divulgacdo de informagéo
acerca do estado de cada relatorio. A citada pratica é adotada por outras instituicdes,
viabilizando o controle/acompanhamento do relatério faltante, conforme de demonstrado

na Figura 46.
Figura 46 - Layout do site do IFPR — Relatérios de Auditoria
[B] 2emtsrics oe neo® | e - o .
¢ c reitgria.fpredubrinsttusions)/reitona/57253- & relstors:-de # = O @ :

Institucional ~ o bt e el A e
Relatorios de Auditoria

A Auditoria InternadIFPR executa suas atividades de acordo com o seu Plano Anual de

0 Instituto

M B

Reltorla

Atividades de Auditoria Interna - PAINT, conforme previsto

B B

09, de 0% de outubro de 2018 da Controladoria Gera Unia

Sendo assim, o5 resultados obtidos com os trabalhos da Auditoria Interna serao u
apresentados em forma de Relatdrios de Auditorla, que seguem abaixe,
Académico v
Relatérios de 2019
Pesquisa e Publicagoes v
Relatario 001/2015 - Imobilizad
Inovagdo v

Relatdric 002/201% - (a publicar) h
Gestdo e Administragdo v
Relatério 002/2019 - (3 publicar) h

Acesso a Informacdo v

18: Pagina do Servidor

Fonte: https //reltorla ifpr.edu. br/|nstltuuonal/reltorla/57293 2/relatorios-de-auditoria/
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RECOMENDAGCAO 009: Adotar a pratica de divulgacdo de informacdo acerca do
estado de cada relatério ausente e identificavel.

Menu Acesso a Informacéo Item: “Receitas e Despesas”

CONSTATACAO 015: Auséncia da disponibilizacdo do link remetendo a secdo de

receitas do Portal da Transparéncia.

Fato: O GTA orienta que, para publicar as informagdes relativas as receitas, o 6rgéo ou
entidade deve disponibilizar link direto para a secdo de receitas do Portal da
Transparéncia. Em consulta ao site institucional, identificou-se 0 passo a passo que
auxilia o usuario a encontrar a informacéo desejada no Portal da Transparéncia; mas ndo
o link direcionando para o portal, conforme orientagdo do GTA.

Por sua vez o termo “Execu¢dao Orcamentaria”, que remetia a ideia de link, ndo
dava acesso e nem redirecionava o cidaddo a nenhuma pagina, situacao evidenciada nas
Figuras 47 e 48.

Evidéncias:
Figura 47 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informacdo — item Receitas e Despesas
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Fonte: | https://www. |fms edu.br/acesso-a-informacao/receitas-despesas
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~ Figura 48 - Layout do site do IFMS aba Acesso & Informagao — Link sem redirecionamento
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Nao é possivel acessar esse site

Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/receitas-despesas

Menu Acesso a Informacéo Item: “Licitaces e Contratos”

CONSTATACAO 016: Auséncia da disponibilizacio do link para a segdo de “Licitacdes

do Portal da Transparéncia”.

Fato: O GTA baliza que o 6rgédo ou entidade, que o utiliza 0 SIASG, deve disponibilizar
link para a se¢do de “Licitagdes do Portal da Transparéncia”. Adicionalmente, deve ser
divulgado o passo a passo que auxilie o usuario a encontrar a informacao desejada.

Em consulta ao site institucional, foi identificado o passo a passo que auxilia o
usudrio a encontrar a informacdo desejada no Portal da Transparéncia (Figura 49) mas
n&o o link para a se¢do de “Licitagdes do Portal da Transparéncia”, conforme orientacao
do GTA. Apesar da instituicdo utilizar o SIASG, a palavra Portal da Transparéncia
remetia a ideia de link mas ndo dava acesso e nem redirecionava o cidaddo a nenhuma

pagina, situacdo evidenciada na Figura 50.

Evidéncias:
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Figura 49 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informagéo — LicitagGes
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Fonte: https://www.ifms.edu. br/aesso a—mformacao/hmtacoes contratos

Flgura 50 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informagéo — Link sem redirecionamento
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Fonte: http://www3.transparencia.gov. br/hmtacoes/consulta

CONSTATACAO 017: Auséncia da disponibilizacio do link para a secdo de “Contratos
do Portal da Transparéncia”.

Fato: O GTA baliza que o 6rgdo ou entidade, que o utiliza o SIASG, deve disponibilizar
link para a se¢do de “Contratos do Portal da Transparéncia”. Adicionalmente, deve ser

divulgado o passo a passo que auxilie o usuario a encontrar a informacao desejada.
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No site institucional é disponibilizado o passo a passo que auxilia 0 usuario a
encontrar a informacéo desejada no Portal da Transparéncia (Figura 51) mas néo o link
para a secdo de “Contratos do Portal da Transparéncia”, conforme orientagcdo do GTA.
Adicionalmente, referente a contratos, apesar da instituicdo utilizar o SIASG, a palavra
Portal da Transparéncia remetia a ideia de link mas ndo dava acesso e nem redirecionava
o0 cidaddo a nenhuma pagina, situacdo evidenciada na Figura 52.

Evidéncias:

Flgura 51 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informacéo — Contratos
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Figura 52 — Layout do site do IFMS aba Acesso a Informagéo — Link sem redirecionamento
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monitoramento da LAI, por meio do Relatério 4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “O

link disponibilizado no site é referente ao portal antigo da transparéncia.”

Anélise da Auditoria Interna referente as constatacbes 15, 16 e 17: Apds o
apontamento da auditoria, verificou-se em consulta ao site institucional, que foram
mitigadas as fragilidades identificadas nas constatacdes. Diante do exposto, essa auditoria

acata manifestacdo apresentada.

CONSTATACAO 018: Auséncia de registro centralizado, de ampla publicidade e de

acesso publico na internet, contendo todos os documentos que tenham relacdo com a

Fundacdo de Apoio e dados relativos aos projetos.

Fato: o Acorddo do TCU n° 1178/2018%, item 9.5.1, orientou que as auditorias internas
dos institutos federais - IF incluissem em seus Planos Anuais de Atividades, por pelo

menos quatro exercicios, trabalhos especificos para verificar o cumprimento pelos

préprios IFs e pelas fundagdes de apoio dos requisitos relativos a transparéncia em seus
relacionamentos.

Isto posto, informamos que foram desenvolvidas duas acBes que tiveram por
objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos de transparéncia estabelecidos pela LAl e
as normas especificas com as Fundacgdes de Apoio, atendendo ao Ac6rdao n° 1178/2018
— TCU - Plenario. As recomendagdes emanadas do trabalho de auditoria foram
apresentadas aos setores afetos e publicadas no site institucional por meio do recente

relatério RA 004 - Fundacao de Apoio.

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, pontuou: “Ainda em construcdo em conjunto com a PROEX,
foram feitos 0s novos visuais para o atendimento da demanda, porém ainda carecendo

dos links e ajustes.”

2 https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/1178%252F2018%2520/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORD
AOINT%2520desc/0/%2520?uuid=3a074e10-1ea0-11eb-b0cd-5fe3daa9eeda
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Analise da Auditoria Interna: A manifestagdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Nesse sentido indicamos, como exemplo de boas préticas, abas divulgadas
no site da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS, Coordenadoria de
Contratos e Convénios (CCO) representadas nas Figura 53.

Figura 53 - Layout da pagina do sitio institucional da UFMS

B Terzpecingsde Comtatez e Co X 4 o - o N
&« C (@ pemak crtiatacre) nidlorcentratimcomranian o s decaes o v @ D »@ :

PROADI - UFMS
o Pro-Reitoria de Administragao e Infraestrutura
UFMS

TEDERAL DX
HATO G20350 20 SUL

Inicio APROADI Agenda do Pro-Reitor Diretorias - Noticias Solicitagso de Servicos Comisséo Produtos Controlados Q

Pesquisar ﬂ

Acesso Rapido

Fonte: https /lproadi. ufms br/diretorias/gestao-de-contratacoes/transparencia-de-contratos-e-convenios- ‘
com-fundacoes-de-apoio/

RECOMENDAGCAO 010: Orientar formalmente a divulgacdo de informac@es acerca
das relagBes do IFMS com as Fundagdes de Apoio no sitio institucional. As informacdes
dos contratos e convénios com FundacBes de Apoio devem estar em consonancia com o
Acbérddo 1.178/2018 — TCU- Plenario as IFES e IFs.

Menu Acesso a Informacao Item: “Servidores”

CONSTATACAO 019: Auséncia da publicacio, na integra, dos editais de concursos

publicos para provimento de cargos.

Fato: Baliza 0 GTA que devem ser publicadas a integra dos editais de concursos publicos
para provimento de cargos, além da relagdo dos agentes publicos, efetivos ou néo, lotados

Ou em exercicio no 6rgdo ou entidade.
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~ Ao consultar o site institucional, observou-se a existéncia de um campo que

remetia a ideia de acesso aos editais de concursos e sele¢cdes para provimento de cargos,
conforme evidenciado na Figura 54. Ao aciona-lo, era disponibilizado ao usuério um
quadro de cargos do IFMS, extraido do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (Siape) — (Figura 55) e ndo a exibicdo de publicacdo, na integra, dos editais de
concursos publicos para provimento de cargos, conforme orienta o GTA.
Evidéncias:

Figura 54 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informac&o - Servidores
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a- informacao/servidores

Figura 55 - Layout do site do IFMS ao acessar o link editais de concursos e sele¢des
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Fonte: https: //WWWImS edu br/acesso-a- informacao/servidores/quadro_cargos_ifms_08-03-2021. pdfl '

Manifestagéo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou: “Ha um erro no cadastramento dos hiperlinks. No
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caso especifico, o link dos Editais foi cadastrado com o mesmo dos Cargos. Assim, o link

correto a ser disponibilizado é o http://selecao.ifms.edu.br/perfil/servidores.”

Analise da Auditoria Interna: Apds o apontamento da auditoria, verificou-se em
consulta ao site institucional, que foi retificado o link e atualizadas as informacdes
identificadas na constatacdo. Diante do exposto, essa auditoria acata manifestacéo
apresentada.

CONSTATACAO 020: Divulgacio de informacdo desatualizada acerca de
colaboradores terceirizados.

Fato: Conforme orientacdo do GTA, deve ser publicada a relacdo completa de
empregados terceirizados no seu sitio institucional. Em consulta ao site institucional,
observa-se a divulgacdo de informacdo desatualizada referente a empregados
terceirizados, situacédo evidenciada na Figura 56. Como exemplo, citamos 0s terceirizados
da ACMD, a empresa esta com contrato expirado com o IFMS, logo as informacdes sobre
terceirizados daquela empresa estéo fragilizadas.

Evidéncias:

Figura 56 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informag&o — Terceirizados
connre . [JB o - "N
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Fonte: https://www.ifms.edu.br/acesso-a- mformaao/serwdores
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- Figura 57 - Layout do site do IFMS aba Acesso & Informacdo — Lista desatualizada
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Fonte: http://dados.ifms.edu.b/dataset/empreqad

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou:

Os links mencionados séo redirecionados a aba de Dados Abertos. Os
dados abertos e sua base de dados ainda sdo realizados de forma manual
e dependem de atuacdo de setores e servidores. Existe uma agenda para
atualizacdo e rotinas de cobrangca que nao foram efetivamente
implantadas com as mudancas dos gestores da Ouvidoria neste ano de
2021. Nesse sendo, tal achado ainda ndo foi completamente trabalhado
com todos 0s setores responsaveis na atualizacdo. A proposta de
trabalho ¢ orientar e auxiliar até o final de junho todos os setores da
importancia da disponibilizacéo de tais dados.

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Destacamos a obrigacdo prevista nas Diretrizes para a Elaboracdo e
Execucdo da Lei Orcamentaria de 2019 (LDO), que, em seu art. 129 estabeleceu a

obrigatoriedade de publicagédo na internet dessas informagdes.

RECOMENDAGCAO 011: Orientar formalmente a atualizacdo das informacdes acerca

de colaboradores terceirizados, conforme baliza os normativos aplicaveis.

Menu Acesso a Informagéo Item: “Informacdes Classificadas”

CONSTATACAO 021: Auséncia de atualizacio acerca da classificacdo

e/ou desclassificacdo das informagdes.
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Fato: O art. 30 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, LA, rege que a publicac&o
em sitio institucional acerca da classificagcdo e/ou desclassificacdo das informacgdes deve
ser anual. Em consulta ao site institucional, observa-se que a Ultima atualizagdo foi em
21/08/2018, ha mais de 02 anos. Isto posto, a informacéo prestada nao €, de fato, referente

aos ultimos 12 meses, conforme orienta o GTA.

Evidéncias:
Flgura 58 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informacédo — Informacdes Classificadas
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Fonte: https://www.ifms. edu br/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, pontuou: “Foi efetuado o levantamento junto ao setor acerca
das solicitagOes de Classificacdo e Desclassifica¢do de informagoes com data atualizada

em 10/05/2021. Data esta em processo de publicagcdo no site institucional.”

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Outrossim, observa-se que a situagdo persiste até o fechamento deste

relatorio (Figura 58).

RECOMENDAGCAO 012: Orientar formalmente a atualizacio acerca da classificacio

e/ou desclassificacdo das informacdes no site institucional.
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Menu Acesso a Informacio Item: “Servico de informacao ao cidadéo (SI1C)”

CONSTATACAO 022: Divulgacio de informacdes desatualizadas acerca do Servico de

Informagéo ao Cidadao (SIC) quanto ao seu funcionamento e localizagdo. Fragilidade
que se repete no nome e cargo da autoridade responsavel pelo monitoramento da

implementacdo da LAL.

Fato: Em consulta ao site institucional, observou-se a divulgacdo de informacoes
desatualizadas tais como: enderecgo, informacdo relevante para aqueles que queiram
apresentar pedido em meio fisico (papel) junto ao SIC e nome da autoridade responsavel
pelo monitoramento da implementacao da LAI. Apresentamos na Figura 59 as evidéncias

da situacéo apontada.

Evidéncias:
e Portaria n® 281 de 31 de marco de 2021,
e Portaria n° 366 de 19 de abril de 2021.

Figura 59 - Layout do site do IFMS aba Acesso a Informacéo - Servico de Informag&o ao Cidadao (SIC)n
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Fnté: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/servico-informacao-cidadao-sic/servico-de-

informacao-ao-cidadao-sic-

CONSTATACAO 023: Link divulgado para acesso aos relatorios estatisticos de

atendimento a Lei de Acesso a Informagao ndo acessivel.

2 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-363-de-19-de-abril-de-2021-315155640
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Fato: Em consulta ao site institucional, observou-se a indicacdo de link de acesso aos
relatorios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informacéo. O link, por sua vez,
ndo dava acesso e nem redirecionava o cidaddo a nenhuma pégina, situacdo evidenciada
nas Figuras 60 e 61.

Evidéncias:
Figura 60 - Layout do site do IFMS - Relatdrios Estatisticos de atendimento a LAI
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Fonte: https: [Iwww.ifms.edu. br/acesso -a-informacao/servico-informacao-cidadao-sic/servico-de-

informacao-ao-cidadao-sic-

Figura 61 - Layout do site do IFMS - Link sem redirecionamento
e m - 5 =3
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Fonte https /lesic.cqu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html

Manifestacdo do Gestor referente as ConstatacGes 22 e 23: A autoridade de
monitoramento da LAI, por meio do Relatério 4/2021 - OUVID/RT/IFMS, pontuou:
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Solicitacdo de atualizacdo / Realizada com sucesso. Como esta
desativado o link "Relatorios estatisticos de atendimento & Lei de
Acesso a Informacéo™ foi substituido para o link "Painel Lei de Acesso
a Informacao" (http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm)

Analise da Auditoria Interna acerca das Constatacfes 22 e 23: Ap0s 0 apontamento
da auditoria, verificou-se em consulta ao site institucional, que foram atualizadas as
informacdes acerca do funcionamento e localizagdo Servico de Informacgédo ao Cidadao
(SIC). Identificou-se, também, a atualizacdo do nome e cargo da autoridade responsavel
pelo monitoramento da implementacdo da LAI.

Quanto aos relatdrios estatisticos de atendimento a LAI, por ser opcional a
divulgacdo dos mesmos no topico “Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC)”,
considerou-se a alternativa da divulgacdo do link para "Painel Lei de Acesso a
Informacéo™. Diante do exposto, essa auditoria acata as manifestacdes apresentadas.

Menu Acesso a Informacéo Item: “Perguntas Frequentes”

CONSTATACAO 024: Auséncia do item de navegacdo “11. Perguntas Frequentes” no

menu Acesso a Informacao.

Fato: O Guia de Transparéncia Ativa orienta que a se¢do denominada “Acesso a
Informagdo” disponibilizada, necessariamente, no menu principal, deve ser composta por

itens cuja nomenclatura e a disposi¢do constam no guia e devem ser observadas pelos

Orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.
De maneira complementar, 0 GTA orienta que os 12 (doze) itens de navegagédo
citados no guia devem ser criados, ainda que ndo haja contetdo a ser divulgado. Nesse

caso, deve ser criado o item e nele informar, de maneira explicita, que: ndo ha, até o

momento, conteldo a ser publicado.
Em adigdo, determina que todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica

Federal devem apresentar, de forma estruturada e atualizada, as davidas mais frequentes

dos cidaddos, bem como garantir que as mesmas estao atualizadas.

Diante do exposto, essa auditoria verificou a conformidade da disposi¢do do menu
“Acesso a Informagdo” do IFMS com a disposigdo definida no GTA. Ao consultar o sitio
institucional, identificou-se a auséncia do item “ 11. Perguntas Frequentes” elencado

entre os itens dispostos no GTA, conforme demonstrado na Figura 62.
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Evidéncias:
Figura 62 - Layout do site do IFMS com a disposi¢do de itens do menu “Acesso & Informagdo”
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Fonte: tps://www.ifm.du.br/

Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, pontuou: “Ha o link existente hps://www.ifms.edu.br/acesso
a-informacao/perguntas-frequentes, porém, por algum motivo desconhecido, saiu do ar.

Foi providenciado a solicitagéo de recolocacéo do link no ar.”

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade
identificada. Em consulta ao site institucional em 24.05.2021 (Figura 62), identificou-se
a auséncia do item de navegacdo “l11. Perguntas Frequentes” no menu Acesso a
Informagéo.

Nessa perspectiva, citamos, como exemplo de boas préticas, 0 menu “Acesso a
Informacdo ” de uma das instituigdes que ocupam o 1° lugar no ranking de cumprimento

de itens de Transparéncia Ativa, demonstrado na Figuras 63.
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CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Classificacio - Orgdo B Cumpridos
1o CGU — Controladoria-Geral da Unidio
1o EBSERH - HU-UFMA - Hospital Uiniversitario 49
da Universidade Federal do Maranhiio 2=
‘ . IFAL — Instituto Federal de Educacao, p
10 ER el 19
Cigéncia & Tecnologia de Alagoas
IF5 — Instituto Federal de Educacao, Géncia 49

e Tecnologia d= Brasilia

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande
do Morte

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm

A instituicdo apontada, divulga em seu menu “Acesso & Informagao” todos 0s
itens de navegacao citado no Guia de Transparéncia Ativa (GTA), entre eles o item “11.

Perguntas Frequentes”, conforme evidenciado na Figura 64.

Figura 64 - Layout do site do IFAL menu Acesso a Informacéao
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Fonte: https://www2.ifal.edu.br/

No site da citada instituicdo, ao acessar a op¢ao “Perguntas Frequentes” disponivel
na aba “Acesso a informacao” s&o disponibilizadas informagOes sobre as atividades
desempenhadas e/ou sobre as a¢Ges no ambito de sua competéncia. As informacdes
disponibilizadas sdo vinculadas a cada area da instituicdo. Isso posto, a forma de
navegacao torna-se intuitiva, tornando direta a localizacdo da resposta & duvida do

cidad&o, conforme demonstrado na Figura 65.
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Fonte: https: //WWW2 ifal.edu.br/acesso-a- mformacao/perquntas frequentes

RECOMENDACAO 013: Disponibilizar o item “Perguntas Frequentes” no menu de

“Acesso a Informagdo” do IFMS, vinculando as informacdes a cada area da instituicao.

Menu Acesso a Informacéo Item: “Dados Abertos”

CONSTATACAO 025: Divulgacio ndo tempestiva de dados, com atualizacdo da

publicacdo divergente da periodicidade informada na base.

Fato: Em consulta aos dados abertos, constante no site institucional (Figura 66),
identifica-se que o conjunto de dados divulgados ndo estdo sendo atualizados pelas areas
tematicas, com a frequéncia/periodicidade informada na base. Conforme algumas

situacOes evidencias nas Figuras 67,68, 69.

Evidéncias:
Figura 66 - Layout do site do IFMS aba Acesso & Informagéo — Dados Abertos
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Figura 67 - Layout do site do IFMS - Conjunto de dados de Atividades de Extenséo
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Figura 68 - Layout do site do IFMS - Conjunto de dados acerca de Concursos Publicos
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Fonte: http://dados.ifms.edu.br/dataset/concursos-publicos

Figura 69 - Layout do site do IFMS - Conjunto de dados aberto sobre contratos
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Manifestacdo do Gestor: A autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, informou:

Os dados abertos e sua base de dados ainda séo realizados de forma
manual e dependem de atuacdo de setores e servidores. Existe uma
agenda para atualizacdo e rotinas de cobranga que ndo foram
efetivamente implantadas com as mudancas dos gestores da Ouvidoria
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completamente trabalhado com todos 0s setores responsaveis na
atualizacdo. A proposta de trabalho ¢é orientar e auxiliar até o final de
junho todos os setores da importancia da disponibilizacdo de tais dados.

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade

identificada.

RECOMENDAGCAO 014: Orientar formalmente a atualizacdo das informacdes, pelas
areas tematicas, de acordo com a frequéncia/periodicidade informada na base do item

“Dados Abertos” da aba “Acesso a informacao”.

RECOMENDAGCAO 015: Monitorar, por meio de controles, as atualizacdes das

informacdes divulgadas no site institucional.

CONSTATACAO 026: Fragilidades nos controles internos.

Critérios:
e Boas préaticas administrativas-Acérddo n° 1162/2013-TCU Plenério, item 2.4.11:
“Em auditorias de avaliacdo de controles internos, os critérios sdo tipicamente
baseados em bom senso e boas praticas administrativas;

e Perfil Integrado de Governanca Organizacional e Gestdo Publicas - iGG 2021.

Causas:
e Auséncia de controle de qualidade das informag6es divulgadas (confiabilidade,
completude, tempestividade, atualizacao);
e Auséncia de mapeamento de processos;
e Auséncia de mapeamento de riscos.
Consequéncias:
e Fragilidades no processo que abrange a Transparéncia Ativa;
e Fragilidades nas informagdes divulgadas;

e Fragilidade no controle social.

Fato: Durante o desenvolvimento do trabalho de auditoria, foram identificadas situacoes

que evidenciaram a fragilidade no monitoramento da Transparéncia Ativa entre as quais
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elencamos: divulgacdo de informacdes desatualizadas, incompletas, fragilidades na

divulgacdo de agendas, procedimentos ndo formalizados.

Evidéncias:
e Auséncia de divulgacdo de informac6es atualizadas no sitio institucional;

e Auséncia de registros documentados sobre controles internos;

e Relatorio 4/2021 - OUVID/RT/IFMS.

Manifestacdo do Gestor: Diante da apresentacdo dos achados de auditoria referente a
aba Acesso a Informagcdo, a autoridade de monitoramento da LAI, por meio do Relatério
4/2021 - OUVID/RT/IFMS, pontuou:

Foram realizadas reunides entre os setores do IFMS para a melhor
compreensdo de como resolver os problemas encontrados nos
achados de auditoria. Com a mudanga da Chefia durante o
periodo, 0 novo Ouvidor precisava entender como a Ouvidoria
funcionava e como seria os trabalhos de transparéncia ativa.
Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo do gestor reconhece a fragilidade

identificada.

RECOMENDAGCAO 016: Mapear 0s processos que abrangem o monitoramento das
informacdes divulgadas, identificando os responsaveis por cada etapa.

RECOMENDAGCAO 017: Mapear os riscos dos processos que abarcam a Transparéncia
Ativa.

5.2 CONSULTA PUBLICA DO INTEIRO TEOR DOS DOCUMENTOS E
PROCESSOS ELETRONICOS ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DO IFMS.

Essa acdo de auditoria também teve como o objetivo acompanhar o atendimento
das determinacdes e recomendacdes expedidas por meio do Acordao n° 484/2021 - TCU
- Plenério, acdo também abordada na Orientacdo Conjunta n°® 1//2021/ME/CGU. Isso
posto, a auditoria solicitou a autoridade de monitoramento da LAI informacdo quanto a

adogdo de providéncias para a consulta publica do inteiro teor dos documentos e
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processos eletronicos administrativos no ambito do IFMS, independentemente de
cadastro, autorizacdo ou utilizagdo de login e senha pelo usuério.

O Acordao 484/2021-TCU recomenda que na implementacdo dos processos
eletrbnicos sejam priorizados os processos de: dispensas e inexigibilidades; projetos com
fundacdes de apoio, em suas diferentes fases; licitacbes em geral; adesdes a atas de
registro de precos; contratos e fiscalizagdes da execugao contratual; estudos, concessdes
e controles de jornada flexibilizada; concessdes, pagamentos e controles de bolsas,
auxilios e outras retribuicdes pecuniarias; gestdo do patriménio imobiliario bem como o

atendimento de demandas de 6rgéos de controle.

Manifestacdo do Gestor: Até o fechamento deste relatdrio (31.05.2021), a autoridade
de monitoramento da LAI nédo tinha se manifestado quanto ao questionamento efetuado.
Apbs o envio do relatdrio final, com a solicitacdo de avaliacdo quanto a existéncia de
dados sigilosos, por meio do Oficio - Reitoria 5/2021 - OUVID/RT/IFMS de 04.06.2021,
a autoridade de monitoramento informou:

Até esta data, ndo possuimos a resposta, analise, manifestagdo ou
cronograma para o atendimento ou ndo da demanda do Acérddo n°
484/2021 - TCU, bem como inviabiliza a publicagdo precoce da
ferramenta na pagina do IFMS de tal ferramenta que ainda nao
corresponde ao atendimento deste Ultimo acérdéo.

Anélise da Auditoria Interna: A manifestacdo identifica a fragilidade no atendimento
ao Acorddo n° 484/2021 - TCU — Plenario. Considerando que ocorreram alteracdes na
designacdo dessa autoridade, considerando o prazo, ja prorrogado, para a concluséo dessa

auditoria, emitimos as recomendagdes a seguir:

RECOMENDAGCAO 018: Orientar formalmente a implementacdo dos processos

eletronicos, priorizando os indicados no Acérddo 484/2021-TCU-Plenério, item 9.2.1.

RECOMENDAGCAO 019: Monitorar, por meio de controles, a implementacdo dos
processos eletrdnicos, priorizando os indicados no Acérdao 484/2021-TCU-Plenario,
item 9.2.1.
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6. RECOMENDACOES CONSOLIDADAS

Numero da
. Recomendagéo Beneficio Esperado
Recomendacéo
Divulgar informacoes
atualizadas referentes a

001 telefones, enderecos e e-mails Assegurar a transparéncia
Prazo para dos ocupantes dos principais ativa, espelhando
atendimento: cargos, relativas a todas as informacGes completas e
30.06.2021 unidades do 6rgdo ou entidade, fidedignas, viabilizando,

a0 menos até o 5° nivel desta forma, o controle

hierarquico (coordenacdes- social.

gerais ou equivalentes) e

atualizar o endereco da reitora

no site institucional.

Publicar a agenda dos diretores

do IFMS no site institucional
Praggiara g?}"?”do a sua atudalizagacz Sg’r Fortalecer o controle, a

iaria, permanecendo registrada A P
atendimento: para c%nsultas posteri%res o transparenufaleV|ab|I|zaro
31.07.2021 possuir  mecanismo  que controle social.

possibilite o download, em

formato aberto, do historico,

conforme orientagdo do GTA.

Publicar no site institucional,

003 em caso de ferias ou ausénciado Fortalecer o controle, a
Prazo para titular do cargo, 0 nome do {ransparancia e prestacdo
atendimento: substltut(_)esuz_a,agenda_. NOEESe de contas dos atos de

do substituto ja possuir agenda .
30.06.2021 publicada, indicar a referéncia gestdo.

para mesma.

Divulgar no site institucional,

004 curriculos dos ocupantes dos Fortalecer o controle, a
Prazo para cargos de diretorias e transparéncia e prestacdo
atendimento: coordenacdes, ao menos até 0 5° de contas dos atos de
31.07.2021 nivel hierarquico = gestéo.

(coordenagdes-gerais ou
equivalentes), da reitoria e
campi.

005 Divulgar, de forma clara e
Prazo para objetiva, 0s principais Viabilizar o  Controle
atendimento: resultados e as principais metas gqeig).

31.07.2021 a serem atingidas pela

instituicao.
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006
Prazo para
atendimento:
31.07.2021

007
Prazo para
atendimento:
31.07.2021

008
Prazo para
atendimento:
31.07.2021

009
Prazo para
atendimento:
31.07.2021

010
Prazo para
atendimento:
31.07.2021

011
Prazo para
atendimento:
31.07.2021

012
Prazo para
atendimento:
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Disponibilizar link direto para a
consulta de Programas e AcGes
no Portal da Transparéncia
publicando, junto ao link, passo
a passo que auxilie o usuario a

encontrar a informacao
desejada.
Orientar formalmente a

padronizacdo da divulgacdo das
atas de reunides do Conselho
Superior (COSUP) e Colégio de
Dirigentes  (CODIR). Ao
divulgar as atas
tempestivamente, evidencia-se a
atuacdo clara, concisa e
compreensivel.

Criar as opgdes “Conferéncias”
e “Outras A¢des” dentro item de
navegacao “Participagao
Social”. De maneira adicional,
utilizar a opgéo “Outras A¢des”
para divulgar eventos
promovidos pela instituicao.
Adotar a pratica de divulgacéo

de informacdo acerca do estado
de cada relatorio ausente e
identificavel.

Orientar formalmente a
divulgacdo de informagGes
acerca das relagdes do IFMS
com as Fundagdes de Apoio no
sitio institucional. As
informagdes dos contratos e
convénios com FundacGes de
Apoio devem  estar em
consonancia com o Acordao
1.178/2018 — TCU- Plenério as
IFES e IFs.

Orientar formalmente a
atualizacdo das informacoes
acerca de colaboradores

terceirizados, conforme baliza
0s normativos aplicaveis.

Orientar formalmente a
atualizacao acerca da
classificacdo

e/ou  desclassificacdo  das
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Mitigar possiveis
demandas sobre o assunto
nos canais de transparéncia
passiva.

Fomentar a accountability
nas atuacdes do COSUP e
CODIR.

Fomentar a participacao
popular.

Fomentar o Controle
Social.

Atendimento aos
normativos vigentes e, por
conseguinte, fomentar o
controle social.

Fomentar o  Controle
Social.

Fomentar o  Controle

Social.
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31.07.2021

013
Prazo para

atendimento:

31.07.2021

014
Prazo para

atendimento:

31.07.2021

015
Prazo para

atendimento:

30.09.2021
016
Prazo para

atendimento:

30.09.2021

017
Prazo para

atendimento:

30.09.2021

018
Prazo para

atendimento:

30.09.2021

019
Prazo para

atendimento:

30.09.2021
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informacdes no site
institucional.

Disponibilizar 0 item
“Perguntas  Frequentes” no

menu de “Acesso a Informagao”
do IFMS, vinculando as
informacBes a cada area da
instituicao.

Orientar formalmente a
atualizacdo das informacdes,
pelas areas tematicas, de acordo
com a frequéncia/periodicidade
informada na base do item
“Dados  Abertos” da aba
“Acesso a informacao”.
Monitorar, por meio de
controles, as atualizagbes das
informacdes divulgadas no site
institucional.

Mapear 0S processos que
abrangem o monitoramento das
informagdes divulgadas,
identificando 0s responsaveis
por cada etapa.

Mapear 0s riscos dos processos
que abarcam a Transparéncia
Ativa.

Orientar formalmente a
implementacdo dos processos
eletrbnicos, priorizando  0s
indicados no Acordao
484/2021-TCU-Plenario, item
9.2.1.

Monitorar, por meio de
controles, a implementacgéo dos

processos eletrbnicos,
priorizando o0s indicados no
Acérdao 484/2021-TCU-

Plenario, item 9.2.1.
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Assegurar a transparéncia

ativa,  propiciando a
navegacdo  padronizada
viabilizando  assim, o

controle social.

Fomentar o controle social.

Fortalecer o controle, a
transparéncia e viabilizar o
controle social.

Mitigar a possibilidade de
ocorréncia  de  falhas
buscando a execugdo do
processo de forma integra.

Aprimorar o Indice
Integrado de Governanca e
Gestéo iIGG.

Assegurar a transparéncia
ativa, aprimorar o Indice
Integrado de Governanga e
Gestéo iGG.

Assegurar a transparéncia
ativa, aprimorar o Indice
Integrado de Governanga e
Gestdo iGG.
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7. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando o trabalho desenvolvido, desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboracéo do relatério, conclui-se que os objetivos delineados para esta acdo foram

alcancados. Foi possivel obter respostas para todas as questdes de auditoria inicialmente

elaboradas, as quais elencamos:
Questdes de auditoria

(a) O IFMS atende plenamente aos normativos e boas praticas de Transparéncia

Ativa e Accountability?

(b) Existem mecanismos de controles internos que garantam a execu¢ao do processo

de forma integra e livre de fraudes e erros?

Referente aos normativos, o IFMS ndo dispGe de normativo interno que baliza o
monitoramento e implementacdo da Transparéncia Ativa, utiliza legislacdo vigente como
ferramenta para o monitoramento da LAI. Quanto as boas préticas, a instituicdo cumpre
49/49 quesitos que integram o rol minimo de transparéncia ativa, conforme avalia¢do da
CGU, figurando entre as instituicbes que ocupam o 1° lugar no ranking de cumprimento
(1°/305).

No que tange os mecanismos de controle, essa auditoria conclui que néo foi
possivel a identificacdo dos mesmos. A auséncia de controle das informacdes divulgadas
foram evidenciadas em varios pontos durante essa acdo de auditoria, bem como a
disponibilizacdo incompleta de informacdes.

Em virtude da auséncia monitoramento e de controle impactar diretamente na
qualidade das informagdes divulgadas (confiabilidade, completude, tempestividade,
atualizacdo), a entdo autoridade de monitoramento da LAI buscou mitigar as fragilidades
apontadas durante o trabalho de auditoria. Apesar disso, muitas informagdes continuaram
desatualizadas e/ou ndo disponiveis até o fechamento deste relatorio. Por todo o exposto,
entende-se que o IFMS ndo atende plenamente aos normativos e boas praticas de

Transparéncia Ativa bem como a Accountability.
Foram emitidas recomendacdes no intuito contribuir para o aperfeicoamento da
transparéncia ativa, aprimorar o indice Integrado de Governanca e Gestdo iGG e, por

conseguinte viabilizar o controle social. As recomendacdes emanadas serdo cadastradas
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suas implementac6es acompanhadas mediante monitoramento no proprio sistema.

Ressaltamos que esta acdo ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam ser observadas, mas sim, servir como orientacéo para as boas
praticas da Administracdo Publica. Por oportuno, salientamos que as constataces
apontadas pela auditoria devem ser projetadas, para o universo das informacdes
divulgadas, regularizando situagdes similares.

Cabe ressaltar que as ac¢Ges da Auditoria Interna devem ser entendidas como de
carater essencialmente preventivo, destinadas a agregar valor e a melhorar as operacdes
da entidade, assistindo-a na consecu¢do de seus objetivos mediante uma abordagem
sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as a¢fes de Controle

Interno.

Campo Grande, 31 de maio de 2021

M%B&w\z AW 9&" Moura
Cristiane Alves da Silva Moura
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ANEXO |

iGG 2021 Questoes relacionadas as praticas de Transparéncia e Accountability

Mecanismo Préticas Questdes Alternativas de respostas
o Néo adota
3111.Transparéncia ativa e passiva o Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo
sdo  asseguradas  as  partes o Adota em menor parte
interessadas o Adota parcialmente
o Adota em maior parte ou totalmente
o N&o se aplica
Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que
majoritariamente caracterizam sua organizagao:
o a) diretrizes (incluidos critérios e limites) para abertura de dados estdo definidos.
O b)  hacanal(is) de comunicagéo para solicitagdo de acesso a informages por meio eletrénico
o ¢ hé canal(is) para o acompanhamento, em meio eletronico, das solicitacdes de acesso realizadas
O d) aorganizagio dispde de controle de qualidade das informagdes prestadas (confiabilidade,
integridade, tempestividade, atualizacéo).
o e a satisfacdo das partes interessadas com as informagdes disponibilizadas pela organizacdo em
Promover a sitios oficiais na internet é avaliada.
Transparéncia o f) a organizacéo publica a agenda de compromissos pUblicos dos membros da alta administragéo

e do conselho ou colegiado superior.

3112 A organizagdo publica seus

dados

principios de dados abertos

Né&o adota

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota em maior parte ou totalmente

o Ndo se aplica

de forma aderente aos

O O 0O 0 O

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que
majoritariamente caracterizam sua organizagao:

o a)
ob)
oc)

o d)
Oe)

af)

ag)

diretrizes (incluidos critérios e limites) para abertura de dados estéo definidos.
plano de dados abertos da organizagéo esta publicado
a organizagdo publica o catalogo de informagdes as quais espontaneamente se compromete a
dar transparénciaativa, por serem de interesse ptblico
foram atribuidas as responsabilidades pela publicagdo e manutencéo de cada base de dados aberta
o contetdo minimo exigido por lei é publicado em formato aberto (possibilita a gravagdo de
relatorios em formatos eletronicos, abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto)
h& mecanismos para que as partes interessadas notifiquem a organizacdo com respeito a
atualizacéo e integridade dos dados disponibilizados em sitios oficiais na internet
h& monitoramento sobre o cumprimento do plano de dados abertos

3121. A organizagdo presta contas
diretamente a sociedade

o Néo adota

Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte

Adota parcialmente

Adota em maior parte ou totalmente

o Néo se aplica

[¢]
[¢]
o
[¢]

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que
majoritariamente caracterizam sua organizagao:

o a)

a b

oo

o d)

o e

o f

o 9

os relatérios de auditorias internas e prestagdes de contas estdo publicados em sitios oficiais na
internet (no caso do poder executivo, inclusos os relatérios emitidos pela Controladoria-Geral da
Unido), ressalvados os casos de restricdo de acesso amparados pela legislacéo

a organizacdo publica em sitios oficiais na internet informagdes relativas a implementagéo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes pelos quais esta responsavel, bem
como metas e indicadores propostos, ressalvados os casos de restricdo de acesso amparados pela
legislacdo

a organizagdo publica em sitios oficiais na internet informag@es atualizadas relativas a execucéo do
seu orgamento, ressalvados os casos de restricdo de acesso amparados pela legislagdo

ha publicacdo em sitios oficiais na internet de informacdes acerca da remuneragdo de seus
colaboradores e gestores, membros de conselhos e alta administracdo, ressalvados os casos de
restricdo de acesso amparados pela legislacéo

a organizagdo publica em sitios oficiais na internet informagdes individualizadas acerca de gastos
com cartbes corporativos e viagens, ressalvados os casos de restricdo de acesso amparados pela
legislacdo

a organizagdo publica em sitios oficiais na internet informag@es relevantes sobre politicas e praticas
de governanga organizacional, ressalvados os casos de restri¢do de acesso amparados pela legislacéo
a ouvidoria (ou canal de comunicacéo similar) propde melhorias na qualidade e conteldo da
prestacéo de contas a sociedade, com base nas sugestdes e criticas recebidas

3122. A organizagdo publica extrato o N4o adota

de todos os planos de sua o Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo
responsabilidade e  respectivos o Adota em menor parte

relatorios de acompanhamento, o Adota parcialmente

excepcionados 0s casos de restricdo o Adota em maior parte ou totalmente

de acesso amparados pela legislagdo o N&o se aplica

Visando explicitar melhor o grau

da Unido)

de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgbes que

majoritariamente caracterizam sua organizagao:

o @) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizagdo explicitam os objetivos a serem
alcancados e suas partes interessadas (responsaveis pela execucéo e publico alvo da intervencéo)

O b) nos extratos de planos de responsabilidade da organizacéo, cada objetivo esta relacionado de forma
explicita a um ou mais orgamentos (p. ex. objetivos que requerem o uso de recursos do Orgamento Geral

O c) nos extratos de planos de responsabilidade da organizagéo, sdo publicados indicadores de desempenho
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Controle

Garantir
Accountability

a

(que permitam medir eficacia e efetividade) associados a cada um dos objetivos
I d) nos extratos de planos de responsabilidade da organizacéo, sdo publicadas as linhas de base e as
periodicidades de afericéo dos indicadores
O e) nos extratos de planos de responsabilidade da organizagao, séo publicadas metas quantificaveis para todos
os indicadores de desempenho
O f) nos extratos dos relatdrios anuais de acompanhamento, sdo publicados os valores alcangados anualmente
ou a cada dois anos para cada indicador
1 g) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizacéo e estéo publicados na internet,
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislagdo
O h) todos os relatérios de acompanhamento dos planos de responsabilidade da organizagéo e relatérios de
gestéo estdo publicados na internet, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislagéo
O i) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizacao e respectivos relatorios de
acompanhamento estéo publicados em formato aberto, padronizado e legivel por maquina, excepcionados
os casos de sigilo amparados pela legislagdo
O j) todos os extratos de planos de responsabilidade da organizagao e respectivos relatérios de
acompanhamento estéo publicados na internet (por ex.: no Portal Brasileiro de Dados Abertos),
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacéo
A k) a organizagdo tem planos sob sua responsabilidade. Quais?

o Néo adota
o Hé deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo
3123. O canal de dendncias esta o Adota em menor parte
estabelecido o Adota parcialmente
o Adota em maior parte ou totalmente
o Ndo se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adogédo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que

majoritariamente caracterizam sua organizagao:

a) ha canal(is) para apresentagéo e acompanhamento de dendncias

b) diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de dentncias estdo definidas

¢) o(s)canal(is) de dentncias é(sdo) divulgado(s)para os pUblicos interno e externo

d) a acessibilidade do(s) canal(is) de denlncias é avaliada

€) ha garantia de sigilo e confidencialidade do denunciante nos termos da lei (p. ex. Lei 12.527/2011,
Lei 13.460/2017 e Lei 12.846/2013)

f) ha diretriz para aplicagéo de sancdes a quem produzir dendncia falsa ou evidéncia que sabe ser falsa e
ndo retaliagdo a denunciantes de boa fé

g) as denlncias contra a alta administracéo sdo destinadas a uma instancia superior (p. ex. conselho ou
colegiado superior)

h) cada dendncia recebida é analisada em processo individual

3124. Mecanismos para apurar o Néo adota

indicios de irregularidades e Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo
promover a responsabilizagdo em Adota em menor parte

caso de comprovacdo  estdo Adota parcialmente

estabelecidos Adota em maior parte ou totalmente

o N&o se aplica

[¢]
(o}
[¢]
(o}

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que

majoritariamente caracterizam sua organizagao:

oa) estdo estabelecidas as instancias responsaveis por apurar (mediante dentncia ou de oficio) e tratar

desvios éticos e infragdes disciplinares cometidos por gestores ou colaboradores da organizagao

O b) foram definidos procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuragao e tratamento de
desvios éticos cometidos por gestores ou colaboradores da organizagdo

O c) foram definidos procedimentos administrativos padronizados para orientar a apuracéo e tratamento de
infragdes disciplinares cometidas por gestores ou colaboradores da organizagéo (p. ex. detalhamento
de acdes para realizacéo de sindicancias, de processos administrativos disciplinares e de
procedimentos disciplinares, de tomada de contas especial)

O d) foram definidos procedimentos administrativos padronizados para apuracéo e tratamento de atos
lesivos cometidos por pessoas juridicas contra a organizagdo (p. ex. detalhamento de a¢des para
realizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo, de acordos de leniéncia, procedimentos
baseados nas diretrizes da Lei 12.846/2013)

O e) aorganizagdo adota agOes para assegurar que os membros de comissdes de sindicancia, inquérito ou
investigacdo possuam a qualificacdo técnica necesséria para essa atividade (p. ex. plano de
capacitagdo, manutencédo de quadro de colaboradores com a capacitacdo adequada)

O f) ha procedimentos que orientem acerca de encaminhamentos de resultados das apuragdes aos 6rgdos
competentes quando necessario

O g) aorganizacdo adota meios de simplificacdo de apuracéo e punicéo de faltas de menor potencial
ofensivo, estimulando termos de ajustes de conduta e outros mecanismos que reduzam o custo
administrativo de processamento de falhas menores em relacéo a questdes mais relevantes
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