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Relatério de Auditoria n° 02/2021

Qual foi o trabalho realizado?
Auditoria na Governanga em Gestéo
de Pessoas.

Objeto da auditoria:

Analisar a adequacéo do IFMS as
préaticas previstas no iGestPessoas, do
Levantamento Integrado do Perfil de
Governanga Organizacional Publica
do TCU — Ciclo 2021.

Por que a Auditoria Interna realizou
esse trabalho?

Acéo prevista no PAINT 2021, com o
intuito de verificar o nivel de
aderéncia do IFMS aos itens
constantes no levantamento referentes
a Gestéo de Pessoas; identificar pontos
de melhoria como forma de aumentar
os indices de governanca e gestao
publica e diminuir a susceptibilidade a
erros e riscos de fraude e corrupcéo.

Quiais as conclusdes alcancadas pela
Auditoria Interna?

E possivel afirmar que a Governanca
em Gestdo de Pessoas do IFMS
encontra-se no intervalo limitrofe entre
o0 nivel iniciante e o nivel
intermediario.

Identificaram-se lacunas em todas as
praticas previstas no levantamento.

Quais as recomendacbes que
deveréo ser adotadas?

No intuito de aumentar a aderéncia
do IFMS as boas praticas previstas,
foram propostas as seguintes
recomendacdes:

- Instituir a Gestdo por Competéncias,
definindo os perfis profissionais
desejados para cada ocupacéo ou
grupo de ocupacoes.

- Realizar levantamento do
guantitativo necessario de pessoal por
unidade organizacional ou por
processo de trabalho.

- Instituir um Programa de Formacéo
e Qualificacéo de Sucessores.

- Formalizar trilhas especificas no
PDP (i. Ocupantes de cargos de
direcéo e funcdes de confianca; ii.
Area de Contratacdes; iii. Etica e
Integridade).

- Instituir Avaliacdo do Ambiente de
Trabalho.

- Instituir procedimentos estruturados
voltados para os desligamentos
voluntérios na organizacao, de modo
a identificar os motivos pessoais e
calcular/ monitorar indices de
rotatividade.

- Incluir como critério na Avaliacao
de Desempenho a contribuicdo do
servidor para o alcance das metas
previstas para o setor.

Campo Grande/MS
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Ordem de Servico n°® 002/2021 — AUDIT, item n° 26 do Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna— PAINT 2021 do IFMS, referente a realizacéo
de auditoria na Governanca em Gestdo de Pessoas: iGestPessoas, apresentamos 0s
resultados dos exames realizados no periodo de 15 de marco a 10 de junho de 2021.

O objeto da auditoria foi a anélise da adequacdo do IFMS as praticas previstas no
iGestPessoas, do Levantamento do Perfil Integrado de Governanga Organizacional e
Gestdo Publicas - iGG 2021.

A acdo foi realizada em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal e foi executada pelo servidor Fabiano da Anunciagdo
Campocgano, sob a supervisdo da chefia imediata.

N&o foram impostas restri¢cdes ao trabalho da equipe de auditoria.
1.1. Limitacdes

Em virtude do contexto pandémico mundial e em respeito as medidas de
isolamento social para o combate ao contagio da Covid-19, ndo foram realizadas reunides
presenciais para discussdo do questionario, limitando-se a encontros virtuais entre a
equipe de auditoria e o setor interessado.

1.2. Viséo geral do objeto

A governanca organizacional publica compreende essencialmente os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em préatica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos
de interesse da sociedade (TCU, 2020).

Em complementacdo aos mecanismos e praticas de governanca publica
organizacional, o TCU incluiu em seu modelo de autoavaliagcdo — a ser respondido por
Orgdos sob sua jurisdicdo — a atencdo da governanca para as funcdes de gestdo que sdo
comuns as organizacOes publicas e que sdo fundamentais para viabilizar a geracdo de
valor publico (Operacgdes: Gestdo de Pessoas; Gestdo de Tecnologia e da Seguranca da
Informacéo; Gestdo de Contratacdes; e Gestdo Orcamentaria).

Assim, o0 questionario de avaliagdo de governanca e gestdo possui questdes
agrupadas pelos temas do modelo:

a) 1000: Governanca publica — Lideranca;

b) 2000: Governanca publica — Estratégia;

¢) 3000: Governanca publica — Accountability;
d) 4100: Gestédo de pessoas;

e) 4200: Gestéo de tecnologia da informagéo;
) 4300: Gestdo de contratacdes; e

g) 4400: Gestdo financeira e orcamentaria

A Diretoria de Gestdo de Pessoas é o 0rgdo sistémico responsavel por propor,
planejar, coordenar, executar e avaliar os programas, projetos, as acoes e as atividades de
assessoramento relacionadas a gestdo de pessoas no IFMS.
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Como funcdo de gestdo organizacional, a Digep estebelece suas politicas e
estratégias, sendo submetidas a aprovacdo e apoio da governanca organizacional, que
deve assegurar-se de que tais instrumentos reflitam as diretrizes estabelecidas e suportem
0s objetivos organizacionais, além de monitorar seu desempenho.

O Referencial Basico de Governanca Organizacional (RBGO) do TCU estabelece
sete préaticas especificas para a Gestdo de Pessoas, além de outras préaticas pertinentes ao
tema.

A aderéncia a tais praticas foi analisada com a aplicacdo do questionario do Ciclo
2021 do iGG.

2. PLANEJAMENTO
2.1 OBJETIVOS E AVALIACAO SUMARIA DOS RISCOS

Ordem de Servigo n° 002/2021 — AUDIT
“Governanca em Gestao de Pessoas”

Objetivos Riscos
Verificar o nivel de aderéncia do IFMS &s boas Baixo nivel de aderéncia
praticas em Gestéo de Pessoas constantes no iGG i . .
2021 (iGestPessoas) Incapacidade de comprovagcdo de praticas

adotadas na instituicdo

Identificar pontos de melhoria como forma de
aumentar os indices de governanca e gestdo Autoavaliacdo que ndo reflita a realidade
publica e diminuir a susceptibilidade a erros e institucional (subestimadas ou superestimadas)
riscos de fraude e corrupcao.

2.2 QUESTOES DE AUDITORIA

Visando atingir os objetivos desta acdo, a partir da matriz de planejamento de
auditoria, foram elaboradas as seguintes questfes:

Ordem de Servico n° 002/2021 — AUDIT
“Governanca em Gestéo de Pessoas”

Questdes de auditoria

(@) De acordo com os critérios previstos no iGG 2021, em qual estagio encontra-se a
Governanca de Gestéo de Pessoas (iGestPessoas) do IFMS?

(b) Existem pontos de melhoria passiveis de serem implementados que nao s6 resultem em
melhoria nos indices de governanga mas também diminuam a susceptibilidade a erros e
riscos de fraude e corrupgdo?

2.3 METODOLOGIA

Os procedimentos de auditoria definidos para adocdo foram Testes Substantivos,
que objetivam comprovar a suficiéncia, exatidao e validade das informac6es produzidas:
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A execucdo foi planejada levando-se em consideracdo a utilizacdo das seguintes
técnicas de auditoria: Andlise Documental (processos eletrénicos), Indagacdo Oral e
Escrita (Solicitacdes de Auditoria e interlocucdes) e Exames dos Registros (SUAP) das
evidéncias apresentadas em cada resposta pelo setor.

O questionario aplicado engloba 29 questbes especificas na operacdo Gestdo de
Pessoas, cada uma com seis opgdes de resposta, possuindo a seguinte ponderagdo de
acordo com a alternativa assinalada:

Opcao de resposta Peso
N&o adota / N&o se aplica (risco ndo tratado) 0,00
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0,05
Adota em menor parte 0,15
Adota parcialmente / N&o se aplica (risco medianamente tratado) 0,50
Adota em maior parte ou totalmente / Nao se aplica (risco tratado) 1,00

Questoes marcadas como “Nao se aplica” foram analisadas pela equipe de
auditoria e classificadas em uma das demais alternativas, segundo a justificativa
apresentada e considerando o grau de controle sobre o risco que se pretende mitigar.

O percentual de aderéncia a pratica de governanca foi calculado pela soma
algébrica do produto da quantidade de respostas por op¢do pelo seu respectivo peso e
dividido pelo nimero de questdes referentes a pratica.

Nivel de Governanca = Y (respostas por op¢do X respectivo peso) X 100%
Numero de questdes

As respostas foram classificadas em quatro estagios de capacidade, conforme o
percentual de aderéncia a pratica de governanca:

Inexpressivo Iniciando Intermediario Aprimorado
0% a 14,99% 15% a 39,99% 40% a 70% 70,01% a 100%

Além das questBes especificas, foram encaminhadas para analise e conhecimento
do setor 8 questdes pertencentes as demais areas do levantamento que direta ou
indiretamente abordam o tema Gestdo de Pessoas. Considerando que o objetivo do
trabalho é aferir o iGestPessoas, as 8 questbes ndo compuseram a analise do presente
trabalho.

2.4 ESCOPO
Questionario especifico aplicado a Gestdo de Pessoas (item 4100 e seus subitens).

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Treze de Maio, 3439, Centro — Campo Grande/MS — CEP 79002-352 (Enderego provisorio)
| Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br



http://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br

- @
P ae
X MINISTERIO DA EDUCACAD 11
o Secretaniade & o Profissional e Tecnoléglca ma
L
‘Am‘/ Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO
N

FEDERAL

Mato Grosse do Su

2.5 AMOSTRA
Todas as 29 questdes especificas da operacdo Gestdo de Pessoas.

(0]
Operacao Pratica X d~e
questoes
4110. Realizar planejamento da gestdo de 3

pessoas

4120. Definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda por 4
colaboradores e gestores

4130. Assegurar o provimento das vagas

existentes 4
4100. Gestao de Pessoas 4140. Assegurar a disponibilidade de 4
sucessores qualificados
4150. Desenvolver as competéncias dos 3
colaboradores e dos gestores

4160. Desenvolver e manter ambiente de

" 6
trabalho positivo para o desempenho

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores 5

e dos gestores

3. LEGISLACAO E NORMATIVOS LEGAIS APLICAVEIS
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
- Acdrdao n°® 1162/2013 — Plenéario — TCU — item 2.4.11 — Boas praticas administrativas.

- Resolucdo do Conselho Superior COSUP/IFMS n° 7, de 05/12/2013 — Regimento
Interno da Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS).

- Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 — Dispde sobre controles internos,
gestéo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

- Instrucdo Normativa/CGU n° 03/2017 - Aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

- Instrucdo Normativa n°® 4/SFCI, de 11 de junho de 2018 - Aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

- Instrugdo Normativa/CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018 — DispGe sobre o Plano Anual
de Auditoria Interna - PAINT e sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal e da outras providéncias.

- Decreto 9.203/2017 DispGe sobre a politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.
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- Referencial basico de governanca organizacional para organizacfes publicas e outros
entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido — 3% ed. — Brasilia — 2020

- Estrutura para a compreensdo dos dados do iGG 2018

- Diretrizes e orientacdes do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica — Ciclo 2021, do Tribunal de Contas da Uniéo.

4. EXECUCAO DOS TRABALHOS

Com o objetivo de obter respostas as questdes de auditoria, por meio da
Solicitacdo de Auditoria n® 11/2021/AUDIT, fora encaminhado a DIGEP arquivo editavel
contendo as questdes referentes ao tema Gestdo de Pessoas do Ciclo 2021 do
levantamento do TCU.

Definiu-se em consonancia com o setor interessado que haveria uma dupla analise
por parte da equipe de auditoria, como forma de verificar se as evidéncias apresentadas
suportavam a alternativa marcada, bem como propiciar ao setor a reflexdo em eventuais
revisdes nas respostas, buscando mitigar distor¢6es no resultado.

Uma versdo das respostas aos questionarios foi disponibilizada por e-mail em 28
de maio. Contudo, ap6s o envio do relatério prévio, houve adequacgdes nas respostas em
18 de junho, deviadamente justificadas, que impactaram na projecéo final. Os resultados
apresentados no presente relatorio levam em conta a Gltima resposta apresentada.

4.1 SINTESE DAS ANALISES REALIZADAS
Respostas as questdes de auditoria

(a) De acordo com os critérios previstos no iGG 2021, em qual estagio encontra-se a
Governanca de Gestao de Pessoas (iGestPessoas) do IFMS?

Foram analisadas e tabuladas as respostas dispostas na versdo final do
questionario especifico de Gestao de Pessoas (item 4100), encaminhado pela Digep.

Baseado na metodologia do iGG disponivel no Portal do TCU, desconsiderando
0 método de regressao linear utilizado pela corte de contas, que impde redutores de acordo
com o numero de subquestdes (“tipo X”) ndo assinaladas, pode-se afirmar que o teto do
iGestPessoas do IFMS estd em 53,97%, no estagio de capacidade intermediario.

Projecdao do iGestPessoas 2021 - IFMS

Intermediario
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Resposta: E possivel afirmar que o teto do indice iGestPessoas, que mede o nivel de
governanca em Gestdo de Pessoas no iGG 2021, para o IFMS é 53,97%, situando-se no
estagio intermediario. Considerando que no célculo do TCU incidirdo redutores, existe
uma consideravel probabilidade de a Governanga em Gestdo de Pessoas do IFMS
enquadrar-se num intervalo mais proximo ao estagio “iniciando”.

(b) Existem pontos de melhoria passiveis de serem implementados que ndo sé
resultem em melhoria nos indices de governanga, mas também diminuam a
susceptibilidade a erros e riscos de fraude e corrup¢ao?

As sete préaticas de governanca para Gestdo de Pessoas como funcdo de gestdo
organizacional, segundo o iIGG 2021, séo elencadas a seguir, assim como a analise das
questBes de cada pratica.

4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas

O planejamento da gestdo de pessoas busca alinhar as entregas dessa gestdo as
necessidades organizacionais, estabelecendo objetivos, metas e indicadores de
desempenho. Esse planejamento deve abranger todas as funcbes/subsistemas
operacionais de gestdo de pessoas (tais como recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, promogéo da qualidade de vida no trabalho, avaliacdo de desempenho,
concessao de beneficios e vantagens), a fim de maximizar a contribuicdo de cada uma
delas para a consecucdo dos objetivos desta gestao e da estratégia organizacional.

A falta de direcionamento para a atuacdo das funcGes/subsistemas de gestdo de
pessoas pode impedir a organizacao de identificar os resultados abaixo do esperado, bem
como operacBes desconexas entre si ou que ndo apoiam a estratégia organizacional,
dificultando a corregédo de eventuais distor¢des de rumos.

Para essa pratica foram aplicadas trés questdes. As respostas foram analisadas e
demonstram que o estagio de capacidade da préatica é aprimorado (entre 70,01% e 100%),
conforme segue:

N° questdes por Nivel de

4110. Realizar plane jamento da gestéo de pessoas

Governanca
N&o adota / Nao se aplica (risco ndo tratado) 0 0,00%
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%
Adota em menor parte 0 0,00%
Adota parcialmente / Nao se aplica (risco medianamente tratado) 1 16,67%
Adota em maior parte ou totalmente / Nao se aplica (risco tratado) 2 66,67%
Total 3 83,33%
Estagio de capacidade da pratica: Aprimorado

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda
por colaboradores e gestores

Essa pratica possibilita a identificacdo mais precisa da real necessidade da forca
de trabalho e gera insumos fundamentais para os processos de selecdo, movimentagéo e
treinamento, dentre outros. Deve ser precedida da definicdo dos perfis profissionais
desejados para cada ocupagdo, do quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional ou processo de trabalho, e da identificacdo das lacunas entre as
necessidades atuais e futuras da organizacgdo e a capacidade existente, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos.
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Vale ressaltar que o perfil profissional desejado deve levar em consideracéo as
responsabilidades e atribuicGes de cada ocupagdo, bem como um conjunto de fatores
(competéncias, experiéncia, idoneidade etc.) que contribuam de maneira determinante
para o exercicio do cargo.

Para essa pratica foram aplicadas quatro questfes. A questdo 4123 - “Ha definigao
do quantitativo necesséario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de
trabalho” - foi inicialmente respondida como “N&o adota”. Contudo, ap6s o envio do
relatorio prévio de auditoria houve revisdo da questdo por parte da Digep.

As respostas foram analisadas e demonstram que 0 estagio de capacidade da
pratica é aprimorado (entre 70,01% e 100%), conforme segue:

4120. Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a N° questdes por Nivel de

demanda por colaboradores e gestores a posta Governan
N&o adota / Ndo se aplica (risco ndo tratado) 0 0,00%
Hé decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%
Adota em menor parte 0 0,00%
1
3

Adota parcialmente / N&o se aplica (risco medianamente tratado) 12,50%

Adota em maior parte ou totalmente / N&o se aplica (risco tratado) 75,00%

Total 4 87,50%
Estagio de capacidade da préatica: Aprimorado

F

4130. Assegurar o provimento das vagas existentes

Consiste em garantir que os processos de selecdo, escolha e movimentacao de
colaboradores e gestores sejam baseados em informacGes precisas acerca da demanda,
tanto qualitativa quanto quantitativa, de forca de trabalho das unidades ou processos
organizacionais.

Assegurar o adequado provimento das vagas existentes permite balancear melhor
a carga de trabalho das unidades organizacionais e evitar a selecdo de profissionais com
base em critérios, perfis ou quantitativos inadequados, o que reduz o risco de baixo
desempenho das unidades organizacionais causado por falta de pessoal ou falta da
qualificacdo necessaria para 0 bom desempenho das suas atribuicoes.

A questdo 4132. “Os métodos e critérios das selegdes externas (p.ex. dos
concursos publicos; colaboradores requisitados em selecdes externas) séo definidos com
base nos perfis profissionais desejados definidos na pratica “4120. Definir
adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e
gestores”" foi analisada e sua resposta (Nao se aplica) foi classificada como “Adota em
maior parte” por essa equipe de auditoria, considerando as evidéncias apresentadas.

Quanto a questdo 4134. “A organizacdo aloca os colaboradores com base na
comparacdo entre os perfis profissionais apresentados por eles e os perfis profissionais
desejados (documentados) pelas unidades organizacionais”, respondida inicialmente
como “Nao adota”, foi revisada pela Digep apds o envio do relatorio prévio de auditoria.
Mesmo com a revisao da resposta, restou emonstrada uma lacuna na triagem de servidores
com cargos comuns a variados setores da instituicdo, como, por exemplo, cargos de nivel
médio e de apoio administrativo.

Para essa pratica foram aplicadas quatro questdes. As respostas foram analisadas
e demonstram que o estagio de capacidade da pratica é aprimorado (entre 70,01% e
100%), conforme segue:
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N° questdes por Nivel de

posta Governan
N&o adota / N&o se aplica (risco ndo tratado) 0 0,00%
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%
Adota em menor parte 0 0,00%
2
2

4130. Assegurar o provimento das vagas existentes

Adota parcialmente / N&o se aplica (risco medianamente tratado) 25,00%

Adota em maior parte ou totalmente / N&o se aplica (risco tratado) 50,00%

Total 4 75,00%
Estagio de capacidade da préatica: Aprimorado

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

Visando a continuidade das atividades e processos organizacionais, essa pratica
pode ser adotada com a identificacdo de perfis profissionais requeridos para posicoes de
gestdio e de potenciais sucessores, e com acOes de desenvolvimento ou
selecdo/contratacdo para sanar eventuais lacunas de competéncia.

Para essa préatica foram aplicadas quatro questdes, e nenhuma delas € adotada pelo
IFMS: 4141. “Ha uma politica, ou programa, de sucessdo”, 4142. “As ocupagdes criticas
da organizagdo estdo identificadas”, 4143. “Ha plano de sucessdo para as ocupagdes
criticas”, 4144. “A organizacdo executa acdes educacionais para assegurar a
disponibilidade de sucessores qualificados para as ocupagoes criticas”.

N° questdes por Nivel de
opcao de resposta Governanca

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

N&o adota / Ndo se aplica (risco ndo tratado) 4 0,00%

Hé decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%

Adota em menor parte 0 0,00%

Adota parcialmente / N&o se aplica (risco medianamente tratado) 0 0,00%

Adota em maior parte ou totalmente / N&o se aplica (risco tratado) 0 0,00%

Total 4 0,00%
Estagio de capacidade da pratica:  Inexpressivo

4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

A qualidade dos servicos prestados pelas organizacGes publicas esta relacionada
diretamente ao conhecimento e as habilidades dos seus colaboradores e gestores. Por essa
razdo, as acOes educacionais para o desenvolvimento das potencialidades individuais tém
destaque entre as praticas de gestdo de pessoas, devendo receber investimentos
suficientes.

Esta préatica visa a melhoria do desempenho atual dos colaboradores e gestores, e
envolve a avaliacdo das acdes educacionais ofertadas, que nao deve se limitar a calculos
de recursos investidos ou a quantidade de acGes realizadas, mas abranger analises quanto
ao atendimento das necessidades estratégicas da organizacdo, custo-beneficio e resultados
alcancados.

Para essa pratica foram aplicadas trés questdes. As respostas foram analisadas e
demonstram que o estagio de capacidade da préatica € iniciando (entre 15% e 40%),
conforme segue:
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4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos  N° questdes por Nivel de

gestores a posta Governan

N&o adota / N&o se aplica (risco ndo tratado) 1 0,00%
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%
Adota em menor parte 0 0,00%
Adota parcialmente / N&o se aplica (risco medianamente tratado) 2 33,33%
Adota em maior parte ou totalmente / N&o se aplica (risco tratado) 0 0,00%
Total 3 33,33%
Estagio de capacidade da préatica: Iniciando

4160. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

A realizagéo de pesquisas de opinido acerca de clima organizacional, de bem-estar
e de satisfacdo com o trabalho; a oferta de condi¢Ges mais flexiveis e estimulantes para
realizacdo do trabalho; a execucdo de praticas de reconhecimento e de programa de
qualidade de vida; e o estabelecimento de procedimentos para identificar as razdes de
desligamentos voluntérios e de pedidos de movimentacdo interna dos colaboradores séo
acOes que devem ser adotadas pela organizacdo para a consecu¢do de um ambiente de
trabalho favoravel. Consequentemente, a melhora no desempenho de seus colaboradores
tende a se concretizar.

Contudo, é importante que os resultados dos programas de qualidade de vida e das
medidas de flexibilizacao e estimulo ao trabalho sejam avaliados, para evitar desperdicios
e confirmar a melhora no desempenho dos colaboradores.

Para essa pratica foram aplicadas seis questdes, dentre as quais duas ndo sao
adotadas pelo IFMS: “4161 — O ambiente de trabalho organizacional é avaliado” e “4164
— Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes”.

As respostas foram analisadas e demonstram que o estagio de capacidade da
préatica é intermediario (entre 40% e 70%), conforme segue:

4160. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo N° questdes por Nivel de

para 0 desempenho
N&o adota / Nao se aplica (risco ndo tratado) 2 0,00%
H& decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%
Adota em menor parte 1 2,50%
Adota parcialmente / Nao se aplica (risco medianamente tratado) 1 8,33%
Adota em maior parte ou totalmente / Nao se aplica (risco tratado) 2 33,33%
Total 6 44.17%
Estagio de capacidade da pratica:  Intermediario

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

A pratica busca promover a melhoria do desempenho dos gestores e colaboradores
e subsidiar a formulacdo das estratégias de gestdo de pessoas. Contribui para alinhar os
processos de trabalho com os objetivos estratégicos da organizacdo; identificar as
necessidades de adequacao funcional relacionadas a problemas de adaptacdo ao cargo, a
funcdo ou a organizacdo; democratizar o ambiente de trabalho, estabelecendo um dialogo
continuo com colaboradores e equipes a respeito dos resultados desejados pela
organizacao.

O processo tambeém é elemento integrador de diversas praticas de gestdo de
pessoas, pois oferece insumos para a melhoria de programas de capacitacdo; o pagamento
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de gratificacdo de desempenho; a politica de promogao e progressao no cargo ou carreira;

e a identificacdo de falhas em equipes, gestores, processos, fluxos e condigdes de trabalho.
Para essa pratica foram aplicadas cinco questdes. As respostas foram analisadas e

demonstram que o estagio de capacidade da pratica é intermediario (entre 40% e 70%),

conforme segue:

N° questdes por Nivel de

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores ~
opcdo de resposta  Governan

Né&o adota / Nao se aplica (risco ndo tratado) 1 0,00%
H& decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0 0,00%
Adota em menor parte 0 0,00%
Adota parcialmente / Nao se aplica (risco medianamente tratado) 2 20,00%
Adota em maior parte ou totalmente / N&o se aplica (risco tratado) 2 40,00%

Total 5 60,00%
Estagio de capacidade da pratica:  Intermediério |

Resposta: Como resultado dos exames realizados, verifica-se que todas as praticas de
governanca relacionadas a gestdo de pessoas sdo passiveis de aprimoramento. Destaca-se
as praticas “4140 — Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados” e “4150 —
Desenvolver as competéncias dos colaboradores ¢ dos gestores”, que se mostraram em
estagio inexpressivo e inicial de implementacao, respectivamente.

Nivel de Governancga DIGEP por pratica

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

5. RESULTADO DOS EXAMES
Constatacdo 1: Nivel iniciando/intermediario de Governanca de Gestao de Pessoas

Critério:

- Levantamento do Perfil de Governanca Organizacional Publica — iGG 2021
Causas:

- Baixa aderéncia as praticas de governanca da Gestdo de Pessoas

Consequéncias:
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- Fragilidades no controle interno

- Riscos ao desenvolvimento e a continuidade das atividades
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- SituacOes que podem ensejar ineficiéncia na Gestdo de Pessoas

Evidéncias:

- Respostas as questdes especificas de Gestdo de Pessoas no questionario do iGG 2021

- Andlises das evidéncias apresentadas

Fato:

Considerando a projecao apurada para o iGestPessoas, evidenciou-se que existem
lacunas em todas as praticas previstas no iGG 2021. Considerando o carater pedagogico
e de assessoramento do presente trabalho, identificou-se procedimentos a serem adotados
para preenchimento/melhoria das fragilidades/pendéncias identificadas.

Manifestacéo do Gestor:

Através do Oficio - Reitoria 91/2021 - DIGEP/RT/IFMS, de 21 de junho de 2021,
a Diretoria de Gestéo de Pessoas manifestou-se a respeito do prazo para atendimento de
duas recomendacdes, conforme segue:

“ 1. Em resposta ao Oficio Audit 30/2021 - AUDIT/RT/IFMS e com base
no Relatorio Prévio de Auditoria n. 02/2021 emitido por essa Auditoria
Interna, solicitamos as seguintes alteracGes no relatorio:

a. Acdo Recomendada: Instituir a Gestdo por Competéncias,
definindo os perfis profissionais desejados para cada ocupagao ou grupo
de ocupac0es - solicitamos alteracdo do prazo de cumprimento proposto
no relatorio preliminar para o PRAZO ATE 31/12/2023, conforme ja
previsto no PDI IFMS;

b. Acdo Recomendada: Instituir um Programa de Formacao e
Qualificacdo de Sucessores - trata-se de acdo dependente da anterior
(Gestdo por Competéncias), assim, solicitamos alteracdo do prazo de
cumprimento proposto no relatério preliminar para o PRAZO ATE

31/12/2023,;

2. Em tempo, relembramos que esta Diretoria enviou e-mail a Audit, no
dia 18/06/21, com adequacBes ao Questionario IGG.”

N&o houve manifestacdo quanto a trechos que possam ser caracterizados nas
hipoteses de sigilo, razdo pela qual publica-se este relatério em sua integra.

Recomendacéo 1

Beneficios esperados

Prazo para atendimento

Instituir a Gestéo por
Competéncias, definindo os
perfis profissionais
desejados para cada

- Melhora nos indices de
governanca

- Alocagéo eficiente de
servidores na instituicdo

31/12/2023
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ocupacao ou grupo de
ocupacoes.

Recomendacéo 2

Beneficios esperados

Prazo para atendimento

Realizar levantamento
formal do quantitativo
necessario de pessoal por
unidade organizacional ou
por processo de trabalho.

- Melhora nos indices de
governanca

- Adequacéo na
distribuicéo de servidores
entre os setores/unidades

da instituigéo

31/12/2021

Recomendacéo 3

Beneficios esperados

Prazo para atendimento

Instituir um Programa de
Formagéo e Qualificagdo de
Sucessores.

- Melhora nos indices de
governanca

- Exceléncia e
continuidade na Gestao

31/12/2023

Recomendacéo 4

Beneficios esperados

Prazo para atendimento

Formalizar trilhas
especificas no Plano de
Desenvolvimento de
Pessoal — PDP

(i. Ocupantes de cargos de
direcdo e funcbes de
confianca; ii. Area de
Contratacdes; iii. Etica e
Integridade).

- Melhora nos indices de
governanca

- Qualificacdo continua
em cargos/posicoes
criticas

31/12/2021

Recomendacéo 5

Beneficios esperados

Prazo para atendimento

Instituir Avaliagédo do
Ambiente de Trabalho.

- Melhora nos indices de
governanca

- Obter insumos para
melhoria constante do
ambiente de trabalho

31/12/2021

Recomendacéo 6

Beneficios esperados

Prazo para atendimento

Instituir procedimentos
estruturados voltados para
os desligamentos
voluntarios na organizacéo,
de modo a identificar os
motivos pessoais e calcular/

- Melhora nos indices de
governanca

- Obter insumos para
retencédo de talentos na
instituicdo

31/12/2021
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monitorar indices de
rotatividade.

Recomendacéo 7 Beneficios esperados Prazo para atendimento

Inclu'lr c~omo critério na - Melhora nos indices de
Avaliacdo de Desempenho a governanca

contribuicéo do servidor 31/12/2021

para o alcance das metas o -.Aumentar a o
previstas para o setor objetividade da avaliacédo

6. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando o trabalho desenvolvido desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboracdo do relatério, conclui-se que os objetivos delineados para esta acdo foram
alcancados, tendo sido prestado o0 assessoramento preventivo e pedagdgico na
autoavaliacdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas (Digep/IFMS) e sendo possivel obter
respostas para as questdes de auditoria inicialmente elaboradas.

O IFMS encontra-se em um nivel intermediario na Governanga em Gestdo de
Pessoas (iGestPessoas), de acordo com os critérios e metodologia proposta pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) em seu Levantamento Integrado do Perfil de Governanca
Publica (iGG).

Como consequéncia do nivel identificado, existem lacunas em todas as praticas
previstas que, sendo preenchidas, resultardo ndo s6 na melhoria dos indices de
governanca, mas também na diminuicdo da susceptibilidade a erros e riscos de fraude e
corrupcao.

Dentre as lacunas, destacam-se a auséncia de Gestdo por Competéncias, auséncia
de uma Politica de Formacdo e Qualificacdo de Sucessores e auséncia de um
levantamento formal do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou
por processo de trabalho (lotaciograma).

No intuito de mitigar as fragilidades identificadas, foram emitidas recomendacdes
buscando fomentar uma maior aderéncia as boas praticas prescritas pelo TCU em seu
levantamento.

As recomendacdes emitidas serdo cadastradas no sistema de gestdo da Atividade
de Auditoria Interna Governamental, e-Aud, e terdo as suas implementacdes
acompanhadas mediante monitoramento no préprio sistema.

Salientamos que esta acdo ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que podem ser observadas, mas sim, servir como orientacdo para as boas
praticas da Administracdo Publica.

Cabe ressaltar que as ac¢bes da Auditoria Interna devem ser entendidas como de
carater essencialmente preventivo, destinadas a agregar valor e a melhorar as operagdes
da entidade, assistindo-a na consecucdo de seus objetivos mediante uma abordagem
sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as a¢fes de Controle
Interno.
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O presente relatdrio foi submetido previamente a analise do setor interessado
quando & existéncia de dados sigilosos. Diante da auséncia de manifestacéo, considerou-
se a inexisténcia de informacdes sigilosas, de modo que encontra-se publicado em sua
integra.

Campo Grande, 22 de junho de 2021

DO COAN—
Fabiano da Anuriciacdp Campocano
Contador
AUDIT/IFMS

ngelo Borralho Hurtado

Auditor-Chefe
(Port. IFMS n° 414/2020)

Ciente e de acordo,
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