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Misséo
Contribuir para a realizacdo dos objetivos institucionais, por meio de uma

abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos

de controles internos, governancga e gerenciamento de riscos.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu

aprimoramento.
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QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDIT?

Acdo de auditoria na
modalidade “avaliagdo”
com o objetivo de avaliar
a governanca e a gestdo
sistémica das bibliotecas
do IFMS.

POR QUE A AUDIT
REALI1ZOU ESSE
TRABALHO?

Acdo prevista no Plano
Anual de  Auditoria
Interna — PAINT 2023,
aprovado pela
Resolucdo/COSUP n° 51,
de 09 de dezembro de
2022;

Relevancia das
Bibliotecas para  as
avaliagdes institucionais e
para 0 desenvolvimento
de um ensino de
qualidade.
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QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIT? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

A gestdo e operacionalizacdo das bibliotecas no IFMS
vém passando por mudancas que indicam melhorias
futuras em seus processos, como, por exemplo, a busca de
tratamento sistémico por meio da criagdo da Coordenacao
de Gestdo de Bibliotecas (Cogeb), vinculada a Pro-
Reitoria de Ensino.

Em que pese as recentes mudancas, as analises
evidenciaram que ainda existem fragilidades a serem
enfrentadas tanto no ambito institucional quanto no
ambito local das unidades (campi), como auséncia de
planejamento na aquisicdo de acervos; inconsisténcias no
inventario referente ao acervo bibliografico; fragilidade
nos estudos técnicos para estimativas de acessos para
contratagdes de bases virtuais; e controles internos
informais.

Foram  propostas  recomendacbes de  carater
essencialmente preventivo aos pontos de melhoria
identificados, como: inserir a aquisicdo de material
bibliografico no QDD e no Calendario de Compras da
instituicdo; Induzir a efetivacao do fluxo/mapeamento de
processo de aquisicdo de acervo; elaborar orientacéo
interna para padronizar o tratamento/destinacdo de
doacdes na biblioteca; formalizar o fluxo de controle do
acervo, definindo claramente o0s papeis e
responsabilidades desde o recebimento do bem até a
entrega ao campus demandante; regularizar o
tombamento do acervo; avaliar alternativas na
mensuracdo do namero de acessos na contratacdo das
bases virtuais; Criar indicadores quantitativos e
qualitativos de acesso as plataformas virtuais; e difundir a
utilizacdo/acesso as plataformas junto aos docentes e
discentes.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

COGEB - Coordenacdo de Gestdo de Bibliotecas
COSUP — Conselho Superior

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CIE — Central de Informacdes Estratégicas
DIRAE — Diretoria de Assuntos Estudantis

IFMS — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
I1A — Instituto dos Auditores Internos do Brasil
IN — Instrucdo Normativa

MEC — Ministério da Educacéo

PAE - Plano Anual Especifico

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PCA - Planejamento de Compras Anual

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
PPC — Projeto Pedagdgico de Curso

PROEN - Pr6 Reitoria de Ensino

QDD — Quadro de Detalhamento de Despesas
SA — Solicitagdo de Auditoria

TCU — Tribunal de Contas da Unido
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1 INTRODUCAO

Em cumprimento a Ordem de Servigo n° 003/2023 — AUDIT, item n° 2 do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2023 do IFMS, referente a realizacdo de Bibliotecas,
apresentamos os resultados dos exames realizados no periodo de 15 de maio de 2023 a 31 de janeiro
de 20241,

O objetivo geral da acdo de auditoria foi avaliar a gestdo sistémica das bibliotecas, com
destaque para os controles internos do processo de aquisicdo do acervo bibliografico; controle
patrimonial; circulacdo de materiais e contratacdo de bases virtuais.

A acdo foi realizada em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico

Pablico Federal e foi executada sob a supervisao da chefia imediata.

Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo do trabalho.

1.1 Visao Geral do Objeto

No &mbito do IFMS, a gestéo das bibliotecas cabe a Pr6 Reitoria de Ensino (PROEN), sendo
a estrutura organizacional disposta conforme o seguinte:

Figura 1 — Organograma Institucional — PROEN/IFMS
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Fonte: Disponivel no site: https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/organogramas

L A dissonancia entre o periodo das analises e a entrega do relatdrio se justifica, dentre outros motivos, pelo impacto da
greve dos servidores da educacdo no periodo de mar¢o a junho de 2024 (coincidente com o periodo de fechamento do

relatorio) no reduzido efetivo da equipe de auditoria.
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Assim, para o desenvolvimento desse trabalho, a interlocugdo realizou-se junto a Diretoria
de Assuntos Estudantis (DIRAE) e Coordenacdo de Gestdo de Bibliotecas (COGEB).

A Diretoria de Assuntos Estudantis é responsdvel por planejar, orientar, fomentar,
acompanhar e avaliar as politicas, as diretrizes e as atividades relacionadas as demandas
psicossociais, econdémicas e pedagdgicas dos estudantes, articuladas ao ensino, a pesquisa e a

extensdo, bem como as atividades inerentes a biblioteca.

Em relacdo as atividades da biblioteca, a COGEB é a gestora central das colecfes virtuais
referentes as Bibliotecas Virtuais e acervo de Normas Técnicas, além das atribuicdes prescristas
conforme Resolugdo Cosup/IFMS n° 30, de 8 de Agosto de 20222, art. 94-A:

| - coordenar e orientar as acOes relacionadas a gestdo sistémica das bibliotecas do IFMS;
(NR) Il - supervisionar e orientar processos sistémicos das unidades, redes e sistemas de
informacdo das bibliotecas; (NR) Il - elaborar documentos sistémicos para as
bibliotecas, em consonancia com as diretivas estabelecidas pelo IFMS, 6rgdos de classe
que regem a profissdo, como o Conselho Federal de Biblioteca e Federacdo Brasileira de
AssociacBes de Bibliotecérios; (NR) IV - orientar a disponibilizagdo da informagdo em
qualquer suporte e coordenar os trabalhos relacionados ao desenvolvimento da organizacdo
do material informacional, formacédo e desenvolvimento de colecBes, processos técnicos,
automacdo do acervo, repositério institucional, biblioteca virtual, publicacdes digitais,
portal de periddicos do IFMS e atendimento a toda a comunidade; (NR) V - planejar e
coordenar_a otimizacdo do acervo, servicos de empréstimo, devolucdo, renovacédo e
reserva nas bibliotecas; (NR) VI - coordenar a implantacdo de acessibilidade nas
bibliotecas do IFMS articulando, com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas, acdes para inclusdo educacional, prestacdo de servicos de
acessibilidade & informacg&o para atendimento do Censo de Educacdo Superior e Requisitos
do Ministério da Educacéo e Cultura; (NR) VII - Propor capacita¢des, em conjunto com os
servidores atuantes nas bibliotecas, a serem oferecidas aos usuarios referentes aos produtos
e servicos oferecidos pelas bibliotecas e acessibilidade; (NR) V111 - Sugerir a definicdo das
normatizagBes sobre funcionamento, servicos e produtos das bibliotecas; (NR) IX -
Assessorar 0 gerenciamento do Repositdrio Institucional e outros servigos relativos as
bibliotecas; (NR) X - Estabelecer e coordenar reunides com os presidentes de comissdes
responsaveis pela operacionalizacdo sistémica de Bibliotecas, nos campi, a fim de
acompanhar a implementacgdo de politicas de formagdo e desenvolvimento de coleces e
preservacdao de acervos; (NR) Xl - Estabelecer, analisar e acompanhar, por meio de
indicadores de avaliacdo, 0s servigos técnicos e servicos prestados pelas bibliotecas do
IFMS; (NR) XI1 - assessorar e orientar as questdes estabelecidas pelos 6rgdos competentes,
relativas aos processos de aquisi¢do bibliografica, mobiliarios, equipamentos, tecnologias
assistivas, manutencdo, revitalizacdo e modernizacdo das bibliotecas e outros recursos
relacionados as bibliotecas; (NR) XIII - Acompanhar e coordenar a elaboracdo de minutas
de manuais, normas e regulamento geral relacionados aos servicos de biblioteconomia;
(NR) XIV - Propor a criacéo de Grupos de Trabalho e Estudos Tematicos, quando se fizer

2 Disponivel em https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/orgaos-colegiados/conselho-

superior/resolucoes/2022/resolucao-cosup-no-30-de-8-de-agosto-de-2022.pdf

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Jorn. Belizario Lima, 236 Vila Gléria CEP: 79004-27
Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br



https://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br
https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/2022/resolucao-cosup-no-30-de-8-de-agosto-de-2022.pdf
https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/2022/resolucao-cosup-no-30-de-8-de-agosto-de-2022.pdf
https://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional/orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/2022/resolucao-cosup-no-30-de-8-de-agosto-de-2022.pdf

. - oE
MINISTERIO DA EDUCAGAO nom
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
i 30. Ciénci : INSTITUTO
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul FEDERAL

Mato Grosso do Sul

necessario; (NR) XV - Propor planos de trabalho para as bibliotecas do IFMS, a serem
apreciados pelas Dire¢Ges de Ensino, e orientar seu desenvolvimento nos campi; (NR) XVI
- Fomentar a viabilizacdo de acesso a outras bases de dados nacionais e internacionais;
(NR) XVII - Orientar e acompanhar o trabalho dos bibliotecérios designados como
responsaveis pelos sistemas vinculados a biblioteca, dentre eles: o Repositério, o Sistema
Pergamum, Periddicos Capes, Biblioteca Virtual, normas e demais sistemas/servicos que
vierem a ser integrados as bibliotecas; (NR) XVIII - Propor projetos sistémicos voltados a
pesquisa, ensino e letramento informacional para auxilio das dificuldades nas realizacdes
dos trabalhos académicos e cientificos dos estudantes com objetivo de estimular o uso do
acervo bibliografico pela comunidade académica; (NR) XIX - Acompanhar, avaliar e
sugerir o desenvolvimento de acdes, projetos e gestdo administrativa das bibliotecas que
se fizerem necessarias; (NR) XX - Orientar, em conjunto com a Diretoria de Graduacéo,
as equipes das bibliotecas no processo de avaliacdo e reconhecimentos de cursos; (NR)
XXI - Orientar o desenvolvimento e tratamento técnico dos recursos informacionais no
IFMS; (NR) XXII - Desenvolver estudos e pesquisas relacionados a é&rea de
biblioteconomia, bem como disseminar as informagdes no IFMS; (NR) XXIII - Orientar e
acompanhar 0s processos de criacdo, reestruturacdo e extingdo das politicas, regulamentos
e demais normativas relacionadas a area no IFMS; (NR) XXIV - Planejar, em conjunto
com as bibliotecas dos campi, a realizacdo de eventos, atividades educativas e culturais
relacionados a area de bibliotecas no IFMS; e (NR) XXV - Sistematizar relatorios de
catalogacdo, treinamento de usuarios e atendimento ao ensino, pesquisa e extensdo

desenvolvidas pelas bibliotecas. (NR)" (grifo nosso)

Assim, destaca-se que para fins da presente avaliacdo, o enfoque do trabalho se deu quanto
a coordenacdo, supervisdo, orientacdo, planejamento e acompanhamento dos processos de gestao
das bibliotecas, ndo tendo sido abordado questbes de infraestrutura e de recursos humanos.

1.2 Governanca, Gestao e as Trés linhas de defesa

O Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido (TCU) define a
governanca publica como a aplicacdo de préaticas de liderancga, estratégia e controle, sendo os lideres

das organizacOes os principais responsaveis pela aplicabilidade dessas préticas.

E necessario diferenciar governanca e gestdo. Enquanto a primeira é direcionadora, a

segunda é realizadora. De acordo o referencial teérico do TCU,

A governanca se preocupa com a qualidade do processo decisorio e sua efetividade: como
obter o maior valor possivel para o(s) proprietario(s)2 e para as partes interessadas? Os
problemas priorizados foram resolvidos? Como, por quem e por que as decisdes foram
tomadas? Os resultados esperados foram alcangados? A gestdo, por sua vez, recebe o
direcionamento superior e se preocupa com a qualidade da implementacdo desta direcéo,
com eficacia e eficiéncia: esta claro o que deve ser feito? Tem-se 0s recursos necessarios?

Quais o0s riscos mais relevantes para o cumprimento da miss&o? Quanto é razoavel gastar?

TCU, 2020)

Dessa forma, a governanca estabelece as regras e o direcionamento para que se realize as
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acOes demandadas, sempre orientados para o atendimento do interesse publico. Por sua vez, a gestdo
é responsavel por planejar a forma mais adequada de implementar as diretrizes estabelecidas,
executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos

Figura 2 Relacéo entre Governancga e Gestdo

GOVERNANCA GESTAO
' Estratégia .
Avaliar Dirigir ——————»  Planejar Executar
Efetividade Eficdcia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
‘—
Monitorar Controlar

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizagdes piblicas e outros entes jurisdicionados ao TCU, 2020,
pe. 17,

Em complemento, o Poder Executivo Federal adota 0 modelo de Trés Linhas (de defesa),
que representa uma forma simples e eficaz de melhorar o fluxo de comunicacéo da governanca e
do gerenciamento dos controles internos, servindo de auxilio na identificagdo de estruturas e
processos que atuam no atingimento dos objetivos institucionais. O foco deste modelo é a definicéo
clara sobre quais as responsabilidades de cada uma das partes interessadas com uma abordagem de
gestdo que estabelece grupos de responsaveis divididos por linhas, com suas respectivas atribuicdes

Figura 3 O Modelo das Trés Linhas de Defesa do 11A
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recursos, supervisdo comunicagio,
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Fonte: 1A, 2020
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De forma resumida:

e naprimeira linha de defesa (controle interno), os executores do processo gerenciam 0s riscos
e tém propriedade sobre eles. Eles também sdo os responsaveis por implementar as acoes
corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

e a segunda linha de verifica o funcionamento dos controles e € uma funcéo especifica da
gestdo. Tem como objetivo apoiar a gestdo para que cumpram com suas responsabilidades
de primeira linha, fornecendo conhecimento e ferramentas adequadas para este processo.
Nesta linha se encontram os especialistas em controles internos, gestao de riscos, processos,
compliance e outros profissionais de apoio.

e A terceira linha se resume na atividade de auditoria interna a qual tem como objetivo uma
avaliacdo objetiva e independente da gestdo dos riscos, controles e governanca da

organizacéao.

1.3 A atuacao da Segunda Linha (de defesa) no IFMS

A Segunda linha tem como funcdo certificar que a primeira linha de defesa seja
apropriadamente desenvolvida e posta em préatica e que opere conforme previsto nos normativos.
Para o lIA,

Cada uma dessas funcdes tem seu nivel de independéncia em relagdo a primeira linha de
defesa, mas sdo, por natureza, funcbes de gestdo. Como funcBes de gestdo, elas podem
intervir diretamente, de modo a modificar e desenvolver o controle interno e os sistemas
de riscos. Portanto, a segunda linha de defesa tem um propésito vital, mas ndo pode
oferecer analises verdadeiramente independentes aos 6rgdos de governanga acerca do
gerenciamento de riscos e dos controles internos (1A, 2013, p. 4).

Os papéis de segunda linha podem se concentrar em objetivos especificos do gerenciamento
de riscos, como: conformidade com leis, regulamentos e comportamento ético aceitavel; controle
interno; segurancga da informacdo e tecnologia; sustentabilidade; e avaliacdo da qualidade. Podem
abranger uma responsabilidade mais ampla pelo gerenciamento de riscos, como 0 gerenciamento
No entanto, a responsabilidade pelo gerenciamento de riscos segue fazendo parte dos papeis de

primeira linha e dentro do escopo da gestdo. (11A, 2020)

A IN 01/2016 MPOG-CGU prescreve o0 seguinte:
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Art. 60 Além dos controles internos da gestdo, os érgaos e entidades do Poder Executivo
Federal podem estabelecer instancias de segunda linha (ou camada) de defesa, para
supervisdo e monitoramento desses controles internos. Assim, comités, diretorias ou
assessorias especificas para tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance,
por exemplo, podem se constituir em instancias de supervisao de controles internos.

No caso do IFMS, os documentos institucionais ndo definem especificamente o que compde
a segunda linha de defesa, mas atribuem papel semelhante e importante as Pro-Reitorias, que, neste
caso, fazem o papel de orientacdo e supervisdo dos controles internos, conforme Art. 38 do

Regimento Geral.

Ao analisar a estrutura de governanca do IFMS, verifica-se a clara divisdo da gestdo entre
Alta Administracdo, Gestdo Tética e Gestdo Operacional, aproximando os responsaveis pela gestdo
Téatica — Diretorias Sistémicas e Diretorias Setoriais do papel de 22 Linha.

‘ SOCIEDADE ‘

CIDADAOS OUTRASPARTES | _ . . ___.... .

INTERESSADAS ' /
\ ‘
INSTANCIAS EXTERNAS ! ’\ 2 -
DE GOVERNANCA J MEC | SETEC
t CcGU ] [ TCU ] ;
INSTANCIAS INTERNAS

DE GOVERNANCA ‘
[ MPE J [ CONIFJ CONSELHO

- ] SUPERIOR |

= i ”[ INSTANCIAS INTERNAS 2 |
[ INSTANCIAS EXTERNAS DE J ALTA ADM,lemAcAO K DE APOIO A GOVERNANGA
APOIO A GOVERNANGA

GOVERNANGA

REITOR(A), PRO-REITORES(AS) OUVIDORIA

CONTROLE SOCIAL il E DIRETORES (AS) GERAIS
ORGANIZADO

[ COLEGIO DE DIRIGENTES |

Y

COMISSOES E COMITES

)
J
L AUDITORIA INTERNA J
]
]

[ NUCLEO DE APOIO A CORREIGAD

4

GESTAQ TATICA
(DIRETORIAS SISTEMICAS E DIRETORIAS SETORIAIS)

GESTAO OPERACIONAL
(COORDENACOES E DEMAIS CHEFAS)

Fonte: Relatorio de Gestdo de 2022

No tocante ao objeto da presenta acdo de auditoria, a governanca das acdes desenvolvidas
esta a cargo da Pro-Reitoria de Ensino, por meio da Diretoria de Assuntos Estudantis e da

Coordenacdo de Gestdo das Bibliotecas (que pssui carater sistémico). Em relacdo a gestdo e
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operacionalizagdo das a¢Oes desenvolvidas, sdo responsaveis as Diretorias Gerais dos campi, junto

as suas respectivas Diretorias de Ensino e Bibliotecas.

1.4 Dificuldades e limitacOes da auditoria

A equipe de auditoria encontrou dificuldades relacionadas a auséncia e padronizagdo do

fluxo dos processos relacionados as bibliotecas, que trouxeram limitagdes a analise. Existem

normativos vigentes e definicdes das competéncias no organograma da instituicdo, porém, os

mesmos ndo estdo consolidados nos setores envolvidos.

2 PLANEJAMENTO

2.1 Questdes de Auditoria

Para consecucdo dos objetivos foram elaboradas as seguintes questdes de auditoria de acordo

com 0s processos e objetivos chaves vinculados.

Quadro 1 Processos, Objetivos Chave e Questdes de Auditoria

Processo Objetivo chave Questdes de Auditoria
1) Nos planejamentos anuais ha previsdo de
aquisicdo de acervo?
N - . 2) O planejamento de aquisicdo se reflete no
Aqgfe'l?\?g de A%?g;lrg g?its(rjlsals Quadro de Distribuicdo de Despesa?
g 3) As aquisicOes estdo de acordo 0s normativos
aplicaveis?
4) As aquisicdes estdo alinhadas aos PPCs?
Verificar o acervo com a
finalidade de confrontar | 5) Os livros ja estdo tombados quando transferidos
0s itens registrados e para a PROEN?
- patrimoniados
Inventario -
Controle Registrar no Sistema
Patrimonial e Pergamum as
Catalogacéo informacdes : . .
Lo 6) Os livros adquiridos estdo no Pergamum e com
bibliograficas . .
L lastro (origem, nota fiscal)?
possibilitando a
recuperacgdo da
informacdo pelo usuério.
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Circulacao de Disponibilizar os 7) O controle de empréstimos/devolugdes é feito de
Materiais - materiais bibliogréaficos | forma efetiva?
Controle de no acervo para os 8) Qual tratamento dado aos extravios/perdas dos
acervo USUArios materiais de acervo?

9) Ha estudo técnico preliminar para a contratacéo
da plataforma Pearson?

10) Como foi definida a contratacdo de nimero de
acessos da plataforma Pearson?

11) O numero de acessos é compativel com nimero
contratado da plataforma Pearson?

12) Houve aditivos e estudos para 0s mesmos?

Aquisicéo de
acervo - Adquirir materiais

Contratacdo de | bibliograficos virtuais

bases virtuais

Fonte: Audit/IFMS

2.2 Escopo

O trabalho teve como escopo a avaliagdo a Aquisicdo de acervo; Controle Patrimonial e
Catalogacdo (inventario); Controle de acervo (circulacdo de materiais) e Aquisicdo de acervo
(contratacédo de bases virtuais)

2.3 Metodologia

Os procedimentos de auditoria adotados foram Testes de Observancia, que tém por
finalidade atestar a seguranca dos controles internos estabelecidos quanto ao seu efetivo
funcionamento e aderéncia as normas em vigor, e Testes Substantivos, que objetivam comprovar a

suficiéncia, exatidao e validade das informac6es produzidas.

A execucdo foi planejada levando-se em consideracgdo a utilizacdo das seguintes técnicas de
auditoria: indagacdo Escrita (Solicitacdes de Auditoria e interlocucdes); analise do site oficial do

IFMS; analise da adequacdo aos normativos pertinentes e analise de adequacao as boas praticas;

A analise foi feita no nivel de atividades, que consiste em analisar 0s objetivos chave dos
processos e avaliar como a gestdo administra esses controles. Para isso, levou-se em consideragao
a existéncia e adequacdo dos controles internos das principais atividades dos processos de
Aquisicdo, Catalogacéo, Circulacdo de Materiais, Inventario e Registro Patrimonial, pertencentes

no processo referente ao acervo bibliografico no IFMS.
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3 LEGISLACAO E NORMATIVOS APLICAVEIS

— Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

— Ac0rddo n® 1162/2013 - TCU — Plenério — item 2.4.11 — Boas préaticas administrativas.;

- Resolucdo do Conselho Superior COSUP/IFMS n° 7, de 05/12/2013 — Regimento Interno
da Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso do Sul (IFMS);

- Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 — Dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal;

— Instrucdo Normativa/CGU n° 03/2017 - Aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,

— Instrucdo Normativa n® 4/SFC, de 11 de junho de 2018 - Aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal;

— Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2019-2023

— Resolucéo n° 64, de 5 de outubro de 2020 - Aprova a Politica de Desenvolvimento de
Colecdo do Sistemas de Bibliotecas do IFMS;

— Politica de Desenvolvimento de Colecdo do Sistemas de Bibliotecas do IFMS

— Instrucdo Normativa/CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021 — Dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna, sobre o Relatério Anual de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a
prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a
supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal;

- Resolucdo COSUP/IFMS n° 30, de 8 de agosto de 2022 - Aprova a alteracdo do Regimento
Geral para inclusdo da Coordenacédo de Gestdo de Bibliotecas (Cogeb) do Instituto Federal

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul.
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4. EXECUCAO DOS TRABALHOS

Com o objetivo de obter respostas as questdes de auditoria, foram emitidas Solicitacbes de
Auditoria (SA), via Sistema e-Aud3, demandando informacdes e documentos acerca do
planejamento e aquisi¢cdes do acervo bibliografico, bem como foram colhidos dados no site

institucional e no Sistema Suap relativos ao objeto dessa auditoria.

Complementarmente, realizaram-se reunides com o ponto focal definido pela PROEN para
que pudessem ser dirimidas algumas ddvidas a respeito das respostas enviadas e ainda foram

levantadas informacdes adicionais as SA.
4.1. Respostas as Questdes de Auditoria

- Aquisicao de acervo

1) Nos planejamentos anuais h& previsdo de aquisi¢do de acervo?

R: Néo foi possivel evidenciar a existéncia de planejamento formalizado e sistémico da aquisi¢cdo
do acervo, tampouco a consideracdo de sua necessidade nos documentos de planejamento anual da

instituicdo (PCA, QDD, Calendario de Compras e PAE, por exemplo).

2) O planejamento de aquisicéo se reflete no Quadro de Distribuicdo de Despesa?
R: Néo.

3) As aquisices estdo de acordo os normativos aplicaveis?

R: N&o. Evidenciou-se da andlise de processos de aquisi¢do que os normativos internos ndo sao
plenamente observados, existindo aquisi¢cbes sem documento com previsdo orcamentaria, sem
previsdo de bibliografia e sem parecer ou estudo técnico preliminar/consulta ao bibliotecario a

respeito do acervo para 0S NOVOS CUrsos.
4) As aquisicoes estdo alinhadas aos PPCs?

R: Foram identificadas aquisi¢cGes ndo compativeis/sem correlacdo com PPCs da institui¢do, assim

3 O e-Aud é o sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gestdo da Atividade
de Auditoria Interna Governamental. O sistema integra, em uma Unica plataforma eletronica, todo o processo de auditoria, desde o planejamento das
acOes de controle até o monitoramento das recomendagdes emitidas e o registro dos beneficios. A cessao do direito de uso do Sistema e-Aud é ndo
onerosa para as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Poder Executivo Federal que manifestem interesse, nos termos da Portaria
Normativa CGU n° 5, de 23 de marco de 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/e-aud
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como um significativo nimero de materiais nunca usados/emprestados.

- Inventério - Controle Patrimonial e Catalogacéo

5) Os livros ja estdo tombados quando transferidos?

R: Evidenciou-se a existéncia de materiais bibliograficos que ndo possuem nimero de patriménio

registrado ou com registro inconsistente.
6) Os livros adquiridos estédo no Pergamum e com lastro (origem, nota fiscal)?
R: Evidenciou-se a existéncia de registros de livros sem informacéo sobre a Nota Fiscal ou origem.

- Circulacdo de Materiais -Controle de acervo

7) O controle de empréstimos/devolucoes é feito de forma efetiva?

R: Né&o. Identificou-se expressivo numero de materiais pendentes de devolucéo, tratando-se de uma

ocorréncia sistémica.
8) Qual tratamento dado aos extravios/perdas dos materiais de acervo?

R: Nao foi possivel evidenciar a correta e completa ado¢do das providéncias cabiveis para a

regularizagdo/formalizacé@o dos casos de extravios e perdas de materiais.

- Aquisicao de acervo - Contratacdo de bases virtuais

9) Ha estudo técnico preliminar para a contratacéo da plataforma Pearson?
R: Sim.
10) Como foi definida a contratacédo de nimero de acessos da plataforma Pearson?

R: Evidenciou-se a mera adoc¢éo de aditivios anuais, ampliando a oferta sem qualquer analise critica

sobre a demanda dos acessos ja existentes.

11) O numero de acessos é compativel com nimero contratado da plataforma Pearson?
R: N&o, ha oferta ociosa.

12) Houve aditivos e estudos para 0s mesmos?

R: Sim, porém o estudo € fragil e superficial.
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5. RESULTADOS DOS EXAMES

5.1 Constatacdes

Constatacdo 1: Auséncia de planejamento na aquisi¢cdo de acervos.

Critérios:
e Plano de Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMS (PDI 2019 — 2023);
e Politica de Desenvolvimento de Colecédo das Bibliotecas do IFMS ;

e Resolucdo Cosup/IFMS n° 12, de 12 de Abril de 2023;
e Resolucdo n° 034, de 14 de Agosto de 2018

Causas:

e Falta ou ndo uso de manuais/documentos padronizados para toda a instituicao;
e Governanca com competéncias e responsabilidades ndo identificadas corretamente;

e Planejamento inadequado/em desacordo com as instrugdes internas.

e Baixa cultura de padronizacgdo de procedimentos institucionais;
e Processos com fluxo mal concebido;

Consequéncias:

e Nao otimizagdo no uso de recursos;
e Nao atendimento ao interesse publico;

e Dificuldade no atingimento dos objetivos estratégicos institucionais.
Fato:

As acdes e decisdes que envolvem o acervo bibliografico sdo atreladas diretamente a
atividade fim da instituicdo, e constam devidamente no PDI da instituicdo. Porém, apesar da
previsdo no instrumento de planejamento estratégico da instituicdo, a execucao e o direcionamento

dado a aquisigdo do acervo ndo se demonstraram adequados.

Ao analisar o Quadro de Detalhamento de Despesas (QDD)* do exercicio 2023 (documento

que reflete a distribuicdo de despesas planejados para o exercicio), ndo foi localizado na acgdo

4 Disponivel em: https://proad.ifms.edu.br/sisproad/gdd/
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aquisicao de acervo no referido ano.

Ressalta-se que a Politica de Desenvolvimento de Cole¢éo das Bibliotecas do IFMS dispde

a necessidade de previsao no QDD anual.

A aquisicdo por compra de material bibliogréafico, seja fisico ou virtual, é proveniente do
orcamento geral do IFMS e deve ser planejada anualmente em cada campus no Quadro de
Detalhamento de Despesas (QDD) para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Os valores destinados a aquisicao por compra devem ser informados
a Comiss&o Permanente de Desenvolvimento de Colego da Biblioteca do Campus. (grifo

Noss0)

Ademais, 0 Mapa de Processos do Plano de Atualizacdo de Acervo do IFMS prescreve que

é pré-requisito a Previsdo anual de Or¢camento para desenvolvimento de colec6es bibliogréficas no

IFMS. Assim, planejar as aquisi¢cdes e enquadra-las nos calendario de compras deve ser prioridade

da gestéo.

Em relacdo aos processos de aquisi¢cbes nos casos de abertura de novos cursos/PPC,

analisou-se 0s processos n° 23347.003470.2023-12 - “Elaboracdo do Projeto Pedagdgico do

Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Agropecuaria - Campus Dourados” e o Processo n®
23347.009999.2023-31 — “Elabora¢do do Projeto Pedagdgico de Curso de Formacéo Inicial e

Continuada - FIC em Programador de Sistemas - Campus Trés Lagoas”, a luz dos seguintes

normativos:

Art. 7° Os procedimentos para abertura de novos cursos deverdo obedecer a seguinte
sequéncia de a¢Bes nos processos de abertura de cursos de Ensino Médio e Superior ndo
encontra-se documentacdo da previsdo orcamentaria para atender as demandas do
curso, incluindo aquisicdo de laboratério ou insumos, quando for o caso, e acervo
bibliogréafico; (RESOLUCAO COSUP/IFMS N° 12, 2023).

Art. 7° Os procedimentos para abertura de novos cursos deverdo obedecer a seguinte
sequéncia: d. Disponibilidade/previsdo de bibliografia, com consulta ao bibliotecario
competente, para atender o curso desde seu inicio até sua conclusdo; e. A previsdo
orcamentaria para atender as demandas do curso ou o0 plano de trabalho, quando o curso
for ofertado mediante Termo de Cooperacio. (RESOLUCAQ N° 034, 2018).

Da analise dos processos, constatou-se que ndo ha documento com previsao orgcamentaria,

previsdo de bibliografia e ndo ha parecer ou estudo técnico preliminar/consulta ao bibliotecario a

respeito do acervo para 0S NOvOosS Cursos.

Além de irregular, a auséncia de estudo técnico preliminar sobre o acervo bibliografico
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componente dos cursos propostos em PPCs expde a instituicdo a riscos como aquisigdes
desnecessarias, desperdicio de recursos e aumento do nimero de material ocioso. Um reflexo da
pratica adotada é evidenciado no Relatério Pergamum de Materiais nunca emprestados, onde
constatou-se um namero significativo de materiais nunca usados.

Quadro 2 Materiais nunca emprestados
Relatério Pergamum de Materiais nunca emprestados
Periodo de cadastro: Todos / Empréstimo no periodo: Todos /Periodo de aquisi¢do:

Todos
Campus Acervo Exemplares
Aquidauana 215 1060
Campo Grande 494 753
Corumba 306 615
Coxim 235 477
Dourados 695 919
Jardim 136 361
Navirai 267 511
Nova Andradina 560 1307
Ponta Pora 140 467
Trés Lagoas 83 247

Fonte: Relatério 167 — Pergamum, 2023

Como consequéncia, é possivel atrelar a fragilidade do planejamento as aquisicGes de livros
que ndo fazem parte das atividades fim da institui¢do, conforme exemplos abaixo.

Figura 4 - Relatério Pergamum - Materiais nunca emprestados

Pag. 1
P INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL 13/11/2023
88 Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas 12:24:02
==. RELATORIO DE EXEMPLARES NUNCA EMPRESTADOS

Periodo de cadastro: Todos
INSTITUTO Empréstimo no periodo: Todos
FEDERAL

Periodo de aquisigdo: Todos
Mato Grosso do Sul LR

Rel-Circulagco de materiais-Empréstimo-Materiais nunca emprestados (167)
1 - Biblioteca do Campus Aquidsuana
1 - Livros
-5
000 - CIENCIA DA COMPUTACAO, INFORMACAO E OBRAS GERAIS
001.4 - PESQUISA E METO]

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 23. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2010. xv, 174 p. (Colecdo Estudos ; 85). ISBN 9788527300797 (broch.). Classificacao 001.4
El19¢ 23. ed. (BAQ) (BCG) (BCX) (BTL) Ac.10
Exemplar : 47267, 47268, 47269, Total de exemplares - 3

ECO, Umberto. Como sc faz uma tese. 26. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2017. xvii, 207 p. (Colecio Estudos ; 85). ISBN 9788527300797 (broch.). Classificacao 001.4
E19¢ 26. ed. (BAQ) (BCB) (BCX) Ac.4595
Exemplar : 54252, 54255, 54256, 54253, 54254, 54251, 54257, Total de exemplares : 7

AZEVEDO, Isracl Belo de. O prazer da produgdo cientifica: passos praticos para a produgdo de trabalhos académicos. 13. ed. Sio Paulo: Hagnos, 2012. 263 p. ISBN
9788524304248 (broch.). Classificacao 001.4 A994p 13. ed. (BAQ) (BCG) (BCX) (BTL) Ac.8
Exemplar - 3806, 3804, 3805, 3808, 3809, 3803, Total de exemplares : 6

Fonte: Pergamum, 2023

O livro “Como se faz uma tese”, de Umberto Eco, esta relacionado a uma formacao que
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ainda ndo faz parte das disponibilizadas pela instituicdo (Doutorado). N&o foi possivel evidenciar a
qual PPC do IFMS esse livro esta vinculado e, consequentemente, faz parte da lista de materiais

nunca emprestados.

Ainda foram encontrados titulos de ficcdo/romance que possuem indicacao de leitura para
idades acima de 18 anos. N&o foi possivel evidenciar a qual PPC estdo vinculados, tampouco a

existéncia de controles para evitar que menores de idade tenham acesso as obras indevidamente.

Em relacdo aos exemplos supracitados, ndo ha informacdes se os titulos em questdo tratam-

se de doacGes eventualmente recebidas ou se foram adquiridos com recursos publicos.

Recomendacéo 001: Inserir a aquisicdo de material bibliografico no QDD e no Calendério de

Compras da instituicéo.

Recomendacédo 002: Induzir a efetivacdo do fluxo/mapeamento de processo de aquisicdo de

acervo, por meio de comunicages institucionais e capacitacdes/treinamentos.

Recomendacdo 003: Elaborar orientagdo interna para padronizar o tratamento/destinacdo de

doacdes na biblioteca (Ex: utilizacdo do portal “doacdes gov.br”).

Beneficios Esperados:

° Melhoria nos processos de aquisicdes de materiais bibliograficos;
° Padronizacdo dos procedimentos;
) Fortalecimento das a¢cdes de governanga nos processos.

Constatacdo 2: Fragilidades no cadastramento do inventario referente ao

acervo bibliogréafico
Criterios:
e Plano de Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMS (PDI 2019 — 2023);

e Politica de Desenvolvimento de Colecdo das Bibliotecas do IFMS ;
e Resolugdo n® 027, de 6 de julho de 2018;
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Causas:

e Processos mal concebidos, fluxos ndo claros;

e NUmero de pessoas insuficiente;

e Mapeamento de processos deficitario;

e Deficiéncia nos fluxos de informagéo e comunicacao
Consequéncias:

e Perda ou extravio de patrimonio;

e Processo de inventario prejudicado;

e Ativo patrimonial ndo representado fidedignamente;

Fato:

A partir de dados extraidos do Pergamum relacionados ao

registro de materiais

bibliograficos, evidenciou-se a existéncia de materiais bibliogréficos que ndo possuem nimero de

patrimonio registrado.

Figura 6 Relatério Pergamum 96 - Gastos baseados nos processos de cadastro do Patrimonio

Fonte: Pergamum, 2023

Rsl- o )
Registro na unidade de Dats aquisigh Némero de \g-h
56386 MANFREDI, Silvia Maria. Educaclo no Brasil: 12/03/2019 NLN()() _”57‘16
atores ¢ cendrios ao longo da histéria. Sio Paulo: Paco
- . SBT SFOZU0SIZ omecedor 5 - Dias Distnbuidora
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Material adicional
Nota fiscal : 11450
56387 MANFREDI, Silvia Maria. EducagSo profissional no Brasil: 12/03/2019 111467 RS 37,16
atores e cendrios ao longo da histéria. Sdo Paulo: Paco
Editorial, ¢2016. 473 p. ISBN 9788546206452 (broch.). Fornecedor - 735 - Dias Distribuidora
Descrigio : Pregio:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Material adicional -
Nota fiscal : 11450
56388 MANFREDI, Silvia Maria. Educaglo profissional no Brasil: 12/03/2019 111468 RS 37,16
atores e cendrios ao longo da histona. Sio Paulo: Paco
Editorial, ¢2016. 473 p. ISBN 9788546206452 (broch.). Fornecedor - 735 - Dias Distribuidora
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Material adicional -
Nota fiscal : 11450
56389 MANFREDI, Silvia Maria 00 Brasil: 12/03/2019 111469 RS 37,16
atores e cendrios ao longo da histéria.Sio Paulo: Paco
itonal, c2 . 4 p- ISBN 5462 52 (broch.). Fomecedor : 735 - Dias Distnbuidora
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Material adicional
Nota fiscal : 11450
56370 12/03/2019 RS 37,16
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fornecedor : 735 - Dias Distribuidora
Nota fiscal : 11450 Material adicional :
56371 12/03/2019 RS 37,16
Descrigio : Pregio:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fomecedor - 735 - Dias Distribuidora
Nota fiscal - 11450 Material adicional :
56372 12/03/2019 RS 37,16
Descrigido : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fomecedor : 735 - Dias Distribuidora
Nota fiscal : 11450 Material adicional :
56373 12/03/2019 RS 37,16
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fornecedor : 735 - Dias Distribuidora
Nota fiscal : 11450 Material adicional :
56374 12/03/2019 RS 37,16
Descrigio : Pregio:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fornecedor : 735 - Dias Distribuidora
Nota fiscal - 11450 Material adicional
56375 12/03/2019 RS 37,16
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fornecedor - 735 - Dias Distribuidora
Nota fiscal : 11450 Material adicional :
56376 12/03/2019 RS 37,16
Descrigio : Pregdo:07/2016 - Empenho:2017NES00168 Fomnecedor : 735 - Dias Distribuidora
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Ainda em relagdo a dados extraidos do Pergamum, buscou-se por informacdes referentes a
localizagd@o dos bens. Ao cruzar os dados extraidos do sistema com os dados existentes no SUAP,
verificou-se que ha livro cadastrado no SUAP com localizacdo na Reitoria, mas fisicamente

tramitado e cadastrado no Pergamum no Campus, conforme segue:

Figura 7 — Inventario — Localizagao do material bibliogréfico

Inventério 140237

Dados Gerais

LIVRG - An Intraduction te Ceramics and Refracs

mpenho 2022NE0D1165] [Nota Fiscal 3935]

140237 Bom o 18 - COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 100

Movimentagaes

Movimentagties

Fonte: SUAP, 2023

Buscando o mesmo material no Pergamum consta como cadastrado no Campus Corumba.

Figura 8 Sistema Pergamum - Localiza¢&o do material bibliografico
i @ = . o Betetas  © Imprimir

Fonte: Pergamum, 2023

Assim, pode-se constatar que a localizagdo dos bens esta com registro inconsistente.

Também foi feita a analise no Pergamum relacionada ao cadastro dos exemplares, onde

identificou-se que um ndmero considravel ndo possui nota fiscal.
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Figura 9 Relatério Pergamum — Exemplares que ndo possuem nota fiscal

INSTITUTOQ FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
oEE Pesgamum - Sistema Integrado de Bibliotecas
mm RELATORIO DE
HER Bxempilares que nfio possoem nota fiscal
1 ! Data de cadastroe: Todos Tipo de empréstimo: Todos
INSTITUTO Data inicial de aquisicio : Todos Fomecedor : Todos
Departamento : Todos - a 4 b g
Ma:}EG?DEsiA;:II;; Sul .'\-h:jo de aquisigio : Todos Localizacho do exemplar: 0,1,2,3,4.8.9,
Processo de aquisigio
Rel-Conferjncia de materiais-Exemplar (118)
Exesspiler i Bxe. Dhata do cadastrs Diata, aeaisiclio Modo do squisicic  Valor da aqalskclio Mooda Hitmero do. Procossa do aquisicla
Wolszne Tomo Mmtrriad adscional ‘Sitmaglio do exempilar Formeor— patrimdnia
Mome doador Localizagho do exmmplar Mota fiscal Hame do departemenio
20134 1 01072017 Compra Real 19014
Neommall
Dhsponivel ma Acema
26 - Metodologia da posquiss cientifica 001.42 M593
153 1 [Erd [ e 1 Doaglo Resl
Nl
Disponivel no Acervo
95 - Biologia integrada. 570 C515b 1. ed
0070 1 302007 Campra Resl
Nesmall
Disponivel o Acorve
H00T1 W I0201T Compra Rizal
Wosmmal
Dhsponivel sa Acora
O 3 102017 Compra Real
Wl
Disponivel s Acerve
2007 4 31200 Clmpra Resl
Nonmaall
Dusponivel mo Acorve
20074 1 10720 Compra Resl
Nosrmall
Disponivel mo Acorva
111 - Soldagem 671.52 Wd32s
T 37 oui2mT Compra 480 Beal 35384 Preglos 192011 - Empenho: 20/

Fonte: Pergamum, 2023

Os normativos internos sdo claros em relacdo ao procedimento de aquisicdo e

patrimonializacdo: todos os bens recebidos devem ser devidamente patrimoniado antes da saida do

setor de patrimonio.

Regulamento do Patriménio

Art.19. Depois de formalizado o aceite de equipamentos ou materiais permanentes, 0 Setor
de Patrimdnio executara o registro, o controle, o rastreamento, a carga, a descarga, 0
controle de termos de responsabilidade, a transferéncia do bem e baixa.

Art. 20. Materiais adquiridos, sob qualquer forma, devem ser tombados no prazo maximo
de dez dias Uteis a contar do ateste da Nota Fiscal ou do Termo de Doacéo,

Comodato/Cessio, antes da saida do material do Setor do Patriménio. (grifo nosso)

As inconsisiténcias e irregularidades evidenciadas podem gerar impacto direto no

levantamento do inventario e acarretar a ndo apresentacédo fidedigna do patriménio da instituicdo,

que por consequéncia pode produzir efeitos na prestacdo de contas do Relatorio de Gestdo e
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responsabilizacdo de servidores.

Recomendacé&o 004: Formalizar o fluxo de recebimento do acervo, definindo claramente os papéis

e responsabilidades desde o recebimento do bem até a entrega ao campus demandante.
Recomendacéao 005: Regularizar o tombamento do acervo

Recomendacéo 006: Atualizar o cadastro dos itens do acervo que estdo sem lastro nos sistemas.

Beneficios Esperados:

e Atualizagdo das informag0es nos sistemas;
e Correto e adequado registro do patriménio;
e Representacdo fidedigna da prestacdo de contas;

e Melhoria nos processos e fluxos.

Constatacdo 003: Fragilidades no controle da circulacdo do material

bibliogréafico (empréstimo, devolugdo e renovacao)

Critérios:

e Plano de Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMS (PDI 2019 — 2023);
e Politica de Desenvolvimento de Colecdo das Bibliotecas do IFMS ;

e Regulamento do Patriménio do IFMS

e Regulamento das Bibliotecas do IFMS
Causas:

e Processos mal concebidos, fluxos ndo claros;
e NuUmero de pessoas insuficiente;

e Mapeamento de processos deficitario;

e Fragilidades nos controles;

e Falta de monitoramento;
Consequéncias:

e Perda ou extravio de patrimonio;
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e Processo de inventario prejudicado;

e Ativo patrimonial ndo representado fidedignamente;

Fato:

O controle de acervo esta relacionado com manutencdo do bem e conservagéo do patriménio

da instituicdo. O uso e devolucao de acervos da biblioteca estd normatizado pelo Regulamento das

Bibliotecas, que prediz

0 seguinte:

Art. 29 Para devolver o material emprestado, o usudrio devera entrega-lo no balcdo de
atendimento da biblioteca ou envia-lo por malote ou outro tipo de postagem dos correios.

§ 1° Néo serdo considerados devolvidos os materiais deixados nas mesas, balcdes e estantes
das bibliotecas.

§ 2° Caso a devolucgdo seja realizada pelos correios, sera considerada a data de postagem
(carimbo) do Aviso de Recebimento (AR) ou Sedex para baixa no sistema informatizado.

Art. 30 O prazo para devolucdo do item emprestado, de acordo como perfil do usuério e o
tipo de material, esta disposno no Apéndice do Regulamento.

§ 1° O prazo para devolucdo devera ser rigorosamente observado pelo usudrio, sob pena de
suspensdo, conforme disposto no artigo 59 deste Regulamento.

§ 2° Enquanto o sistema informazado ndo processar a devolugdo do material, 0 usuério
estara pendente com a biblioteca.

§ 3° Caso o material ndo seja entregue em até 30 dias ap6s o término do prazo para
devolugdo, a biblioteca encaminhar lista de inadimplentes para a Diretoria de Ensino do
campus, por meio do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) para
providéncias.

O regulamento define o prazo para devolucdo e informa que o quando nao houver devolucéo,

o usuario ficard pendente com a biblioteca. O quadro abaixo cooncentra as informacdes relativas ao

material pendente em 2023, segundo dados extraidos do Sistema Pergamum.

Quadro 3

Relatério Pergamum de Material Pendente Ordenado por Unidade Organizacional

Quadro Relatério Pergamum de Material Pendente Ordenado por Unidade

Organizacional

Campus Usuarios Pendentes Exemplares
Aquidauana 78 99
Campo Grande 88 121
Corumba 50 72
Coxim 22 30
Dourados 26 28
Jardim 2 3
Navirali 79 97
Nova Andradina 54 109
Ponta Pord 192 224
Trés Lagoas 71 87

Fonte: Pergamum, 2023
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O valor em reais do Ativo referente aos livros pendentes foi estimado pela propria gestao
em R$ 138.300,00, referente ao periodo de 2018-2022. Considerando os dados relativos a 2023 e

primeiro trimestre de 2024, os valores atualizados podem ser ainda maiores.

Graéfico 2 Série Histdrica do Quantitativo de Exemplares ndo devolvidos (2018 a 2022) em R$

Fonte: CIE, 2022

Né&o foi possivel evidenciar a adocdo de medidas corretivas por parte da Gestdo do IFMS
para a irregularidade encontrada. Os bens que estdo pendentes necessitam ser localizados, e, no caso
de perda/extravio, deve-se providenciar a baixa conforme o regimento do patrimonio, sem prejuizo

de apuracdo de responsabilidades, quando cabivel.

Recomendacédo 007: Elaborar Plano de Acdo para localizacdo dos materiais ndo devolvidos,

adotando para o0s casos de perda ou extravio 0s procedimentos cabiveis.

Beneficios Esperados

) Atualizacdo do valor do patriménio;

° Disponibilizagéo dos materiais para uso da comunidade;
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Constatacdo 004: Contratacdo de bases virtuais com fragilidades nos estudos

técnicos para definicdo do numero/quantidades de acesso

Critérios:

e Plano de Metas do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMS (PDI 2019 — 2023);
e Politica de Desenvolvimento de Colecao das Bibliotecas do IFMS ;

e Regulamento do Patriménio do IFMS

e Regulamento das Bibliotecas do IFMS
Causas:

e Processos mal concebidos, fluxos ndo claros;
e NuUmero de pessoas insuficiente;

e Mapeamento de processos deficitario;

e Fragilidades nos controles;

e Falta de monitoramento;
Consequéncias

e Perda ou extravio de patrimonio;
e Processo de inventario prejudicado;

e Ativo patrimonial ndo representado fidedignamente;

Fato:

Os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — Sinaes, preve a

contratagdo e disponibilizacdo de acervo bibliografico, tanto por meio fisico como por meio virtual.

O IFMS firmou contrato com a Biblioteca Virtual (BV) é uma base para a oferta de livros
eletrbnicos universitarios, disponibiliza um acervo de livros-texto com acesso ilimitado e
multiusuério. Ao analisar os processos de contratacdo e renovacéo, verificou-se que a formalizagéo
de demanda dos campi segue um padrdo de estimativa de acesso com base no niumero de alunos,

conforme segue.
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Quadro 4 Formalizagdo de Demanda: Demanda Campi - Contratagdo Pearson 2022_2023 Processo 23347.011867.2022-99

ContratagBo Pearson 2022/2023
Estimativa
valor més por
aluno.
Estudantes Estimado até
Etapa Educacio Basica Educagdo Suparior 20222 Servidores 3750 alunos RS$ 2,69
Planos Valer Total
Internos - Pl L20RLP95LPS | L20RLPSSLPS | L2ORLPA5SLPS | L20RLPISLPS |M20RLGOSLPS |M20RLOSSLPS | M2ORLTS5LPS | L20RLGISLPS | G2ORLT9SLPS | G2ORLTS5LPS
Modalidade Téc Integrado Téc FiC EJAPROEJA | Gr G E Margem de Docentes. Técnicos Qtde Acessos | Total Geral
Subsequents Seguranga Previsto pelo

(ingressantes campus

2° semestre,

Transferéncias

. Portador de

Diploma )

Aquidauana ] o ] o 587 1] ] 100 55 43 TBS R$ 25202 70
Campo Grande ] 0 L] ] 300 L] 280 36 5 711 RS$ 22.008.42
Corumba o 0 ] 0 260 141 ] 50 61 o 512 RS 16.406 64
Coxim 1] 0 ] ] 27 26 0 50 61 364 R$ 11.728.08
Dourados 426 143 ] 63 78 1] ] 0 50 34 794 RS 25562 68
Jardim 100 0 ] o 360 40 ] 0 o 1] 500 R% 16.110.00
Navirai 1] 0 0 ] 241 66 0 120 57 33 517 RS 16.657.74
Nova 1] 0 ] ] 375 1] ] 0 ] 1] 375 RS 12.082 50
Ponta Pord o 0 ] ] 3T 1] ] 40 50 4 482 RS 15.530.04
Trés Lagoas 1] 0 0 o 272 98 0 120 66 4 560 RS 18.043 20
ACessos por
EtapaModalid
ada 526 143 0 63 3160 an 0 760 445 123 5600 RS 180.432,00

Fonte: SUAP, 2023
No entanto, ao cruzar os dados de demanda de acessos com a quantidade contratada,

verifica-se a existéncia de oferta ociosa, pois 0 historico de acessos gerais anuais sdo muito
inferiores a quantidade estimada por campus.

Quadro 5 Aquisicao de Acessos - Plataforma Virutal Pearson
Contratagdo da Plataforma Pearson - Anos 2019 a 2023

Ano Valor Usuarios Acesso Uso Custo por acesso
2019 R$ 53.640,00 3.500 627 18% R$ 85,55

2020 R$ 69.317,45 3.750 577 15% R$ 120,13
2021 R$ 81.751,14 3.750 422 11% R$ 193,72
2022 R$110.504,00 3.750 711 19% R$ 155,42
2023 R$110.504,00 3.750 878 23% R$ 125,86

Fonte: Adapatado de Planejamento de Aquisicdes de Acervo das Bibliotecas do IFMS
A necessidade da Plataforma BV e a sua importancia para a avaliagdo do MEC ndo é
questiondvel, mas € necessario que se considere o numero efetivamente utilizado ao estimar a
contratacdo, utilizando como insumo o historico de uso. Assim, busca-se atender aos critérios

avaliados pelo MEC ao mesmo tempo que utiliza-se os recursos de forma otimizada.

Em relacdo aos termos aditivos, 0 contrato encontra-se com o quinto termo assinado. O
limite de prorrogages foi atingido e o contrato ndo foi renovado. Destaca-se que 0 primeiro termo

aditivo ndo se limitou ao aumento de valor por corre¢do do IGPM, mas também o acrescimo de
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25% ao numero de acessos, sem qualquer justificativa anexada ao processo. No processo

23347.012426.2018-28 verificamos a memoria de calculo, conforme segue:

Quadro 6 Memoria de célculo para acréscimo de 25% BV Pearson

Percentual | Valor anual do | Diferengade | Valor anual
de Reajuste| Contrato valor reajustado

3,3817% R$ 53.640,00 R$ 1.813,94 | R$ 55.453,94
TOTAL R$ 53.640,00 R$ 1.813,94 | R$ 55.453,94

Valor do Contrato

. R$ 55.453,94
reajustado
Quantidade de licengas 3.000
R$ 13.863,49
Valor do Contrato com
acrescimo de 25% R$69.317.43
Quantidade de licengas 3750

com acrescimo de 25%
Fonte: SUAP, 2023

Localizou-se no referido processo a analise da Procuradoria com a informacéo de que hd a

justificativa para o acréscimo, no entanto, ndo foi localizado o documento.

Recomendacdo 008: Avaliar alternativas na mensuragdo do nimero de acessos na contratacdo das

bases virtuais (Ex: contratacdo por franquia minima e pagamento por acesso excedente).

Recomendacdo 009: Criar indicadores quantitativos e qualitativos de acesso as plataformas
virtuais.

Recomendacdo 010: Difundir a utilizacdo/acesso as plataformas junto aos docentes e discentes

(Ex: campanhas/orientacdes nas semanas pedagogicas).
Beneficios Esperados:

e Otimizacdo dos recursos;
e Reducdo de gastos;

e Melhoria nos processos de contratacfes
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5.2. Manifestacao do Gestor

A versdo preliminar do relatério contendo os achados, recomendacGes e prazos de
implementacao foi encaminhada para a PROEN para manifestacdo, caso julgasse necessario. Por

meio de resposta ao e-mail de envio, fora encaminhada a seguinte manifestacéo:

“Para que possamos cumprir as recomendagoes elencadas pela Auditoria, foi apontado pela

Coordenacao de Gestao de Bibliotecas, alguns itens que a responsabilidade é compartilhada.
P&g 31 - 6 - Recomendagdes consolidadas:
Itens - 3, 4 e 5 - O que tiver referéncia a patrimdnio a responsabilidade ¢ PROEN e PROAD.

Item 6 e 10 - Responsabilidade PROEN e Campus - E necessario a participacéo ativa dos campi

para as acoes elencadas.

Item 2 e 8 - Responsabilidade PROEN, PROAD e Campus - E necessario o envolvimento da PROAD
por tratar-se de patrimbnio e contratacdo e dos campi na efetivacdo dos mapeamentos e

participacdo nas contratacdes. ”

Embora o posicionamento ndo esteja equivocado, cumpre informar que a definicdo da
PROEN como responsavel pelas recomendacdes se deu pelo fato de ser a unidade responsavel pela
gestdo estratégica e sisttmica das bibliotecas, o que ndo exclui a responsabilidade dos demais
setores citados, tampouco impede a atuagdo compartilhada para resolucdo das fragilidades
identificadas.

Considerando que as recomendag0es serdo cadastradas e monitoradas pelo Sistema e-CGU
(antigo e-Aud), ndo é possivel o cadastro de mais de um responsavel pelo encaminhamento das
providéncias adotadas. Assim, atendemos ao solicitado incluindo os setores mencionados no
presente relatorio e nas comunicagdes vindouras, porém, com a ressalva dos limites do sistema

eletrénico utilizado.

Por fim, considerando que ndo houve manifestacdo quanto aos achados e prazos, informo

gue os mesmos foram mantidos e considerados acatados tacitamente pela Gestéo.
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6. RECOMENDACOES CONSOLIDADAS

N° Recomendacéo Responsavel Prazo
Inserir a aquisicdo de material bibliografico no QDD e no PROEN /
. o 31/03/2025
Calendario de Compras da instituigdo CAMPUS
Induzir a efetivacdo do fluxo/mapeamento de processo de PROEN /
2 aquisicdo de acervo, por meio de comunicagdes PROAD/ 31/12/2024
institucionais e capacitagdes/treinamentos CAMPUS
Elaborar orientacdo interna para padronizar o
) o PROEN /
3 tratamento/destinacéo de doacgdes na biblioteca (Ex: 31/12/2024
PROAD
utilizacdo do portal “doagdes gov.br”).
Formalizar o fluxo de controle do acervo, definindo
. - PROEN /
4 claramente os papéis e responsabilidades desde o PROAD 31/12/2024
recebimento do bem até a entrega ao campus demandante.
5 Regularizar o tombamento do acervo PROAD 31/12/2024
Atualizar o cadastro dos itens acervo que estdo sem lastro PROEN /
6 ) 31/01/2025
nos sistemas CAMPUS
Elaborar Plano de Acéo para localizagdo dos materiais ndo
7 devolvidos, adotando para 0s casos de perda ou extravio PROEN 31/12/2024
0s procedimentos cabiveis.
Avaliar alternativas na mensuracdo do nimero de acessos PROEN /
8 na contratacdo das bases virtuais (Ex: contratacdo por PROAD / 31/03/2025
franquia minima e pagamento por acesso excedente). CAMPUS

Criar indicadores quantitativos e qualitativos de acesso as
9 o PROEN 31/12/2024
plataformas virtuais.

Difundir a utilizacdo/acesso as plataformas junto aos PROEN /
10 docentes e discentes (Ex: campanhas/orientacfes nas 31/12/2024
. CAMPUS
semanas pedagogicas).

Auditoria Interna — AUDIT/IFMS
Rua Jorn. Belizario Lima, 236 Vila Gléria CEP: 79004-27
Campo Grande/MS | Tel.: (67) 3378-9577
www.ifms.edu.br | audit@ifms.edu.br



https://www.ifms.edu.br/
mailto:audit@ifms.edu.br

. - aa
MINISTERIO DA EDUCAGAO ooE
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul ”}IESIEIETRUATLO

Mato Grosso do Sul

7. CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a gestdo sistémica das bibliotecas, com
destaque para os controles internos do processo de aquisicdo do acervo bibliografico; controle

patrimonial; circulagdo de materiais e contratacdo de bases virtuais.

No tocante & gestdo sistémica, verificou-se a auséncia de previsdo de aquisi¢do de acervo
bibliografico nos insturmentos de planejamento estratégico institucionais. Instrumentos como o
Planejamento de Compras Anual possuem a finalidade de otimizar os gastos publicos por meio da
previsibilidade e planejamento das compras governamentais. Ao ndo considerar a aquisicdo de
acervo em seu planejamento, o IFMS incorre em irregularidades e fragiliza o controle interno do

processo.

Quanto ao controle do acervo (inventario, catalogacéo e circulagdo), constatou-se expressivo
nimero de materiais ndo patrimoniados e também um expressivo numero de titulos pendentes de
devolucéo, envolvendo a quase totalidade dos campi, apresentando-se como fragilidades sistémicas.
Ademais, ndo foi possivel evidenciar a correta e completa adocao das providéncias cabiveis para a

regularizagdo/formalizacéo dos casos de extravios e perdas de materiais.

Ja em relacdo as bases virtuais, constatou-se elevada discrepancia entre a quantidade de
acessos contratados e a quantidade de acessos utilizados, resultando em um indice de 17,2% na
média do quinquénio 2019-2023. Tal situacdo, além do impacto no resultado académico dos
discentes, onera indevidamente o erario publico. A situacdo se agrava quando se constata que
mesmo com o baixissimo indice de acessos, o contrato foi aditivado em seu limite maximo,
aumentando a oferta de acessos sem demanda correspondente e, consequentemente, majorando o

custo unitario do acesso.

Em que pese as fragilidades identificadas, verificou-se que a Gestédo do IFMS tem adotado
providéncias para uma melhor governanca no trato das bibliotecas, como a criagdo de uma
coordenacdo sistémica especifica na Reitoria. Como resultado, ja existem processos mapeados e

acOes com vistas a padronizacdo e melhorias do controle interno das bibliotecas.

Considerando o exposto, foram emitidas recomendagdes no intuito de contribuir para o
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fortalecimento do controle interno das bibliotecas. As recomendac6es visam auxiliar a instituicao
no fortalecimento da atuacdo estratégica e sistémica da PROEN e demais unidades/setores
envolvidos. As referidas recomendaces serdo cadastradas no Sistema de Gestdo da Atividade de
Auditoria Interna Governamental (e-CGU) e terdo as suas implementacGes acompanhadas mediante

monitoramento no proprio sistema.

Ressaltamos que esta acdo ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias
que possam ser observadas, mas sim, servir como orientacdo para as boas praticas da Administracdo

Publica.

Cabe ressaltar que as acdes da Auditoria Interna devem ser entendidas como de carater
essencialmente preventivo, destinadas a agregar valor e a melhorar as operagdes da entidade,
assistindo-a na consecucao de seus objetivos mediante uma abordagem sistemaética e disciplinada,

fortalecendo a gestéo e racionalizando as a¢6es de Controle Interno.

Campo Grande, 28 de agosto de 2024
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