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Apresentagao

Considerando a necessidade de apresentacao das medidas tomas pelo IFMS apds andlise do
Relatério do levantamento feito pelo TCU em governanca e gestao publica do 6rgdo. Trata-se
de trabalho realizado pelo Tribunal desde 2012 e de forma integrada a partir de 2017.

Foi feita a comparacdo entre os relatdrios de 2017 e 2018, elucidando os destaques, pontos de
melhoria e os resultados ja obtidos em fung¢do das a¢des desenvolvidas pela instituicao desde
2016.

Importante registrar que o éxito ao longo desses anos deve-se a ado¢ao da busca conjunta de
solugdes durante e ao final de cada trabalho desenvolvido em parceria com o Tribunal. Além
disso, observa-se que a insergdo das boas praticas de gestao e governanca no plano de metas
do PDI 2019-2023 foram fundamentais para que os setores da reitoria e campi mantivessem o
foco no processo de melhoria continua nesses temas estratégicos.
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Contextualizagao

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza, levantamentos sobre a situacdo da governanca
publica organizacional em diversas areas, por meio da aplicacdo de questiondrios de
autoavaliacdo entre os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF).

O principal objetivo é o de aferir o nivel de implementacdo de boas praticas de lideranga,
estratégia e accountability, bem como de praticas de governancga e gestao de Tl, pessoas e
contratacoes. A integracdo dessas praticas demonstra a capacidade da organizacdo em gerar
valor para a sociedade. O resultado da afericdo é apresentado como Indice Integrado de
Governanca e Gestdo Publicas (iGG) que é formado por outros indices: governancga publica
(iGovPub), capacidade em gestdo de pessoas (iGestPessoas), capacidade em gestdo de TI
(iGestTl), capacidade em gestao de contratagdes(iGestContrat).

Conforme Acdrddo n2 2699/2018-TCU-Plendrio, as respostas do questionario sdo graduadas de
0(0%) a1 (100%), sendo “0” o valor do nivel minimo de capacidade de governanca e “1”, o nivel
maximo. Os niveis de capacidade em governanca e gestdo sdo divididos em quatro faixas de
classificacdo: inexpressivo (de 0 a 14,99%); iniciando (de 15 a 39,99%); intermedidrio (de 40 a
70%) e aprimorado (de 70,01% a 100%).

Documentos de Referéncia para o ciclo de 2018

E fundamental fazer a leitura de todos os documentos disponibilizados pelo TCU na drea de
resultados de seu Portal, onde também podem ser encontrados os dados de ciclos anteriores
do IFMS e de todas as demais instituicdes (baixe e abra a lista no seu navegador).

e Deliberacdao do TCU: PerfilGov2018 - Acordao 2699-2018-P_Voto e
Relatorio.pdf / Acdrddo 976-2019-P

e Relatério técnico completo (alterado conforme Acdérdao 976-2019-P)

e Sumario Executivo (alterado conforme Acdérdao 976-2019-P)

e Dados completos (excel, extensdo .CSV)?

e Estrutura para compreensdo dos dados (alterado conforme Acérddo 976-2019-P)

e Esclarecimentos sobre o uso dos resultados

e Questionario aplicado

e FAQ 2018 (alterado conforme Acérddo 976-2019-P)

e Tabela de instituicbes que responderam o guestionario

Ressalta-se a importancia do entendimento de todos os documentos normativos e sobre a
forma como o questionario foi preenchido, pois cada questdao possuia um tipo e categoria de
resposta, o que ndo possibilita uma analise simplista e rapida, pois levaria a interpretagdes
equivocadas dos dados e indices.

1 Ao pesquisar no arquivo com os dados completos (planilha) utilize o cddigo identificador do IFMS
“coluna idBase=265".
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Analise dos indices alcangados pelo IFMS no levantamento de 2018

Em 2018, o IFMS obteve o indice integrado de governanca e gestdo publicas (iGG) de 71%, em
2017 havia obtido 56%. O que mais impactou neste avanco foram as estratégias adotadas para
melhoria do registro efetivo das atividades e estruturas de Gestdo (operacdes e resultados —
Pessoal, Tl, Contratacdes).

Figura 1 — Resultado geral da autoavaliagdo IFMS em relagdo ao seu contexto
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Fonte: TCU-Relatdrio individual autoavaliacdo IFMS

O importante ao observar o grafico de radar da figura 1 é perceber que o formato do pentagono
desenhado com os dados do IFMS ndo destoa em relagao ao das demais instituigcoes.

Ao analisar o apéndice I-Métodos de calculo dos indices do Relatério técnico completo (alterado
conforme Acérddo 976-2019), publicado apds levantamento, percebemos que nos casos, em que
foi colocado “adota parcialmente” e marcada todas as praticas (que para nds estavam em
estagio parcial), automaticamente, o sistema colocava no estagio superior, ou seja, saltava de
intermediario para aprimorado.

A tabela 1 apresenta o percentual obtido pelo IFMS nos ciclos de 2017 e 2018, ao se comparar
com outras instituicdes, apresenta um indice razodvel, contudo, como sugere o préprio TCU no
documento “Esclarecimentos sobre o uso dos resultados” nao é adequado utilizar o indice para
ranqgueamento, pois frequentemente as organizacdes publicas ndo sdo diretamente
comparaveis e deveria ser realizado um estudo detalhado das condi¢des individuais de cada
uma. Além disso, como se trata da analise de adocdo de boas praticas, muitas vezes na
autoavaliacdo as informacgdes podem ser imprecisas e o nivel de erro nao pode ser conhecido,
carecendo de validagao de informacgdes pelas evidéncias apresentadas por meio de auditorias
de campo.

IFMS - RELATORIO AVALIAGAO iGG-TCU 2018 - DEZEMBRO/2019 8de 19


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F6B4849B5016B9505FC5A254F
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F6B4849B5016B9505FC5A254F
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F6B4849B5016B9505FC5A254F
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm

MINISTERIO DA EDUCAGAO -
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica um

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul M”}'EEIE.I'AJA:PS i
Tabela 1 — Indicadores de governancga do IFMS

Indicadores 2017 | 2018
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 56% | 71%
iGovPub (indice de governanga publica) 70% | 71%
iGovPessoas (indice de governancga e gestdo de pessoas) 63% | 70%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 54% | 70%
iGovTl (indice de governanca e gestao de Tl) 54% | 79%
iGestTI (indice de capacidade em gestao de Tl) 54% | 84%

iGovContrat (indice de governanca e gestao de contratacdes) 52% | 65%

iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacdes) | 52% | 59%

Fonte: Relatérios de autoavaliagdo do IFMS (2017 e 2018).

O detalhamento da andlise de cada um dos indicadores descritos na Tabela 1 pode ser
observado no Relatério individual de autoavaliacdo do IFMS disponibilizado pelo TCU apds
consolidagao do levantamento realizado.

Ao se comparar os dados de 2018 com 2017 é importante registrar que o TCU fez alguns ajustes
no questiondrio utilizado no levantamento, com isso, foram inseridas mais subquestdes para
elucidar a adog¢do das praticas, o que no caso do IFMS facilitou a apresenta¢dao dos dados.
Também foram criadas questdes especificas para verificar os detalhes de adoc¢do de algumas
praticas relacionadas ao processo de implantacdo do Programa de Integridade nas instituicdes
publicas.

Os setores da Reitoria e os Campi elaboram os seus planos anuais especificos que compde o
Plano de acdo Anual do IFMS. Desde 20172 a instituicio vem acrescentando nele acdes que
visam aprimorar as suas praticas de gestdo e governanca. A melhoria nos indices de 2018 deve-
se, principalmente a essa estratégia.

Além disso, no ano do levantamento, o IFMS ja estava buscando a implantacdo do seu Programa
de Integridade o que ajudou a manter e melhorar varios indices apresentados no questionario,
pois muitas praticas ainda ndo estavam sendo desenvolvidas em outras instituicdes da Rede
Federal.

2 Vide: Plano de A¢do Anual do IFMS 2017; Plano de A¢3o Anual do IFMS 2018; e Plano de Ag¢do Anual do IFMS
2019.
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Destaques e pontos de Melhoria em relagdo aos indices

Quanto aos indices do levantamento de 2018 apresentamos uma reflexdo sobre cada um
destacando pontos de destaque e de melhoria, que servem de base para as medidas a serem
tomadas nos exercicios seguintes:

a)

b)

indice de governanga publica (iGovPub), contexto Governanca Publica, o IFMS avancou
no quesito accountability, contudo, precisa aprimorar algumas praticas de lideranga e
estratégia, pois mesmo apresentando uma boa capacidade de liderancga, ainda carece
de melhoria na medicdo de desempenho da gestdo (promover a avaliacao especifica dos
membros dos colegiados superiores). Outro ponto de observacdo estd no quesito
capacidade em estratégia, isso devido ao estagio inicial da gestdo de riscos da
organizagao que impacta diretamente nas estratégias de governanca ja definidas pela
instituicdo. Isso mostra que o IFMS, como os demais 6rgaos e entidades da APF, precisa
aprimorar as praticas recomendadas pelo TCU nos indices de lideranca e estratégia.

indice de governanga e gestdao de pessoas (iGovPessoas) e indice de capacidade em
gestao de pessoas (iGestPessoas), contexto Governanca e Gestdo de Pessoas, neles o
IFMS obteve aumento de 7 e 16 pontos percentuais respectivamente, avancando para
o nivel aprimorado das praticas. O que impactou aqui foi a adocao de melhores praticas
no acompanhamento do cumprimento das acdes de gestdo de pessoas pelos gestores e
na definicdo das trilhas de formacdo e capacitacdo, além da definicdo da politica de
sucessdao como sendo o que estabelece a legislagdo para os cargos da alta
administracdo. Em relagdo a capacidade em gestdo, o aprimoramento ocorreu no
planejamento para o provimento de cargos com base no PDI e no Plano Diretor de cada
campus, e na oferta e apoio a qualificacdo de servidores em trilhas estratégicas
(competéncias requeridas). Contudo, devem ser adotadas outras praticas para
assegurar a disponibilidade de sucessores nas demais ocupacgées criticas; a gestdo de
riscos; a retencdo de servidores (criar mecanismo de incentivo e premiacdo de
servidores por exemplar desempenho — reconhecimento); e a definicdo e
documentacdo de todos os perfis desejados para os colaboradores. O esfor¢o aqui esta
em sair da categoria de resposta “adota parcialmente” para “adota em maior parte ou
totalmente”.

indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTl) que teve sua composicdo alterada para o
levantamento em 2018 e o indice de capacidade em gestdo de Tl (iGestTl), contexto
Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacdo, foram estes dois indices que tiveram
0 maior salto em pontos percentuais, 25 e 30 respectivamente. Cabe destacar que ao
analisar os dados de 2017 e validar com o que estava sendo realizado na area de TI,
percebeu-se que algumas praticas adotadas pela instituicdo ndo haviam sido
consideradas e muito se fez no periodo de 2016 a 2018. Desta forma, mesmo existindo
algumas praticas adotadas parcialmente, o IFMS tem evoluido e investido nesta area, os
principais destaques foram na: gestao de mudancas; gestao de configuracao de ativos;
gestdo de incidentes; gestdao de niveis de servicos de Tl; gestdo da continuidade dos
servicos de Tl; e gestdo de Projetos de Tl. Contudo, ainda é preciso melhorar as praticas
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relacionadas a gestdo de riscos em Tl, a gestdo da segurancga da informacao, e na gestao
de pessoal, principalmente no detalhamento e documentag¢ao do perfil profissional da
area.

d) indice de governanca e gestao de contratagées (iGovContrat) e o indice de capacidade
em gestdo de contratagdes (iGestContrat), contexto Gestdo de ContratacGes, nesses
indices o aumento foi de 13 e 7 pontos percentuais, respectivamente. Os destaques aqui
foram: o estabelecimento da politica de risco; a adequacdo dos normativos as
legislacbes vigentes; sistematizacdo do manual de fiscalizacdo e gestdo de contratos e
da norma para compras tendo sido adotado o rito processual e documentos sugeridos
pela AGU. Na melhoria do processo de comunicacdo, a Pré-Reitoria de Administracao,
sistematizou o encontro bimestral com todos os Diretores de Administragao dos campi,
0 que trouxe excelentes resultados, principalmente, na sistematizacao e uniformizagao
de processos e planejamento orcamentario e financeiro. Os pontos de melhoria aqui
dizem respeito a definicdo das diretrizes e critérios de segregacado de funcdes nas areas
criticas (além do ja previsto nos normativos); a criacdo de critérios de avaliacdo de
desempenho especificos para a drea; ao detalhamento do perfil dos profissionais
envolvidos com o processo de contratagdo; e ao mapeamento de processos para dar
suporte as areas de pessoal e de riscos.

e) capacidade em resultados organizacionais (Result), contexto Governanca, a melhoria
ocorreu na decisdo institucional de disponibilizar novos servicos nos seus sistemas e
plataformas digitais, para isso inseriu em seu PDI Objetivos estratégicos e metas com
esse fim.

Medidas Adotadas pelo IFMS

Considerando que a divulgacdo dos resultados dos levantamentos sempre ocorre apds
fechamento dos planejamentos institucionais, a aplicacdo de acGes pds andlise do relatorio no
exercicio corrente fica comprometida, contudo, melhorias necessarias sdo inseridas no plano
de acdo anual para o exercicio seguinte. Cabe registrar que o IFMS aprovou em 2018 o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2019 a 20233,

Em relagdo as medidas adotadas pelo IFMS, registra-se que a alta administracdo teve acesso
aos resultados apresentados pelo TCU somente no segundo semestre de 2019. Contudo, como
ja existiam acbes previstas no PDI, alguns resultados j& foram alcancados e podem ser
observados nos Relatdrios de Acdes Especificas do IFMS e Relatérios de Gestao apresentados
ao TCU.

No Quadro 1 s3o apresentados os objetivos estratégicos do PDI diretamente relacionados com
os temas e indices que compdem 0 iGG, bem como os pontos de melhoria e observacdo e as
medidas ja adotadas.

3 Na sua construgdo, as recomendacdes e as praticas de gestdo e governanca abordadas nos levantamentos do
TCU, também, serviram de base para a formulagdo de a¢Ges que culminaram no Plano de Metas inserido no
novo PDI.
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Quadro 1 - Temas, indicadores, praticas e medidas adotadas pelo IFMS

INSTITUTO
FEDERAL

Mato Grosso do Sul

administragdo.
3. Zelar por principios de ética e
conduta.

de apoio a Ouvidoria, Auditoria Interna e unidade de
correigao.

2. Avaliagdo de reitor, pro-reitores e diretores-gerais pelos
seus subordinados.

3.1 Unificagdo do canal de dentncias a Comiss3o de Etica, que
passaram a ser registradas no sistema e-Ouv.

3.2 Revisdo dos registros no sistema CGU-PAD, pelo Nucleo
de Apoio a Correigao e Adogdo de Termos de Ajustamento de
Conduta.

Temas e Praticas iGG ciclo 2018 Medidas adotadas pelo IFMS apds o levantamento de 2018 Objetivos estratégicos do PDI Pontos de melhoria e observagao
indicadores em relagdo a cada Pratica do iGG 2019/2023 relacionado aos pelo IFMS em relagao aos temas e
temas e indicadores indicadores
Governanga 1. Estabelecer o modelo de | Mecanismo Lideranga Objetivo estratégico 4.3 | a. Divulgacdo do modelo de
publica governanga da organizagao. 1. Definigdo e aprimoramento da estrutura de governanga do | Aperfeigoar as ferramentas de | governanca da organizagao.
iGovPub 2. Gerir o desempenho da alta | IFMS, na qual prevé, por exemplo, como instancias internas | gestdo. b. Avaliagdo de desempenho da

alta administragao critérios
especificos.

1. Gerir os riscos da organizagdo.
2. Estabelecer a estratégia da
organizagao.

3. Promover a gestdo estratégica.

Mecanismo Estratégia

1.1 Inicio do mapeamento de processo dos setores da
Reitoria.

2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023,
aprovado pelo Conselho Superior.

2.2 Atualizagdo da representacgdo grafica da Cadeia de Valor.
2.3 Desenho do Modelo de Negdcio do IFMS.

2.4 Atualizagdo do Mapa Estratégico do IFMS.

3.1 Elaboragdo Plano de agdo anual 2019.

3.2 Estruturacgdo Planos de agdes especificas 2019.

Objetivo estratégico 4.2
Desenvolver a cultura do
planejamento  estratégico e
organizacional participativo.

a. Gestdo estratégica.
b. Gestdo de riscos da instituigdo.
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1. Promover transparéncia,
responsabilidade e prestagdo de
contas;

2. Assegurar a efetiva atuagdo da
auditoria interna.

Mecanismo Accountability

1.1 Ampliagdo dos canais de comunicagao.

1.2 Adogdo do FalaBR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo.

1.3 Atualizagdo do conteudo exigido pela Lei de Acesso a
Informacdo no site institucional.

1.4 Publicagdo de conjunto de dados no Portal de Dados
Abertos do IFMS.

1.5 Registro das denlncias a Comissdo de Etica pela
Ouvidoria.

1.6 Visita da Ouvidoria em nove campi do IFMS.

2. Estruturagdo mecanismo de acompanhamento de
recomendacdes feitas pela Auditoria Interna.

Objetivo estratégico 4.1
Aprimorar os mecanismos de
comunicagao interna.

Objetivo estratégico 4.7
Fortalecer a  transparéncia,
participagdo e controle social e a
prestacdo de servigos digitais.

a. Estruturagdo Auditoria Interna.
b. Atualizagdo Plano de dados
abertos.

Governanga e
Gestao de
pessoas
iGovPessoas
iGestPessoas

1. Realizar planejamento da gestdo

de pessoas.
2. Definir adequadamente a
demanda por colaboradores e
gestores.

3. Assegurar o adequado
provimento das vagas existentes.
4. Assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados.

5. Desenvolver as competéncias
dos colaboradores e dos gestores.
6. Construir e manter ambiente de
trabalho ético e favoravel.

7. Gerir o desempenho dos
colaboradores e dos gestores e
favorecer a retengdo  dos
colaboradores e dos gestores.

1. Planejamento da forga de trabalho do quadro de
servidores técnicos-administrativos e docentes.

2. Melhoria no modulo de registro do Plano de Trabalho
Individual (PIT) dos servidores docentes no Sistema
académico.

3. Gerenciamento do quadro de servidores distribuido pelo
Ministério da Economia e redistribuido as unidades do IFMS.
3.1 Plano de expansdo do quadro de professores por campus
no periodo de 2019 a 2023, disponivel no PDI.

3.2 Plano de expansdo do quadro de servidores técnico-
administrativos no periodo 2019 a 2023, disponivel no PDI.
4.1 Elaboragdo_Plano Anual de Capacitacdo de servidores,
que prevé a linha de desenvolvimento “gestdo”.

5.1 Oferta de 16 cursos para servidores, na qual 324 foram
capacitados.

5.2 Oferta de 1 curso para gestores, no qual 29 foram
capacitados.

5.3 Estruturagdo e realizagdo de curso online de cardter
obrigatério para  novos  servidores, denominado
“Conhecendo o IFMS”, com carga horaria de 80 horas.

Objetivo estratégico 5.1
Fortalecer o desenvolvimento de
pessoas promovendo a
qualificagdo e capacitagdo de
servidores, no ambito nacional e
internacional com foco nos
objetivos institucionais.
Objetivo estratégico 5.2
Estabelecer procedimentos
visando a adogdo de boas
praticas de governanga publica.
na area de gestdo de pessoas,
visando a melhoria dos
resultados institucionais.
Objetivo estratégico 5.3
Fomentar a saude e qualidade
de vida dos servidores do IFMS.

a. Modelo de Governanga da
Gestdo de Pessoas.

b. Avaliagdo do desempenho da
alta administragdo.

c. Desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores e
gestores.

d. Adogdo de outras praticas para
assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados em
ocupacgdes criticas.

e. Gestdo de riscos setorial.

f. Retengdo dos colaboradores e
dos gestores.

g. Definicdo e documentacgdo de
todos os perfis desejados para os
colaboradores.

h. Defini¢do, em termos
qualitativos e quantitativos, da
demanda por colaboradores e
gestores.
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6.1 Pesquisa de clima organizacional aplicada inicialmente na
reitoria, cujos resultados foram publicados no__site
institucional.

7. Avaliagdao de desempenho aplicada a todos os servidores
da instituicdo.

Governanga e
Gestao de Tl
iGovTl

iGestTI

1. Planejamento de TI.

2. Pessoas de TI*

3. Processos de TI.

3.1 Gerir servigos de Tl (processo
de gestdo do catalogo de servigos;
processo de gestdo de mudangas;
e processo de gestio de
configuracdo e ativos; processo de
gestdo de incidentes).

3.2 Gerir nivel de servigo de TI
(Acordo de Nivel de Servigo).

33 Definir politicas e
responsabilidades para a gestao da
segurancga da informacdo.

3.4 Estabelecer processos e
atividades para a gestdo da
seguranca da informacgao.

3.5 Executar processos de
software.

3.6 Gerir projetos de TI.
3.7 Gerir riscos de TI.

1. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC), elaborado pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac¢do (CGTI) e aprovado pelo Conselho
Superior.

2. Mapeamento de competéncias do pessoal de TI.

3.1 Implementagdo_Catalogo De Servicos de Tl , proposi¢do
grupo de trabalho para gestdo de mudangas, melhoria na
documentacdo/catalogacdo dos ativos e estudo da politica de
gestdo de incidentes.

3.2 Aprimorar e adequar a gestdo de nivel de servigo de Tl ao
que preconiza os 6rgdos de controle.

3.3 Atualizagdo da Politica de Seguranga da informacgao pelo
Comité de Gestdo de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdo (CSTIC), encaminhada para apreciagdo do
Conselho Superior.

3.4 Estruturagdo do CSTIC — composi¢do técnica.

3.5 Estudo para formalizagdo e sistematizagdo da execugao
do processo de software.

3.6 Adogao de ferramentas para o
acompanhamento das demandas e projetos.
3.7 Estudo para atualizagdo da Politica de Gestdo de riscos de
TI.

registro e

Objetivo estratégico 4.4
Propiciar a infraestrutura fisica e
tecnologica adequadas para
atividades académicas,
administrativas e culturais.

a. Processo de gestdo de
incidentes de segurancga da
informacgao.

b. Conscientizagao, educagao e
treinamento em seguranca da
informacgdo para colaboradores.
c. Gestdo de pessoal de Tl: lacunas
de competéncia na area de gestao
de Tl com detalhamento e
documentacdo do perfil
profissional da area.

d. Praticas relacionadas a gestao
de riscos em Tl: Controles
detectivos de possiveis situagdes
de fraude e corrupgdo; riscos nas
contratagOes de TI; métricas de
resultados para contratos de
servicos de Tl.

e. Gestdo da seguranga da
informacao.

f. Gestdo de incidentes.

4 Esse item foi analisado por meio de perguntas do tema anterior “governanca e gestdo de pessoas”.
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Governanga e
gestao de
contratagoes
iGovContrat
IGestContrat

1. Pessoas®.

2. Processos de contratagoes.
2.1 Planejamento
contratagdes.

2.2 Selegdo de fornecedores.
3. Riscos.

4. Gestao de contratos.

das

1. Mapeamento de competéncias do pessoal necessario para
a area.

2.1 Elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes da Reitoria e
dos campi.

2.2. Utilizagdo de edital de contratagdo conforme o modelo
padrdo da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

3. Mapeamento de risco de alguns processos de contratagao.
4. Padronizagdo dos procedimentos de aquisicdo e
contratagdo, de gestdo e fiscalizagdo de contratos e de
aplicagdo de penalidades (processo IFMS ne
23347.001136.2018-59).

Objetivo estratégico 4.5
Fomentar a captagdo de
recursos orgamentarios.
Objetivo estratégico 4.6
Aumentar a efetividade da
aplicagdo de recursos de forma
sustentavel.

a. Diretrizes e critérios de
segregacdo de fungdes nas areas
criticas (além do ja previsto nos
normativos).

b. Critérios de avaliagdo de
desempenho especificos para a
drea.

c. Detalhamento do perfil dos
profissionais envolvidos com o
processo de contratagdo.

- Mapeamento de processos para
dar suporte as areas de pessoal e
de riscos.

d. Monitoramento do desempenho
da gestdo de contratagoes.

e. Gestdo de riscos nas
contratagdes: analise dos riscos
que possam comprometer a
efetividade das etapas de
Planejamento da Contratacao,
Selegdo do Fornecedor e Gestdo
Contratual.

f. Gestdo de contratos: processo de
planejamento das contratagdes; e
métricas para mensuragdo de
resultados do contrato.

5 Esse item foi analisado por meio de perguntas do tema anterior “governanga e gestdo de pessoas”.
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Resultados
finalisticos

1. Elaborar, divulgar e atualizar a
carta de servigos ao cidadao.

2. Assegurar que O0S Servigos
acessiveis via internet atendam
aos padrdes de
interoperabilidade, usabilidade e
acessibilidade aplicaveis a
organizagao.

3. Realizar pesquisas de satisfagdo

1. Carta de Servicos ao Usuario do IFMS.

2. Observancia dos padroes do Governo Federal quanto a
interoperabilidade  (ePING), usabilidade (ePWG) e
acessibilidade (eMAG) no desenvolvimento dos servigos
acessiveis via Internet.

3. Inclusdo do tépico na avaliagdo realizada pela CPA.

4. Observancia da Estratégia Brasileira para a Transformacdo
Digital (E-Digital), de forma a criar e converter servigos da
instituicdo para o meio digital.

Objetivo estratégico 4.7
Fortalecer a transparéncia, a
participagdo e o controle social
e a prestacdo de servigos
digitais.

a. Realizar pesquisas de satisfacdo
dos servigos publicos prestados em

meio digital.

dos servigos publicos prestados
em meio digital.

4. Assegurar que 0S NOVOS Servigos
sejam concebidos para serem
prestados prioritariamente em
meio digital.

Ao observar os pontos de melhoria torna-se evidente que novas medidas serdo tomadas nos préximos exercicios para aderéncia plena do IFMS
as boas praticas de gestdo e governancga. O detalhamento das a¢Ges e resultados deve ser analisado no Relatério de Gestdo a ser elaborado pelo
IFMS e apresentado ao TCU.
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Outras agdes TCU de impacto nas a¢des de Gestao e Governanga

Ainda em 2018, com reflexo em 2019, o IFMS também participou de auditoria realizada pelo
TCU-MS em parceria com outras instituicdes, destinada a avaliar susceptibilidade a fraude e
a corrup¢do das organizagdes publicas do estado, em face de seus respectivos poderes de
compra e de regulagao.

A participacdo do IFMS nessa acdo possibilitou melhoria de processos internos e o
planejamento de a¢cGes para adequacdo ao que preconiza o Referencial de Combate a Fraude
e Corrupcdo publicado pelo TCU. O resultado deste levantamento pode ser analisado na
publicacdo do TCU-MS “Suscetibilidade a fraude e corrupcao no Estado do Mato Grosso do
Sul” disponivel em seu portal e por meio do Acérddo n2 958/2019-TCU-Plendrio, disponivel
na pesquisa do Portal do TCU.

Elucidamos para entendimento que foi analisada pelo TCU a aderéncia do IFMS aos
mecanismos de: prevencao, deteccdo, investigacao, correcdo e monitoramento. O IFMS
apresenta oportunidades de melhoria em relagdo a prevencdo e deteccao, isoladamente em
trés pontos: Controles Preventivos, Controles Detectivos e Monitoramento Geral, como
apresentado na figura 2 extraida do Relatdrio de avaliacdo de susceptibilidade a fraude e a
corrupcao no IFMS.

Nesse Relatoério existe um quadro que detalha os mecanismos em seus quinze componentes
gue contemplam as boas praticas recomendadas pelo TCU. A cor usada em cada célula
representa o nivel de aderéncia alcancado pela instituicdo, por ele podemos observar como
o IFMS se saiu em cada um deles.

Analisando essas informacdes verificamos que pelo grau de maturidade do IFMS, o relatério
evidencia o que realmente estd acontecendo na instituicdo, estamos trabalhando na
prevengao e detecgdo, contudo nossos esforgos estdo nos mecanismos para investigagao,
correcao e monitoramento. Segundo o préprio TCU, ter baixa susceptibilidade a fraude e a
corrup¢do é sempre desejdvel. Todavia, ter maior grau de suscetibilidade ndo significa
necessariamente que hd corrupgdo na organizagdo, mas indica que ela ainda ndo possui
prdticas de combate a fraude e a corrupgdo compativeis com seu poder de compra e/ou de
regulacdo, abrindo maior possibilidade de ocorréncia desses delitos.

O grafico radar da figura 2 mostra as oportunidades de melhoria em relagao aos mecanismos
de combate a fraude/corrupcdo. O grau da efetiva aderéncia do IFMS as praticas
recomendadas é apresentado em vermelho, enquanto em azul é apresentado o grau
desejavel de aderéncia para a IFMS, tendo em vista o seu poder de compra e de regulacdo.
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Figura 2 — Grau de aderéncia do IFMS as boas praticas de combate a fraude e corrupgao.

Prevencédo

Monitoramento g ~._ Deteccéo

Correcédo Investigacdo

Fonte: TCU-Relatdrio de avaliagdo de susceptibilidade a fraude e a corrupgao no IFMS.

Ao compararmos o resultado dos dois levantamentos feitos pelo TCU (Governanca e Gestdo
e susceptibilidade a fraude e a corrupgao), percebe-se as mesmas necessidades de a¢des
para adocdo das boas praticas sugeridas pelo TCU: Controles Preventivos, Controles
Detectivos, Monitoramento Geral.

Logo, fica claro que o IFMS estd preparado para resolver as situa¢cdes que forem
apresentadas, contudo precisa criar mecanismos que sinalizem a possibilidade de ocorréncia
de situagdes adversas, ou seja, desenvolver agdes de controle e monitoramento sistematico
do que for planejado.

Em seu novo planejamento, o IFMS busca com o suporte das atividades essenciais da
governanca: avaliar-dirigir-monitorar, para manter a organizacao na direcdo que deve seguir.

Por fim, essa analise resulta em importantes reflexdes para o amadurecimento da
instituicdo, sobretudo para os planejamentos futuros e na elaboragdo das respostas dos
proximos levantamentos realizados pelo TCU.
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