
  

INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – 2020 

1. Questionário Estudante da Graduação 2020 

EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

A Comissão Própria de Avaliação/CPA é responsável pela condução do processo           
de autoavaliação; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.1. A utilização dos    
resultados da  
Autoavaliação 
Institucional para melhoria   
do IFMS. 

      

1.2. A atuação da    
Comissão Própria de   
Avaliação do seu campus    
em ações de divulgação e     
informação visando a   
participação do seu   
segmento na  
Autoavaliação. 

     

  

    

1.3. A divulgação do    
resultado da  
Autoavaliação pelo IFMS. 

          

EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição     
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Questões referentes à  Missão e Plano de Desenvolvimento do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.4. O cumprimento da    
missão do IFMS   
(Promover a educação de    
excelência por meio do    
ensino, pesquisa e   
extensão nas diversas   
áreas do conhecimento   
técnico e tecnológico,   
formando profissional  
humanista e inovador,   
com vistas a induzir o     
desenvolvimento 
econômico e social local,    
regional e nacional). 

          

1.5. O seu conhecimento    
referente ao Plano de    
Desenvolvimento 
Institucional (PDI).  

      

Questões referente às ações de RESPONSABILIDADE SOCIAL do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.6. A promoção da    
inclusão às Pessoas com    
Necessidades Especiais.  
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1.7. A promoção da    
educação ambiental no   
currículo do Curso. 

      

1.8. O estímulo à cultura     
(sentido formativo) da   
educação para o respeito    
e incentivo às relações    
étnico-raciais 
(Afro-Brasileiros e  
Indígenas).  

      

1.9. As ações de    
conscientização do  
respeito à diversidade.  

      

EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

Questões referentes à  política de ENSINO no curso de graduação; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.10. A articulação do      
ensino, da pesquisa e da         
extensão, que tem como       
objetivo relacionar teoria     
e prática, e contribuir com         
a formação profissional é       
trabalhada no currículo do       
curso. 

      

3 



1.11. O Edital de moradia        
estudantil do Campus     
Nova Andradina (Somente     
para estudante do     
Campus Nova Andradina). 

      

1.12. O atendimento    
docente em situações e       
reivindicações individuais   
(por questões   
metodológicas devido o     
período de pandemia     
durante a realização das       
atividades não   
presenciais ANP).  

      

 

1.13. O atendimento dos      
docentes para   
desenvolver as atividades     
de permanência (PE). 

      

1.14. Os editais ofertados    
durante a pandemia:   
Auxílio Emergencial e   
Emergencial para Acesso   
Digital. 

      

1.15. A organização das    
atividades não  
presenciais atende o   
ensino aprendizagem. 

      

1.16. A atuação do    
Núcleo estruturante  
(NDE) do seu curso. 
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1.17. O seu desempenho    
no uso do ambiente    
virtual de ensino   
aprendizagem (moodle). 

      

Questões referentes às ações de EXTENSÃO, avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.18. O incentivo e apoio     
às atividades de   
extensão. 

      

1.19. As atividades de    
extensão atendem às   
demandas da sociedade   
e disseminam o   
conhecimento científico e   
tecnológico. 

      

1.20. A divulgação dos    
editais de extensão em    
seu campus e curso. 

      

1.21. A sua participação    
em ações: eventos,   
cursos e projetos de    
extensão. 

       

1.22. A participação dos    
estudantes de graduação   
nos editais de parceria de     
internacionalização. 

      

Questões referentes às ações de PESQUISA; avalie:  
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Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.23. O incentivo e apoio        
às atividades de     
pesquisa. 

          

1.24. A divulgação da    
Semana de Ciência e    
Tecnologia. 

      

1.25. A divulgação da    
Semana do Meio   
Ambiente. 

      

1.26. A atuação da    
Instituição no incentivo ao    
Programa de  
Empreendedorismo 
Inovador (Pemin). 

      

Questões referentes à COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.27. A comunicação do    
IFMS com a sociedade. 

          

1.28. A divulgação dos    
Cursos. 

      

1.29. A divulgação do    
Serviço de Informação ao    
Cidadão (SIC). 
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1.30. A divulgação do    
Canal da Ouvidoria (Fala    
BR). 

      

1.31. O acesso à    
Comissão de Ética. 

      

Questões referentes à Política de ATENDIMENTO AO ESTUDANTE; avalie:  

Tópico avaliado 
Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.32. As ações de    
acolhimento do Núcleo de    
Gestão Administrativa e   
Educacional - NUGED. 

      

1.33. As ações de    
permanência da  
Comissão de  
Permanência e êxito. 

      

1.34. O acesso ao Auxílio     
para apoio aos Trabalhos    
de Conclusão de Curso    
(TCC). 

      

1.35. O acesso ao    
Programa de Assistência   
Estudantil (PAES). 

      

1.36. O seu nível de     
satisfação, acerca do   
atendimento e resolução   
de problemas  
relacionados ao acesso à    
plataforma moodle. 
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Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

 Questões referentes à ORGANIZAÇÃO E GESTÃO da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.37. A gestão da    
Direção-Geral (DIRGE). 

          

1.38. A gestão da    
Diretoria de Ensino,    
Pesquisa e Extensão     
(DIREN). 

* No caso de Campo         
Grande: Diretoria de     
Ensino (DIREN). 

          

1.39. A gestão da    
Diretoria Administrativa  
(DIRAD). 

          

1.40. A gestão da    
Coordenação de Curso   
por meio de atendimento    
remoto (Tempo da   
pandemia). 

     
 

1.41. O atendimento   
remoto da CEREL   
(Central de  
Relacionamento) e  
COGEA (Coordenação de   
Gestão Acadêmica). 
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EIXO 5 – INFRAESTRUTURA  DO AMBIENTE VIRTUAL 

Dimensão 07: Infraestrutura 

Questões referentes à INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

1.42. A infraestrutura do    
sistema acadêmico  
disponibilizada pelo IFMS. 

          

1.43. A infraestrutura do    
acesso à biblioteca digital    
disponibilizada pelo IFMS. 

          

1.44. A infraestrutura do      
acesso ao sistema     
Pergamum digital   
disponibilizada pelo IFMS.  

      

1.45. A infraestrutura da    
central de seleção   
disponibilizada pelo IFMS. 

          

1.46. O acesso à    
matrícula online. 

      

  

2. Questionário Docente 

 

EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
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A Comissão Própria de Avaliação/CPA é responsável pela condução do processo           
de autoavaliação; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.1. A utilização dos    
resultados da  
Autoavaliação 
Institucional para  
melhoria do IFMS. 

      

2.2. A atuação da    
Comissão Própria de   
Avaliação do seu campus    
em ações de divulgação e     
informação visando a   
participação do seu   
segmento na  
Autoavaliação. 

     

  

    

2.3. A divulgação do    
resultado da  
Autoavaliação.  

          

EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição     

Questões referentes à  Missão e Plano de Desenvolvimento do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.4. O cumprimento da    
missão do IFMS   
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(Promover a educação de    
excelência por meio do    
ensino, pesquisa e   
extensão nas diversas   
áreas do conhecimento   
técnico e tecnológico,   
formando profissional  
humanista e inovador,   
com vistas a induzir o     
desenvolvimento 
econômico e social local,    
regional e nacional). 

2.5. O seu conhecimento    
referente ao Plano de    
Desenvolvimento 
Institucional (PDI).  

      

Questões referente às ações de RESPONSABILIDADE SOCIAL do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.6. A promoção da    
inclusão às Pessoas com    
Necessidades Especiais.  

          

2.7. A promoção da    
educação ambiental no   
currículo do Curso. 

      

2.8. O estímulo à cultura     
(sentido formativo) da   
educação para o respeito    
e incentivo às relações    
étnico-raciais 
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(Afro-Brasileiros e  
Indígenas).  

2.9. As ações de    
conscientização do  
respeito à diversidade.  

      

EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

Questões referentes à  política de ENSINO no curso de graduação; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.10. A articulação no    
currículo do curso entre o     
ensino, pesquisa e   
extensão com as   
atividades que busquem   
a fusão da teoria com a      
prática. 

      

2.11. A sua   
disponibilidade e o   
atendimento no  
desenvolvimento das  
atividades de  
permanência (PE). 

      

2.12. O Edital de moradia         
estudantil do Campus     
Nova Andradina   
(Somente para estudante     
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do Campus Nova     
Andradina). 

2.13. A atuação do    
Núcleo estruturante  
(NDE). 

      

2.14. O seu desempenho    
no uso do ambiente    
virtual de ensino   
aprendizagem (moodle). 

      

Questões referentes  às ações de EXTENSÃO, avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.15. O incentivo e apoio     
às atividades de   
extensão. 

      

2.16. As atividades de    
extensão atendem às   
demandas da sociedade   
e disseminam o   
conhecimento científico e   
tecnológico. 

      

2.17. A divulgação dos    
editais de extensão em    
seu campus e curso. 

      

2.18. A sua participação    
em ações: eventos,   
cursos e projetos de    
extensão. 
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2.19. A divulgação de    
parcerias da  
internacionalização. 

      

Questões referentes às ações de PESQUISA; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.20. O incentivo e apoio         
às atividades de     
pesquisa. 

          

2.21. A divulgação da    
Semana de Ciência e    
Tecnologia 

      

2.22. A sua participação    
no desenvolvimento de   
projeto na Semana de    
Ciência e Tecnologia. 

      

2.23. A atuação da    
Instituição no incentivo ao    
Programa de  
Empreendedorismo 
Inovador (Pemin). 

      

Questões referentes à COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.24. A comunicação do    
IFMS com a sociedade. 
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2.25. A divulgação dos    
Cursos. 

      

2.26. A divulgação do    
Serviço de Informação ao    
Cidadão (SIC). 

          

2.27. A divulgação do    
Canal da Ouvidoria (Fala    
BR). 

      

2.28. O acesso à    
Comissão de Ética. 

      

Questões referentes à Política de ATENDIMENTO AO ESTUDANTE; avalie:  

Tópico avaliado 
Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.29. As ações de    
acolhimento do Núcleo de    
Gestão Administrativa e   
Educacional - NUGED. 

      

2.30. As ações de    
permanência da  
Comissão de  
Permanência e êxito. 

      

2.31. O Programa de    
Assistência Estudantil  
(PAES). 

      

2.32. O seu nível de     
satisfação, acerca do   
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atendimento para  
resolução de problemas   
relacionados ao acesso à    
plataforma moodle. 

Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

Questões referentes à POLÍTICA DE PESSOAL da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.33. A participação dos    
docentes nos cargos de    
gestão (CD e FG). 

      

2.34. A atuação dos    
representantes docentes  
nos órgãos colegiados:   
Coepe, Cosup e NDE    
(Repassa a informação à    
categoria e faz valer a     
sugestão).  

      

2.35. A Política de    
formação e capacitação   
dos servidores. 

      

2.36. O IFMS consegue    
mapear/ identificar a real    
necessidade de  
capacitação e direcionar   
os recursos para tal fim. 

      

16 



2.37. A Reitoria/campus   
acompanha a eficácia da    
ação de  
capacitação/desenvolvim
ento e se os    
conhecimentos obtidos  
estão sendo utilizados no    
trabalho, sempre que   
possível. 

      

2.38. A divulgação das    
ações de capacitação   
realizadas pela  
Reitoria/Campus.  

      

 Questões referentes à ORGANIZAÇÃO E GESTÃO da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.39. A gestão da Reitora     
do IFMS. 

      

2.40. A gestão da    
Pró-Reitoria de Ensino -    
PROEN. 

      

2.41. A gestão da    
Pró-Reitoria de Extensão   
- PROEX. 

      

2.42. A gestão da    
Pró-Reitoria de Pesquisa,   
Inovação e  
Pós-Graduação - PROPI . 
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2.43. A gestão da    
Diretoria de Gestão de    
Pessoas - DIGEP. 

      

2.44. A gestão da    
Diretoria de Gestão de    
Tecnologia da Informação   
- DIRTI. 

      

2.45. A gestão do Centro     
de Referência em   
Tecnologias Educacionais  
e Educação a Distância -     
CREAD. 

      

2.46. A gestão da    
Assessoria de  
Comunicação Social -   
ASCOM. 

      

2.47. A gestão da    
Direção-Geral (DIRGE). 

          

2.48. A gestão da    
Diretoria de Ensino,,   
Pesquisa e Extensão     
(DIREN). 

* No caso de Campo         
Grande: Diretoria de     
Ensino (DIREN). 

          

2.49. A gestão da    
Diretoria Administrativa  
(DIRAD). 
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2.50. A gestão da    
Coordenação de Curso   
de sua lotação. 

     
 

2.51. O atendimento   
remoto da CEREL   
(Central de  
Relacionamento) e  
COGEA (Coordenação de   
Gestão Acadêmica). 

          

 Questão referente à SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

2.52. A gestão dos    
recursos financeiros da   
Instituição. 

      

EIXO 5 – INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL 

Dimensão 7: Infraestrutura 

Questões referentes à INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço/ Não se 

aplica 

2.53. A infraestrutura do    
SUAP disponibilizada  
pelo IFMS. 
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2.54. A infraestrutura do    
sistema acadêmico  
disponibilizada pelo  
IFMS. 

          

2.55. A infraestrutura do    
acesso à biblioteca digital    
disponibilizada pelo  
IFMS. 

          

2.56. A infraestrutura do       
acesso ao sistema     
Pergamum digital   
disponibilizada pelo   
IFMS. 

      

2.57. A infraestrutura da    
central de seleção   
disponibilizada pelo  
IFMS. 

          

2.58. A acessibilidade,   
descrição de imagens,   
disponível na plataforma   
moodle. 

          

  

3. Questionário Técnico-administrativo (Campus). 

EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Dimensão 8: Planejamento Institucional 

A Comissão Própria de Avaliação/CPA é responsável pela condução do processo           
de autoavaliação; avalie: 
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Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.1. A utilização dos    
resultados da  
Autoavaliação 
Institucional para melhoria   
do IFMS. 

      

3.2. A atuação da    
Comissão Própria de   
Avaliação do seu campus    
em ações de divulgação e     
informação visando a   
participação do seu   
segmento na  
Autoavaliação. 

     

  

    

3.3. A divulgação do    
resultado da  
Autoavaliação.  

          

EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição     

Questões referentes à  Missão e Plano de Desenvolvimento do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.4. O cumprimento da    
missão do IFMS   
(Promover a educação de    
excelência por meio do    
ensino, pesquisa e   
extensão nas diversas   
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áreas do conhecimento   
técnico e tecnológico,   
formando profissional  
humanista e inovador,   
com vistas a induzir o     
desenvolvimento 
econômico e social local,    
regional e nacional). 

3.5. O seu conhecimento    
referente ao Plano de    
Desenvolvimento 
Institucional (PDI).  

      

Questões referente às ações de RESPONSABILIDADE SOCIAL do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.6. A promoção da    
inclusão às Pessoas com    
Necessidades Especiais.  

      

3.7. O estímulo à cultura     
(sentido formativo) da   
educação para o respeito    
e incentivo às relações    
étnico-raciais 
(Afro-Brasileiros e  
Indígenas).  

          

3.8. As ações de    
conscientização do  
respeito à diversidade.  
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EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

Questões referentes à  política de ENSINO do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.9. O planejamento,     
implantação e   
acompanhamento das   
atividades de ensino de       
seu campus.  

      

3.10. O seu conhecimento    
sobre as políticas de    
ensino. 

      

3.11. Os editais ofertados    
durante a pandemia:   
Auxílio Emergencial e   
Emergencial para Acesso   
Digital. 

      

Questões referentes  às ações de EXTENSÃO, avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.12. O incentivo e apoio     
às atividades de extensão    
que atendam às   
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demandas da sociedade   
e disseminem o   
conhecimento científico e   
tecnológico da IFMS. 

3.13. A divulgação dos    
editais de extensão em    
seu campus. 

      

3.14. A sua participação    
em ações: eventos,   
cursos e projetos de    
extensão. 

       

Questões referentes às ações de PESQUISA; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.15. O incentivo e apoio         
às atividades de     
pesquisa. 

          

3.16. A divulgação da    
Semana de Ciência e    
Tecnologia. 

      

3.17. A sua participação    
no desenvolvimento de   
projetos na Semana de    
Ciência e Tecnologia. 

      

Questões referentes à COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 
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3.18. A comunicação do     
IFMS com a sociedade. 

          

3.19. A divulgação dos    
Cursos. 

      

3.20. A divulgação do    
Serviço de Informação ao    
Cidadão (SIC). 

          

3.21. A divulgação da    
Ouvidoria em seu   
campus. 

      

3.22. O acesso à    
Comissão de Ética. 

      

Questões referentes à Política de ATENDIMENTO AO ESTUDANTE; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.23. As ações de    
acolhimento do Núcleo de    
Gestão Administrativa e   
Educacional - NUGED. 

      

3.24. As ações de    
permanência da  
Comissão de  
Permanência e êxito. 

      

3.25. O acesso ao Auxílio     
para apoio aos Trabalhos    
de Conclusão de Curso    
(TCC) 
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3.26. O acesso ao    
Programa de Assistência   
Estudantil (PAES). 

      

Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

Questões referentes à POLÍTICA DE PESSOAL da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.27. A participação dos    
técnico-administrativos no  
órgãos de gestão. 

      

3.28. A Política de    
formação e capacitação   
dos servidores. 

      

3.29. O IFMS consegue    
mapear/ identificar a real    
necessidade de  
capacitação e direcionar   
os recursos para tal fim. 

      

3.30. A Reitoria/campus   
acompanha a eficácia da    
ação de  
capacitação/desenvolvim
ento e se os    
conhecimentos obtidos  
estão sendo utilizados no    
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trabalho, sempre que   
possível. 

3.31. A divulgação das    
ações de capacitação   
realizadas pela  
instituição.  

      

 Questões referentes à ORGANIZAÇÃO E GESTÃO da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.32. A gestão da Reitora     
do IFMS. 

      

3.33. A gestão da    
Pró-Reitoria de Ensino -    
PROEN. 

          

3.34. A gestão da    
Pró-Reitoria de Extensão   
- PROEX. 

          

3.35. A gestão da    
Pró-Reitoria de Pesquisa,   
Inovação e  
Pós-Graduação - PROPI . 

          

3.36. A gestão da    
Diretoria de Gestão de    
Pessoas - DIGEP. 

      

3.37. A gestão da    
Diretoria de Gestão de    
Tecnologia da Informação   
- Dirti. 
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3.38. A gestão do Centro     
de Referência em   
Tecnologias Educacionais  
e Educação a Distância -     
CREAD. 

      

3.39. A gestão da    
Assessoria de  
Comunicação Social -   
ASCOM. 

      

3.40. A gestão da    
Direção-Geral (DIRGE). 

      

3.41. A gestão da    
Diretoria de Ensino,   
Pesquisa e Extensão     
(DIREN). 

* No caso de Campo         
Grande: Diretoria de     
Ensino (DIREN). 

      

3.42. A gestão da    
Diretoria Administrativa  
(DIRAD). 

      

3.43. A gestão da sua     
chefia imediata. 

      

 Questão referente à SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 
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3.44. A gestão dos    
recursos financeiros da   
instituição. 

      

EIXO 5 – INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL 

Dimensão 7: Infraestrutura 

Questões referentes à INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

3.45. A infraestrutura do    
acesso ao SUAP. 

          

3.46. A infraestrutura da    
central de seleção   
disponibilizada pelo IFMS. 

          

3.47. A infraestrutura do    
acesso ao Ambiente   
virtual de aprendizagem   
(Moodle). 

      

 

 

 

4. Questionário Técnico-administrativo (Reitoria) 

 

EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Dimensão 8:  Planejamento Institucional 
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A Comissão Própria de Avaliação/CPA é responsável pela condução do processo           
de autoavaliação; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.1. A utilização dos    
resultados da  
Autoavaliação Institucional  
para melhoria do IFMS. 

      

4.2. A atuação da    
Comissão Própria de   
Avaliação Central em   
ações de divulgação e    
informação visando a   
participação do seu   
segmento na  
Autoavaliação. 

     

  

    

4.3. A divulgação do    
resultado da  
Autoavaliação.  

          

EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição     

Questões referentes à MISSÃO E AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO do IFMS;           
avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.4. O cumprimento da    
missão do IFMS   
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(Promover a educação de    
excelência por meio do    
ensino, pesquisa e   
extensão nas diversas   
áreas do conhecimento   
técnico e tecnológico,   
formando profissional  
humanista e inovador,   
com vistas a induzir o     
desenvolvimento 
econômico e social local,    
regional e nacional). 

4.5. O seu conhecimento    
referente ao Plano de    
Desenvolvimento 
Institucional (PDI).  

      

Questões referente às ações de RESPONSABILIDADE SOCIAL do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.6. A promoção da    
inclusão às Pessoas com    
Necessidades Especiais. 

      

4.7. O estímulo à cultura     
(sentido formativo) da   
educação para o respeito    
e incentivo às relações    
étnico-raciais 
(Afro-Brasileiros e  
Indígenas).  

          

4.8. As ações de    
conscientização do  
respeito à diversidade.  
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EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

Questões referentes à  política de ENSINO do IFMS; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.9. A seu conhecimento    
sobre as políticas de    
ensino. 

      

4.10. Os editais ofertados    
durante a pandemia:   
Auxílio Emergencial e   
Emergencial para Acesso   
Digital. 

      

Questões referentes  às ações de EXTENSÃO, avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.11. Incentivo e apoio às     
atividades de extensão   
que atendam às   
demandas da sociedade e    
disseminem o  
conhecimento científico e   
tecnológico do IFMS. 
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4.12. A divulgação dos    
editais de extensão. 

      

4.13. A sua participação    
em ações: eventos,   
cursos e projetos de    
extensão. 

       

4.14. A divulgação de    
parcerias da  
internacionalização. 

      

Questões referentes às ações de PESQUISA; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.15. A divulgação dos    
editais de pesquisa. 

          

4.16. A divulgação da    
Semana de Ciência e    
Tecnologia 

      

Questões referentes à COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.17. A comunicação do    
IFMS com a sociedade. 

          

4.18. A divulgação dos    
cursos. 
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4.19. A divulgação do    
Serviço de Informação ao    
Cidadão (SIC). 

          

4.20. A divulgação do    
Canal da Ouvidoria (Fala    
BR). 

      

4.21. O acesso à    
Comissão de Ética. 

      

Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

Questões referentes à POLÍTICA DE PESSOAL da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim MuitoR
uim 

Desconhe-
ço 

4.22. A participação dos    
técnico-administrativos 
nos órgãos de gestão. 

      

4.23. A Política de    
formação e capacitação   
dos servidores. 

      

4.24. A divulgação das    
ações de capacitação   
realizadas pela instituição.  
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 Questões referentes à ORGANIZAÇÃO E GESTÃO da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.25. A gestão da Reitora.       

4.26. A gestão da    
Pró-Reitoria de  
Administração - PRAD. 

          

4.27. A gestão da    
Pró-Reitoria de  
Desenvolvimento 
Institucional -PRODI. 

      

4.28. A gestão da    
Pró-Reitoria de Ensino -    
PROEN. 

          

4.29. A gestão da    
Pró-Reitoria de Extensão -    
PROEX. 

      

4.30. A gestão da    
Pró-Reitoria de Pesquisa,   
Inovação e  
Pós-Graduação - PROPI. 

      

4.31. A gestão da    
Diretoria Executiva da   
Reitoria - DIRET. 

       

4.32. A gestão da    
Diretoria de Gestão de    
Pessoas - DIGEP. 
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4.33. A gestão da    
Diretoria de Gestão de    
Tecnologia da Informação   
- DIRTI. 

      

4.34. A gestão do Centro     
de Referência em   
Tecnologias Educacionais  
e Educação a Distância -     
CREAD. 

      

4.35. A gestão da    
Assessoria de  
Comunicação Social -   
ASCOM. 

      

 Questão referente à SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA da Instituição; avalie:  

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.36. A gestão dos    
recursos financeiros. 

      

EIXO 5 – INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL 

Dimensão 7: Infraestrutura 

Questões referentes à INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE VIRTUAL; avalie: 

Tópico avaliado Ótimo Bom Regular Ruim Muito 

Ruim 

Desconhe-
ço 

4.37. A infraestrutura do    
acesso ao SUAP. 
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4.38. A infraestrutura da    
central de seleção   
disponibilizada pelo IFMS. 

          

4.39. A infraestrutura do    
Ambiente virtual de   
aprendizagem (Moodle). 
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