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PREGAO ELETRONICO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
MATO GROSSO DO SUL - IFMS CAMPUS COXIM

PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL N° 08/2019

(Processo Administrativo n.° 23347.015360.2019-17)

Torna-se publico que o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL - CAMPUS COXIM, por meio
da Coordenacédo de Materiais, sediado a Rua Salime Tanure, s/n, bairro Santa
Tereza, CEP: 79400-000, Coxim — MS, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, como critério de julgamento menor preco
por grupo, sob a forma de execucéao indireta, no regime de empreitada por preco
unitario, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°®
10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugdes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n°® 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 19/11/2019
Horério: 09:00 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitac&o € a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao de servicos de Recepcionista, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formados por 02 (dois) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. Asdespesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacéo
orgcamentéria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2019,
na classificagao abaixo:

Gestédo/Unidade: 158451

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 108814

Elemento de Despesa: 339037.01

Pl: L20RLPO100N

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacéo dos interessados na modalidade licitatoria Pregéo, em sua
forma eletrénica.
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3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunc¢éo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢cdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderéao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.1.2 Para todos os itens a participacdo € exclusiva a microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar

n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. Na&o poderao participar desta licitagéo os interessados:
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4.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n®
8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, recuperacédo judicial ou extrajudicial, ou
concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidagéo, observado o disposto no item 9.10.1.19.10.1.1 deste Edital;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenéario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017);

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacbes sociais,
qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que
0S servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a
organizacao social (Acérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.3. sociedades cooperativas, considerando a vedacéo contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacéo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.4. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a
contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou so6cio com poder
de direcao, familiar de:
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a) detentor de cargo em comissao ou funcéo de confianca que atue
na area responsavel pela demanda ou contratacao; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do orgéao

contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o
cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF
n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo
ou funcao de confianca neste 6rgéo contratante.

4.6. Como condigao para participagado no Pregéo, o licitante assinalara “sim”
ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaracoes:

4.6.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira
0 prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢gBes contidas no Edital e
Seus anexos;
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4.6.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e
gue a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.6.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. Adeclaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara
o licitante as sanc¢@es previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
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5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo
gue constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacéo de habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessédo publica do Pregdao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negodcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Na&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacao dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro
e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1  Valor anual do item;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia, incluindo-se, dentre outras, as
seguintes informacdes:
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6.1.2.1. A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais
gue executardo 0 servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base na Classificacao Brasileira de Ocupacdes - CBO;

6.1.2.2. A quantidade de pessoal que sera alocado na execuc¢do contratual,

6.1.2.3. A relacdo de materiais, ferramentas, equipamentos, uniformes e
EPIs, detalhando as especificacdes, unidades de medida, quantidades,
valores unitarios e totais;

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracéo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necesséario e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei
n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, 82° da IN SEGES/MP n.5/2017.
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6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a
gue se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucgéo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do
pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacao, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante
ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte
nao poderdo se beneficiar do regime de tributacédo pelo Simples Nacional, visto
gue os servicos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em
dedicacéo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de méo de obra
para fins tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar n°
123/2006.

6.7.1 Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante
cessdo de méao de obra, ndo abrangido pelo 85°- C do art. 18 da LC
123/2006, e conforme previsto no art. 31 da lei n° 8.212, de 24/07/1991 e
alteracdes e nos artigos. 112, 115, 117 da Instrucdo Normativa — RFB n°®
971, de 13/11/2009 e alteracdes, a licitante Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples Nacional, que
por ventura venha a ser contratada ndo podera beneficiar-se da condicéo
tributaria de optante e estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da
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sua excluséo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte
ao da contratacdo, consequéncia disposta no art. 17, inciso Xll, art. 30,
inciso Il e art. 31, inciso Il da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e
alteracodes.

6.7.2 A empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura venha a
ser contratada devera apresentar, até o ultimo dia util do més subsequente
a assinatura do contrato, copia dos oficios, com comprovantes de entrega
e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra (situacdo que gera vedacao a
opcao por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal,
Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il do § 1° do
artigo 30 da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006 e alteragdes;

6.7.2.1. Caso a empresa optante pelo Simples Nacional ndo efetue
a comunicacdo no prazo assinalado acima, o0 proprio
(6rgado/entidade), em obediéncia ao principio da probidade
administrativa, efetuara a comunicacdo a Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue a excluséo de oficio,
conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006 e alteracdes;

6.7.3 A licitante Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte —
EPP optante pelo Simples Nacional FICA CIENTE de que ndo podera se
valer, na composi¢cdo dos precos de sua proposta, do regime tributério
diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006 e
alteracdes.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S Servicos
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracédo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra
Atualizag&o: Outubro/2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(,AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM

0 Tanure Te 671 3391-960 s ifms edibir | ¢



MINISTERIO DA EDUCACAQ 22 23
Secretana de Educacgdo Profissio € Tecnologca Ha
Instituto Federal de Educacdo, Giéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Campus Contir

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitagBes publicas (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenério);

6.11.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracéo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.
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7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance deveré ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6  Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderé ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderé ser inferior a
trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo
sistema os respectivos lances.

7.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas
neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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7.12 Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenarda os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 N&o havendo lance final e fechado classificado na forma
estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para
que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagc&o.

7.14 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia;

7.14.1 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em
campo proéprio do sistema.

7.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

7.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.18 Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgéo.

Comissé@o Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra
Atualizag&o: Outubro/2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM

0 Tanure i Te 671 3391-960 s ifms edibir | ¢



MINISTERIO DA EDUCACAQ B
Secretana de Educagdo Profissionzl e Tecnoldgica HA
Instituto Federal de Educacdo, Giéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Campus Contir

7.19 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.21 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.22 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25 A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios
de classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais
(n&o seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

7.25.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:
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7.25.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.25.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo.

7.26 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

7.27 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo
de no minimo 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados.

7.28 Apbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagcéo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e & compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
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seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art.
26 do Decreto n.° 10.024/20109.

8.2 A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacédo de Precos, a ser preenchida
pelo licitante em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3 A Planilha de Custos e Formacéao de Precos devera ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas,
contado da solicitacao do pregoeiro, com o0s respectivos valores readequados ao
lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do
lance vencedor.

8.4  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.4.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital,

8.4.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.4.3 ndao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.4.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n°
1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.4.4.1 Quando o licitante n&o conseguir comprovar que possui ou
possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.4.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢cos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo néao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
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materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo
gue sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.4.4.2 A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as
licitantes, bem como para a contagem da anualidade prevista no art.
39 81° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram utilizadas as
seguintes convencgbes coletivas de trabalho no calculo do valor
estimado pela Administracao.

8.4.4.2.1 CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO
2019/2019 - REGISTRO NO MTE: MS000005/2019 -
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO
DE MATO GROSSO DO SUL,;

8.4.4.2.2 O(s) sindicato(s) indicado(s) nos subitens acima nao
sdo de utilizacdo obrigatéria pelos licitantes (Acérddo TCU n°
369/2012), mas sempre se exigirA o cumprimento das
convencdes coletivas adotadas por cada licitante/contratante.

8.5 E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formagio de
Precos:

8.5.1 item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em
Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de
pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade (art. 9°, paragrafo Unico, incisos | a
[ll, do Decreto n.° 9.507/2018, e art. 6° da IN SEGES/MP n.° 5, de 2017);
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8.5.2 item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em
Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de
obrigacbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica (art. 6° paragrafo Unico, da IN SEGES/MP n.°
5/2017);

8.5.3 rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento,
reciclagem e capacitacdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sédo cobertas
pelas despesas administrativas (Acérdédo TCU n° 2.746/2015 - Plenario);

8.5.4 rubrica denominada “reserva técnica’, exceto se houver
justificativa, na proposta, que indique, claramente e por meio de memoaria
de célculo, o que esta sendo custeado, de modo a haver a comprovacgao
da ndo cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da
planilha (Acordaos TCU n° 2.746/2015 — Plenario, n°® 64/2010 - 22 Camara
e n° 953/2016 - Plenario);

8.5.5 rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica -
IRPJ e da Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Sumula TCU
n° 254/2010);

8.5.6 rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item nao
esta vinculado a qualquer contraprestacdo mensuravel (Acérddos TCU n°
1.949/2007 — Plenario e n°® 6.439/2011 — 12 Camara).

8.6 A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a
desclassificacéo do licitante, devendo o pregoeiro determinar que os respectivos
custos sejam excluidos da Planilha, adotando, se for o caso, as providéncias do
art. 47, caput, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

8.6.1 Na hipotese de contratacdo com a previsdo de itens de custos
vedados, tais valores serdo glosados e os itens serdo excluidos da Planilha,
garantidas ampla defesa e contraditério.

8.7 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacédo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
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8.8  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.9 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, néo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.10 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.10.1 Na hipdtese de necessidade de suspensado da sessao publica para
a realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.11 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.11.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.11.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.12 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.13 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos com aqueles
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praticados no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratacao;

8.14 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja majoracao do preco proposto.

8.14.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestacéo de servi¢os previstas nos 885°-B a 5°-
E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.14.2 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao preco ou gquaisquer outras condi¢cdes que
importem em modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas
as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes
erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteddo e das condi¢cdes
referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.14.2.1 O Pregoeiro devera verificar se a proposta apresenta o valor
total dos custos da contratacéo, inclusive aqueles estimados para as
ocorréncias de fatos geradores.

8.15 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

8.16 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

8.17 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.18 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123,

de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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8.19 Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara
a habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificardA o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;

9.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas
da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.3.1.2 O licitante serd convocado para manifestacdo
previamente a sua desclassificacao.

9.1.4 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.
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9.1.5 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢cOes de participacdo, a habilitagcdo dos licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, & qualificacdo econ6mica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucédo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema,
deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es)
valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante ser4 convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacao a integridade do documento digital.

9.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Comissé@o Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra
Atualizag&o: Outubro/2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM

0 Tanure A Te 671 3391-960 s ifms edibir | ¢



@i
- . x =8
MINISTERIO DA EDUCACAQ
v mEm
Secretana de Educagdo Profissionzl e Tecnoldgica aa
Instituto Federal de Educacdo, Giéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Campus Contir

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o licitante for afilial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferengcas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

9.7 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacéao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao:

9.8  Habilitagéo juridica:

9.8.1 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.2 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.3 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.4 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;.

9.8.5 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.
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Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.10 Qualificagcdo Econdmico-Financeira:

9.10.1 certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperagédo judicial ou
extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovacao de que o
respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma
do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacao.

9.10.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da
proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracées
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3 comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liguidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
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Ativo Total
SG = - - - -
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que
apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.10.5 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda
complementar a comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira por
meio de:

9.10.5.1 Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL)
ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratacao ou item pertinente, tendo
por base o balanco patrimonial e as demonstracfes contabeis ja
exigiveis na forma da lei;

9.10.5.2 Comprovacao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstracdes contaveis do Gltimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangcos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentacao da proposta.

9.10.5.3 Comprovacao, por meio de declaracdo, da relacdo de
compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VIII,
de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com
a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na

Comissé@o Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra
Atualizag&o: Outubro/2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM

0 Tanure i Te 671 3391-960 s ifms edibir | ¢



@

MINISTERIO DA EDUCACAO ==-
Secretana de Educagdo Profissionzl e Tecnoldgica aa

Instituto Federal de Educacdo, Giéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul

Campus Coxtm

data da sessao publica de abertura deste Pregédo, ndo € superior ao
Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma
ja disciplinada neste Edital;

9.10.5.4 a declaracéo de que trata a subcondi¢do acima devera estar
acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
relativa ao ultimo exercicio social,

9.10.5.5 guando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez
por cento), para mais ou para menos, entre a declaracao aqui tratada
e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as
devidas justificativas.

9.11 Qualificacdo Técnica:

9.11.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado
(s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, 0s
atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Descri¢ao dos servicos prestados;

9.11.1.1.2 Indicar a data de inicio e fim da execucdo dos
Servigos;

9.11.1.1.3 Atestar a execucédo parcial do objeto do contrato, se
for o caso;

9.11.1.1.4 Ser firmado por representante legal do contratante;

9.11.1.1.5 Indicar sua data de emissao;

9.11.1.1.6 Outros elementos julgados relevantes poderdo ser
solicitados ao licitante, para afericdo de sua qualificacdo técnica.
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9.11.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a
concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

9.11.1.4 Poder4d ser admitida, para fins de comprovacdo de
quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.5 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 03
(trés) anos na prestacdo dos servi¢os, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.1.6 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.7 Na contratacdo de servicos continuados com mais de 40
(quarenta) postos, o licitante devera comprovar que tenha executado
contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de
postos de trabalho a serem contratados.

9.11.1.8 Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for
igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera comprovar que
tenha executado contrato (s) em numero de postos equivalentes ao
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da contratacdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.9 Para a comprovac¢do do numero minimo de postos exigido,
sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servicos de terceirizagdo compativeis com o
objeto licitado, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2 Declaracdo de que instalar4 escritério na cidade de Campo
Grande-MS ou Coxim-MS, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento
ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SEGES/MP n° 05/2017,
conforme modelo do Anexo IX deste Edital. Caso a licitante ja disponha de
matriz, filial ou escritério no local definido, deverd declarar a
instalagdo/manutencgédo do escritorio.

9.11.2.1 O escritorio devera dispor de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, realizar todos
0s procedimentos pertinentes a sele¢cdo, treinamento, admisséo e
demissao dos funcionarios.

9.11.3 As empresas deverdo apresentar atestado de vistoria assinado
pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.3.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracéo
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, que conhece
as condicdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢cBes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que nao
utilizara deste para quaisquer guestionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacéao do balanco patrimonial
e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
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9.13 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.13.1 A declaracado do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

9.15 A néo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo
prazo para regularizacao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente o0os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.
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9.19 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sanc¢fes cabiveis.

9.19.1 N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de
habilitacdo, a inabilitacdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es)
valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagéo do licitante
nos remanescentes.

9.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo minimo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
umavia, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folna ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatorio, em formato editavel pelo Microsoft Excel, com as
respectivas memarias de célculo.

10.1.3 conter aindicacéo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.1.4 conter a relacdo de materiais, equipamentos, uniformes e EPIs,
detalhando as unidades de medida, quantidades, valores unitarios e totais.
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10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual
sancédo a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam
a Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da
Lei n° 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao
objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificacéo.

10.5 A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus
Anexos, nao sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacées
ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologacéo.

11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencédo de recorrer, de forma motivada, isto €&,
indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.
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11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencéo de recorrer, para decidir
se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 A sesséo publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagcéo de
atos anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor néo assinar o contrato, néo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagcéo fiscal e
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trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sesséo reaberta.

12.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2 A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com
os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.
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15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apds a homologacéao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo
das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6érgao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracédo
poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

15.2.3 Em atencdo a Medida Provisoria n°® 2.002-2, de 24 de agosto de
2001, o Termo de Contrato podera ser assinado digitalmente, desde que
realizado com um Certificado ICP-BRASIL e, neste caso, enviado para o e-
mail licit.cx@ifms.edu.br no prazo fixado no item 15.2.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esté substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo
de negocios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdées contidas no
edital e seus anexos;
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15.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel
conforme previsao no instrumento contratual.

15.5 Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporéria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da
Lei n°®10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do
instrumento de contrato, e o fornecedor n&o estiver inscrito no SICAF, este
devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condi¢cdes de habilitagcdo consignadas no edital, que deverdo
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de precos.

15.7 Na hipo6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de prec¢os, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das
demais cominacfes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacao dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.
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16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual
sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no
Termo de Referéncia.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigacfes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

19 DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA — BLOQUEADA PARA
MOVIMENTACAO

20.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as
regras acerca da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentacéo a
gue se refere o0 Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
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20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1 n&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 ndao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3 apresentar documentacao falsa;

20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6 nao mantiver a proposta;

20.1.7 cometer fraude fiscal;

20.1.8 comportar-se de modo inidéneo;
20.2 Assancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva, em pregéao para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem

0 compromisso assumido injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa
guanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apos
0 encerramento da fase de lances.

20.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancodes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;
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20.4.2 Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

20.6 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
PAR.

20.7 A apuragado e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacédo de agente publico.
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20.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicagcdo das sancles, levard em
consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo
previstas no Termo de Referéncia.

21 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrnica, pelo e-mail
licit.cx@ifms.edu.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL — CAMPUS COXIM, Rua Salime Tanure, s/n, bairro Santa
Tereza, CEP: 79400-000, Coxim — MS, secéo Licitagbes e Contratos.

21.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracéo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnagéo

21.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.
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21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responséaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos

21.7 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos
previstos no certame.

21.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitacéo.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vincular&o os participantes e a Administracao.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Da sessdao publica do Pregédo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observaréo o horéario de Brasilia — DF.

22.4 No julgamento das propostas e da habilitacéo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
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acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacédo e
classificacao.

22.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo nado implicara direito a
contratacao.

22.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que né&o
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacado e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital estad disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasnet.gov.br, e também poderé ser lido e/ou obtido no endere¢o Rua
Salime Tanure, s/n, bairro Santa Tereza, Coxim-MS, CEP 79400-000, Setor de
LicitagcBes, nos dias Uteis, no horario das 07:00 horas as 12:00 horas e das 13:00
horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.2 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
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22.12.3 ANEXO 1ll — Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Uniao;

22.12.4 ANEXO IV — Planilha de Custos e Formacao de Precos;

22.12.5 ANEXO V - Modelo de autorizacao para a utilizacdo da garantia e
de pagamento direto (conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do
Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017);

22.12.6 ANEXO VI — Modelo de Termo de Vistoria;

22.12.7 ANEXO VII — Modelo de declaracado que conhece as condicoes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho;

22.12.8 ANEXO VIII — Modelo de declaracdo de contratos firmados com a
iniciativa privada e a Administracéo Publica;

22.12.9 ANEXO IX - Modelo de Declaragédo de que instalara escritorio nas
cidades de Campo Grande-MS ou Coxim-MS;

22.12.10 ANEXO X — Modelo de Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR Anexo V-B da IN SEGES/MP N.5/2017;

22.12.11 ANEXO Xl - Estudos Preliminares.

Municipio de Coxim-MS, 04 de novembro de 2019.

Francisco Xavier da Silva
Diretor-Geral
Ordenador de Despesas

IFMS Campus Coxim
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL - IFMS CAMPUS COXIM

PREGAO N° 08/2019
(Processo Administrativo n.° 23347.015360.2019-17)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos terceirizados
de Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com dedicacdo
exclusiva de mao de obra, compreendendo o fornecimento de uniformes
necessarios para o exercicio das atividades nas dependéncias do IFMS Campus
Coxim, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QTD.

VALOR
ESTIMADO
MENSAL
(R9)

VALOR
ESTIMADO
ANUAL
(R9)

01 (um) posto de
Recepcionista,
DIURNO, executados
de forma indireta e
continua, com
dedicacdo exclusiva de
mao de obra e
fornecimento de
uniformes.

Categoria Profissional:
CBO 4221-05 -
Recepcionista, em geral
- 44 (quarenta e quatro)
horas semanais.

12

3.527,79

42.333,48

01 (um) posto de
Recepcionista,
NOTURNO, executados

12

3.589,51

43.074,12
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de forma indireta e
continua, com
dedicacdo exclusiva de
mao de obra e
fornecimento de
uniformes.

Categoria Profissional:
CBO 4221-05 -
Recepcionista, em geral
- 44 (quarenta e quatro)
horas semanais.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de recepcionista.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens séo os discriminados na
tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotar4 como regime de execucao a Empreitada
por Preco Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos
Estudos Preliminares, abrange a prestacédo do servico de recepcionista, sob o
regime de execucdo indireta, com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
compreendendo o fornecimento de uniformes para atender a demandas do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul -
IFMS Campus Coxim, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica, tratando-se de servico comum, nos termos do
art. 1°, da Lei 10.520/02, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de
mercado.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta &
vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem
0 seguinte:
5.1.1. Sao requisitos necessarios para o atendimento da necessidade a
dedicacéao exclusiva de mao de obra, o fornecimento de uniformes e demais
itens que se fizerem necesséarios a execucdo dos servigcos, conforme
descrito no Termo de Referéncia.
5.1.2. A Contratada devera:
5.1.2.1. Manter seus empregados a disposicdo nas dependéncias
da Contratante para a prestacao dos servicos;
5.1.2.2. Nao compartilhar os recursos humanos e materiais
disponiveis de uma contratacdo para execucado simultanea de outros
contratos; e
5.1.2.3. Possibilitar a fiscalizacdo o acompanhamento quanto a
distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados
aos seus contratos.
5.1.3. A Contratada devera prestar o servico com estrita observancia as
disposicbes do Edital de licitacdo e seus anexos, as normas da
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IN/SEGES/MP n° 05/2017, a Convencao Coletiva de Trabalho da categoria
vigente, a legislacao trabalhista e demais normas aplicaveis.
5.1.4. Os servicos deverao ser prestados por profissionais qualificados,
com no minimo Ensino Médio Completo e pertencentes ao quadro funcional
da Contratada.
5.1.4.1. A Contratada deverd manter em seu quadro de pessoal,
empregado devidamente registrado e apto para realizar as atividades
em caso de necessidade de substituicdo, em razéo de faltas, férias,
licencas, afastamentos, etc., ndo sendo admitida a diminuicdo do
quantitativo de funcionarios aprovado na proposta, tampouco a
utilizacao de diaristas.
5.1.5. Afuncao de recepcionista devera ser exercida por pessoa com boa
diccéo, fluéncia verbal e discreta.
5.1.6. A carga horaria de execuc¢do dos servicos sera de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais, de segunda a sexta-feira, nos horarios definidos
pela Administracdo do IFMS Campus Coxim, de acordo com as
necessidades da instituicao.
5.1.6.1. Havendo necessidade, o horario de execucdo das
atividades podera ser alterado, sendo a Contratada informada por
meio de comunicado formal, com antecedéncia de até 05 (cinco) dias.
5.1.7. A Contratada, por meio de seus empregados, deve informar
imediatamente a Fiscalizacdo Técnica do contrato possiveis ocorréncias,
tais como: interrupcdo dos servicos de telefonia, correios e outros que
possam prejudicar o bom andamento dos servigos.
5.1.8. Os servicos contratados possuem hatureza continuada e devem
observar os requisitos mencionados neste Termo de Referéncia, em face
de sua essencialidade enquanto atividade acessoria as finalidades
institucionais do IFMS Campus Coxim, ndo exigindo requisitos especificos
por haver grande quantidade de fornecedores atuantes no mercado.
5.1.9. A Contratada devera observar os critérios e praticas de
sustentabilidade, como a seguir:
5.1.9.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de
seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica,
consumo de agua e reducéo de producgédo de residuos solidos, quando
houver, observadas as normas ambientais vigentes.
5.1.9.2. Racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo
de equipamentos mais eficientes, quando houver, que possuam a
Etigueta Nacional de Conservagcdo de Energia (ENCE), conforme
regulamentacdes, para 0s casos possiveis.
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5.1.9.3. Adotar préticas de reducéo de geracao de residuos sdlidos,
realizando a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelo
orgao ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme
legislacéo especifica, quando aplicavel ao contrato.
5.1.9.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
5.1.9.5. A Contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis
na prestacao do servico, incentivando sua utilizacdo ou substituicdo
por fontes renovaveis, quando aplicavel ao contrato.
5.1.9.6. As pilhas e baterias utilizadas na execuc¢ao dos servigos, em
equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da Contratada,
deverdo possuir composicdo que respeite os limites maximos de
chumbo, céddmio e mercudrio, conforme Resolugdo CONAMA n°
401/2008, quando aplicavel ao contrato;
5.1.9.6.1. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas
e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, quando
aplicavel ao contrato.
5.1.9.7. Aduracdo inicial do contrato € de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.
5.1.10. Especificamente, para esta contratacdo, ndo ha necessidade de
transicéo gradual com transferéncia de conhecimento, visto se tratar de um
servigo terceirizado, continuo e de natureza simples.
5.1.11. Para elaboracdo desse estudo, procedemos a andlise de
contratacdes similares, inclusive de outros 6érgaos e entidades, mediante
consulta a outros processos licitatorios, com o escopo de identificar e
buscar novas metodologias, tecnologias, inovacbes e solucbes de
mercado, que melhor atendessem as necessidades e interesses da
Administracdo Publica;
5.1.11.1.1.No objeto em andlise ndo foram identificadas
situacdes especificas ou casos de complexidade técnica para a
contratacao, que pudessem indicar outro tipo de solu¢do mais
adequada visando preservar a relagdo custo-beneficio, em face
dos servigos serem considerados comuns.
5.2. O enquadramento das categorias profissionais que serao empregadas no
servico, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), caso haja
disponibilizacdo de méo de obra em regime de dedicagao exclusiva, € o seguinte:
5.2.1. CBO: 4221-05 — Recepcionista.
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5.2.2. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo
poderdo ser inferiores aos estabelecidos na Convencdo Coletiva de
Trabalho da categoria vigente.
5.3. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gbes
necessarias para a prestacdo do servico.
5.4. As obrigacbes da Contratada e Contratante estéo previstas neste Termo
de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante
podera realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 11:00 horas as 13:00 as 16:00 horas.
6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 0til seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdao publica.
6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo
para a realizacéo da vistoria.
6.2.2. A vistoria devera ser previamente agendada através do seguinte e-
mail: licit.cx@ifms.edu.br ou pelo telefone (67) 3291-9600, com o Setor de
LicitacOes.
6.2.3. A licitante podera substituir o atestado de vistoria por declaracéo
prépria em que conste, alternativamente, que conhece as condicdes locais
para execucao do objeto, ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a Contratante, conforme modelo anexo ao Edital.
6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera
ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducéo,
contendo as informacdes relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa
tenha condicdes de bem elaborar sua proposta.
6.4. A nao realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar
posteriores alegacfes de desconhecimento das instalagbes, davidas ou
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esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitagéo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do IFMS Campus
Coxim, localizado na Rua Salime Tanure, s/n, Bairro Santa Tereza, Coxim-
MS, CEP 79400-000.
7.1.2. A prestacdo dos servicos devera ser executada em cumprimento
as exigéncias relativas a seguranca e medicina do trabalho e as
determinacdes: da Lei n® 6.514/77, da Portaria n® 3.214/78 do MTE, da NR4
— Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SSMT), da
NR5 — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), da NR6 —
Equipamentos de Protegcdo Individual (EPI), da NR7 — Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (Exames Médicos - Periddicos), da
NR32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servi¢os de Saude, e demais
legislagbes pertinentes.
7.1.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os uniformes necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e de acordo com os
termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
7.2. A execucao dos servi¢cos sera iniciada em data previamente definida pela
Administracdo, correspondente ao inicio da vigéncia do contrato, na forma que
segue:
7.2.1. Todos os uniformes, constantes na Planilha de Custos e Formacgéao
de Precos deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias Uteis antes da
vigéncia do contrato, de forma a viabilizar o inicio de sua execucéo.
7.2.2. Caso a empresa preveja em sua proposta o fornecimento de
equipamentos, serdo pagos pela Contratante apenas o valor residual, uma
vez que ao final do contrato estes verterao a contratada.
7.2.3. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis antes da vigéncia do contrato
devera ser entregue a Contratante relacdo contendo nome completo,
funcao, periodo de trabalho (matutino, vespertino e noturno), numero da
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carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) do funcionario que prestardo os servicos contratados.
7.2.4. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
deverq ser apresentada a Carta de Preposto e de seu substituto,
devidamente assinada pelo representante da Contratada, contendo as
atribuicbes, nome completo, numeros do RG e CPF, endereco, e-mail e
telefone para contato.
7.2.4.1. Todos os custos relacionados a atividade de preposto
correrdo exclusivamente por conta da Contratada;
7.25. O preposto tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver
necessidade, aos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos no
IFMS Campus Coxim e devera ter poderes para tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas e
possiveis ocorréncias, prestando esclarecimentos e/ou atendendo as
reclamacgdes que porventura surgirem durante a execuc¢éao do contrato.
7.25.1. A empresa deverd orientar 0 seu preposto quanto a
necessidade de acatar as orientacdes da fiscalizacdo do contrato,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, de seguranca
e medicina do trabalho.
7.2.6. A programacdo dos servicos sera feita periodicamente pela
Contratante e deverdo ser cumpridas, pela Contratada, com agilidade e
atendimento sempre cortés.
7.2.7. Os servigos serdo executados pela Contratada de acordo com a
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) e, quando nao especificado,
conforme o planejamento da Administracdo a ser apresentado a Contratada
pela fiscalizacdo do contrato.
7.2.8. O rol de tarefas listados abaixo € apenas exemplificativo, podendo
ser exigidas outras atividades ndo constantes nele, compativeis com as
atribuicbes do posto, em razdo da necessidade e da adequacédo dos
servicos, para que estes atendam a contento as demandas do IFMS
Campus Coxim.
7.2.8.1. Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral,
inclusive autoridades;
7.2.8.2. Manter-se atento aos visitantes, servidores, colaboradores
e estudantes, sendo que diante de algo suspeito, informar o fato
imediatamente a equipe de vigilancia e/ou pessoa indicada pela
Administracéo, visando a averiguacao da real situagéo;
7.2.8.3. Identificar pessoas estranhas que ingressarem e circularem
nas dependéncias do IFMS Campus Coxim, efetuando os respectivos
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credenciamentos, com entrega e recolhimento de crachas de
visitantes, e registrando os dados correspondentes em sistema
informatizado, quando solicitado pela Administracao;

7.2.8.4. Atender e efetuar ligacoes telefonicas;

7.2.8.5. Receber, anotar e transmitir recados;

7.2.8.6. Operar, sempre que necessario e de forma adequada, os
equipamentos ou sistemas disponiveis para a execuc¢ao dos servicos;
7.2.8.7. Informar a equipe de fiscalizacdo todo e qualquer tipo de
atividade comercial que contrarie as normas do IFMS Campus Coxim,
para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

7.2.8.8. Conferir e passar para o substituto a relacdo de objetos sob
sua guarda;

7.2.8.9. Descartar adequadamente os residuos produzidos no seu
setor, quando da existéncia de sistema de coleta seletiva;

7.2.8.10. Manter o ambiente de trabalho organizado para que os
servigos se realizem com esmero e perfeicdo, atendidas todas as
condicOes e especificacbes basicas estabelecidas para o cargo de
recepcionista,

7.2.8.11. Zelar pela manutencdo de um ambiente de trabalho
tranquilo e livre de conflitos, de forma a preservar a imagem do IFMS
e a qualidade dos seus servicos;

7.2.8.12. Observar as normas ou coédigos especificos para as
diversas areas de acesso, bem como os procedimentos operacionais
padrdo (POP), pré-estabelecidos pela Administracdo para o
desenvolvimento das atividades;

7.2.8.13. Manter-se atualizado(a) e bem informado(a) sempre que se
fizer necessaria a adocdo de novas rotinas ou quando houver
qualquer outra alteracdo nos procedimentos de acesso as
dependéncias do IFMS Campus Coxim;

7.2.8.14. Manter relagdo nominal atualizada de telefones de utilidades
publicas, tais como: Pronto Socorro, Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil, Policia Militar e Civil, dentre outros;

7.2.8.15. Manter relacéo atualizada com nomes e telefones/ramais da
Reitoria e dos campi do IFMS.

7.2.8.16. Registrar em local préprio todas as ocorréncias anormais
gue interferirem na rotina de trabalho;

7.2.8.17. Manter sigilo das informagdes.
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7.2.8.18. Além das atividades acima descritas, compete ao posto de
Recepcionista, de acordo com o Cdédigo Brasileiro de Ocupacfes
(CBO):

o Consultar catalogo de produtos e servicos da
empresa,;

o ldentificar o espaco fisico da empresa;

o Consultar lista de profissionais e departamento
da empresa, ramais internos e telefones
externos;

ORGANIZAR Interagir com os outros departamentos;
INFORMACOES A Consultar lista de horarios de funcionamento

SEREM PRESTADAS: das diversas atividades na empresa;

Atualizar banco de dados do estabelecimento;

Consultar solicitacfes especiais de hospedes;

Colher principais noticias e manchetes do dia;

Visitar locais/estabelecimentos para serem

indicados aos héspedes;

Colher feed-back das informacdes prestadas.

Conferir documentos com identificacéo;

Conferir idoneidade dos clientes;

Notificar a seguranca sobre a presenca de

pessoas estranhas;

Acionar alarme de seguranca em caso de

assalto;

o Registrar acompanhantes;

o Requerer o numero da funcional do visitado
para a entrada do visitante;

o Entregar o cracha de visitante na entrada;

o Controlar a entrada e saida de equipamento dos
visitantes;

o Guardar volumes de prestadores de servicos;

o Cobrir a divulgacdo de informagbes sobre
pacientes, héspedes e clientes;

o Cobrir informacdes a respeito da utilizagdo do
cofre pelos clientes;

o Imprimir listagem de pacientes internados;

o Protocolar documentos/encomendas de
hdspedes;

o Certificar-se de entrega de
documentos/encomendas aos hdspedes;

o Manter anonimidade do hdéspede quando
solicitado.

o O

o O O O

o O O |O

(@]

OBSERVAR NORMAS
INTERNAS DE
SEGURANCA:
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O

Organizar materiais de trabalho;
Averiguar a previsdo de chegada e saida
individual e de grupo;
Organizar malotes;
Distribuir malotes;
Imprimir relatérios de controle;
Bloguear apartamento;
Providenciar solicitagcdes de reservas especiais;
Distribuir jornais, revistas, flores etc.;
Preparar o “mise-en-place’;
Imprimir a listagem dos grupos com saida
prevista para o dia;
Averiguar horério de saida dos grupos;
Averiguar agenda semanal de eventos;
Participar de reunides na troca de turnos;
Planejar o dia seguinte;
Resolver pendéncias do dia anterior;
Checar solicitacbes dos hospedes;
Acompanhar as solicitacdes dos hdspedes;
Organizar as entregas aos hospedes.
Agendar reservas / consultas dos clientes;
Verificar mapa de internacéo cirlrgico;
Fazer reservalalteracbes/cancelamento de
AGENDAR solicitacdes em geral dos hdspedes/clientes;
SERVICOS: Acionar servico de higienizacéao;
Agendar transfers e carros executivos;
Providenciar envio de itens/objetos solicitados
pelos héspedes.
Acolher o cliente e passageiro;
Anunciar a chegada do cliente;
Encaminhar o cliente para os diversos setores;
Cadastrar clientes, pacientes, hospedes,
visitantes, passageiros;
Verificar o pedido de internagao;
Verificar cadastro e reserva,
PACIENTES, Pedir forma de garantia de pagamento;
HOSPEDES, Verificar  disponibilidade de leitos e
VISITANTES E apartamentos;
PASSAGEIROS: Internar o paciente;
Fornecer as chaves dos apartamentos aos
clientes;
o Fornecer informativos e regulamentos internos
ao hoéspede e paciente;
o Fornecer servico de cofre;

(@]

PLANEJAR O
COTIDIANO:

0O O O O O O O O

O O OO0 OO0 O O OO0

o O O

o O O O

RECEPCIONAR
CLIENTES,

o O O O

o O
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Propor associacao de programas de fidelidade;

Avisar o concierge da chegada do héspede;

Avisar a enfermagem da chegada do paciente;

Informar-se sobre o hoéspede( preferéncias,

necessidades, habitos).

o Auxiliar os hoéspedes /pacientes com
informacdes técnicas sobre hotel / hospital;

o Auxiliar os clientes com o preenchimento de
formularios;

o Transferir o hospede, paciente, passageiros
para outras acomodacoes;

o Dar informacdes turisticas aos
hdspedes/passageiros;

o Realizar cambio de moedas;

o Fornecer indicagdes de locais para cambio de
moedas;

o Auxiliar o cliente com informacdes financeiras;

PRESTAR SERVICOS Possibilitar o adiantamento de dinheiro ao

DE APOIO A hospede por meio de operacfes com cartao;

(@]

VISITANTES, o Auxiliar o cliente no caixa eletrénico;
CLIENTES, o Auxiliar o héspede com atendimento médico;
HOSPEDES, o Oferecer auxilio para a bagagem;

PACIENTES E o Anotar telefonemas e recados;

PASSAGEIROS: o Transmitir recados e fax;
o Enviar para a telefonia o horéario de despertar de
héspedes;
o Fornecer informagbes meteoroldgicas;
o Prestar informacgdes sobre o uso e locais de

estacionamento;

o Auxiliar com aluguéis de autos, celulares, vans
etc.;

o Auxiliar a movimentagdo de hdspedes, clientes,
visitantes, pacientes com dificuldade de

locomocéo;
o Intermediar na obtengdo de autorizagcbes dos
convénios.
RESPONDER A o Atender o cliente com informacdes precisas;
CHAMADAS o Propiciar informacdes gerais por telefone
TELEFONICAS DOS interna e externamente,
VISITANTES, o Transferir ligacbes para ramais e apartamentos
HOSPEDES, solicitados;
CLIENTES, o Retomar ligag6es em caso de ramais ocupados
PACIENTES E ou nao atendidos;
PASSAGEIROS: o Pré-cadastrar o cliente.
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FECHAR CONTAS E
ESTADAS DE
CLIENTES,
HOSPEDES E
PACIENTES:

o O O

Lancar despesas em contas;

Atualizar conta;

Emitir extrato de contas;

Efetuar acertos em contas;

Confirmar se o cliente possui programa de
milhagem;

Receber pagamentos;

Emitir notas fiscais e recibos;
Solicitar a devolugcdo das
apartamentos;

Emitir o cartdo de liberacdo de saida;
Oferecer transporte ao cliente;

Solicitar o servico de manobrista;

Solicitar a avaliacdo do desempenho do hotel,
Encerrar a conta no sistema;

Efetuar cobranca "no show’;

Encerrar o “pos” (point of sale);

Fechar contas masters.

chaves dos

PRESTAR
ATENDIMENTO/
APOIO
PERSONALIZADO AO
HOSPEDE:

OO OO0 O OO0 0 Oo

O

o

Providenciar a compra de
eventos em geral;

Auxiliar no planejamento de roteiros turisticos
aos hoéspedes;

Providenciar compra de itens/objetos solicitados
pelos héspedes;

Prestar assisténcia ao héspede em caso de
extravio de bagagem;

Auxiliar na organizacdo de ocasides especiais
aos hoéspedes (pedido de casamento,
aniversario, comemoracdes em geral);
Oferecer suporte ao héspede em diferentes
eventualidades;

Estabelecer rede de contatos para atendimento
de solicitacdes dos clientes.

ingressos para

COMUNICAR-SE:

o O O O O

Circular informacdes internas;

Comunicar-se de maneira clara, agil e objetiva,
Ouvir com atencéo;

Coordenar equipe;

Estabelecer contato/comunicacao visual com o
cliente.

DEMONSTRAR
COMPETENCIAS
PESSOAIS:

o O

@)
©)

Agir com bom senso;

Demonstrar capacidade de se antecipar as
necessidades dos clientes;

Demonstrar iniciativa;

Demonstrar empatia;
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Demonstrar interesse;

Demonstrar eficiéncia;

Demonstrar senso de organizacao;
Demonstrar autonomia;

Demonstrar paciéncia;

Demonstrar entusiasmo;

Demonstrar respeito mutuo;

Demonstrar espirito de equipe;
Demonstrar conhecimentos de informatica;
Demonstrar fluéncia verbal e escrita em idioma
estrangeiro;

Demonstrar pro atividade.

O O O O O O O 0 0 o0

(@]

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A execucdo dos servicos a serem contratados, sera acompanhada por
servidor designado mediante portaria expedida pela autoridade maxima do IFMS
Campus Coxim, para atuar como Gestor, Fiscal Administrativo ou Fiscal Técnico
do contrato, o qual avaliara o cumprimento dos servicos e as possiveis
ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais, subsidiando
0 aceite, o atesto e a efetivagdo do pagamento das notas fiscais em
conformidade com a IN/SEGES/MP n° 05/2017 e suas alteracoes.

8.2. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada poderd ensejar glosas na
medicdo dos servicos, bem como a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666/93,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

8.2.1. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da IN/SEGES/MP n° 05/2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacao;

8.3. Os mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo por meio de telefone, e-mail, oficios
e reunides previamente agendadas, com registro em ata.

8.3.1. Considera-se recebido o0 e-mail enviado a CONTRATADA

transcorrido o prazo de 01 (um) dia Gtil apds o envio;
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8.3.2. ApOs assinatura do contrato, a comunicacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA , quando por e-mail, devera ocorrer pelo
endereco eletrénico: contratos.cx@ifms.edu.br;
8.4. Serarealizada reunido inicial, com registro em ata, para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que conterda informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do
objeto, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre
outros;
8.4.1. Preferencialmente, deverdo estar presentes na reunidao inicial, o
gestor do contrato, os fiscais do contrato e o preposto da empresa;
8.4.2. Todos os assuntos definidos e acordados em reunides realizadas
durante a vigéncia do contrato seréo registrados em ata pela fiscalizagcéo
do contrato;
8.5. A prestacdo qualitativa dos servicos serd medida através do Instrumento
de Medicdo dos Resultados (IMR), que é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade de prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento, de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MPDG
n.° 05/2017;
8.5.1. O pagamento sera proporcional ao atendimento dos indicadores do
IMR, portanto, quando a contratada ndo produzir os resultados, ou n&o
executar os servicos com a qualidade minima exigida, podera ocorrer
descontos no pagamento devido, sem prejuizo das demais penalidades
constantes no contrato;
8.5.2. O IMR sera implementado na data de assinatura do contrato,
sendo utilizado pelos fiscais e gestor do contrato na avaliacdo da execuc¢ao
dos servicos prestados, cuja afericdo dos resultados serd mensal,
8.6. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666/93;
8.7. A Contratada obriga-se a executar o objeto contratado dentro do prazo de
vigéncia do contrato, de acordo com as requisicfes e quantidades requeridas,
nas especificacbes e procedimentos descritos neste Termo de Referéncia,
sendo de sua inteira responsabilidade o saneamento de irregularidades
constatadas pela Contratante;
8.8. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
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proposta, devendo ser refeitos de forma imediata e as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacédo de penalidades;

8.9. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe
de fiscalizacao deverdo ser encaminhadas a Direcdo de Administracao do IFMS
Campus Coxim, em tempo habil para a adocdo de medidas saneadoras.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Paraa perfeita execucao dos servicos, a Contratada podera disponibilizar
nas dependéncias da Contratante, sem ©6nus adicional para esta ultima,
materiais, ferramentas e equipamentos, caso julgue necesséario, de forma a
melhor equipar seus funcionarios.
9.1.1. Caberéa a Contratada gerenciar e controlar o uso desses materiais
e equipamentos por seus funcionarios, assim como a permanéncia dos
mesmos nas dependéncias da Contratante, quando eventualmente
disponibilizados, devendo identifica-los, inclusive se responsabilizando
pela sua guarda e conservacao.
9.1.2. A Contratante disponibilizara local para uso dos funcionarios no
desenvolvimento de suas atividades, armazenamento e guarda dos
materiais, equipamentos e ferramentas, se houver, devendo a Contratada
manter a area reservada para esse fim perfeitamente limpa e organizada,
entregando-a, ao final do contrato, nas mesmas condi¢cdes que a recebeu.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

10.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de Recepcionista, sendo 01 (um) posto diurno e 01 (um) posto
noturno, todos com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, que seréo executados de segunda a sexta-feira;

10.1.2. O horério de trabalho sera estabelecido pela Contratante e podera
sofrer alteracéo, respeitadas as 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
conforme necessidade da Administracao;

10.1.3. O célculo dos salarios dos empregados deverd basear-se em
Convencao Coletiva de Trabalho da categoria vigente a data da licitagao.
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10.1.4. No momento de formulacdo da proposta, conforme Acoérdao
1.595/2006 — Plenério TCU, o imposto de renda de pessoa juridica — IRPJ
e contribuicdo social sobre o lucro — CSLL, a Contratada ndo podera
repassar para a Contratante os referidos tributos, pois sao de natureza
direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada.

10.1.5. Nas eventuais prorrogacdes do contrato, 0s custos ndo renovaveis
ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser
eliminados como condicdo para a renovacao.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados
deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no Orgao
Contratante, compreendendo pecas para todas as estacfes climaticas do ano,
sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos
itens seguintes:

11.2. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario, no
minimo, para cada empregado:

QUANTIDADE | PERIODICIDADE
ITEM DESCRICAO POR DE
POSTO ENTREGA

Camisa social manga curta com abotoamento

1 frontal, em tecido tricoline ou sarja com 3 Semestral
elastano.

> Calca social, em tecido microfibra ou sarja com 5 Semestral
elastano.
Blazer social, em tecido microfibra ou sarja com

3 1 Anual
elastano.
Cracha, material PVC, contendo foto recente,

4 nome do empregado, funcdo e nome da 1 Semestral
Contratada.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade,

preferencialmente em cores claras, seguindo 0os seguintes parametros minimos:
11.3.1. No prazo de até 05 (cinco) dias uteis antes da vigéncia do contrato,
a Contratada devera fornecer 01 (um) conjunto completo de uniformes para
cada empregado.
11.3.2. Para cada novo empregado que se vincule ao contrato durante a
sua vigéncia devera ser entregue 01 (um) conjunto completo de uniformes
para inicio de suas atividades no IFMS Campus Coxim;
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11.3.3. Os uniformes deverdo ser novos e de primeiro uso, ndo podendo
ser compartilhados e/ou repassados, entre seus empregados, qualquer
item do conjunto de uniformes, inclusive em caso de desligamento.

11.3.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdao ser
apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que estiverem
apertados.

11.3.5. As demais entregas de uniformes deverdo respeitar as
periodicidades estabelecidas na tabela acima, a contar da entrega anterior,
sendo que deverao ser entregues uniformes novos, independentemente do
estado em que se encontrarem 0s uniformes em uso.

11.3.6. A Contratante podera recusar os uniformes fornecidos quanto a
qualidade, modelo, cores ou qualquer outro fator que cause desconforto
quanto ao seu uso, devendo a Contratada promover a substituicdo em até
05 (cinco) dias uteis, sem qualquer custo adicional para a Contratante ou
para os empregados, podendo o prazo ser prorrogado a critério da
fiscalizagdo do contrato e desde que devidamente justificado;

11.3.7. O uniforme devera ser mantido limpo e ser substituido sempre que
apresentar defeitos, desgastes, sujeiras nao removiveis, faltando botdes,
furado, entre outras situacdes, independente da periodicidade estabelecida
na tabela acima, sem qualquer custo adicional para a Contratante ou para
0s empregados.

11.3.8. Em qualquer dos casos em gque haja a necessidade de substituicdo
do uniforme, a Contratada devera providencia-la no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, apds comunicacao escrita da Contratante, podendo o prazo ser
prorrogado a critério da fiscalizacao do contrato e desde que devidamente
justificado;

11.3.9. Em nenhuma hip6tese os custos de qualquer um dos itens de
uniformes poderao ser repassados aos empregados da Contratada.
11.3.10.0s uniformes dever&o conter o emblema da Contratada, de forma
visivel, inclusive no blazer e na prépria camisa.

11.3.11.0s uniformes deverdo ser disponibilizados de acordo com o
tamanho adequado para cada funcionario da Contratada;

11.3.12.0s empregados deverdo estar sempre uniformizados, ndo sendo
permitido o uso de outro tipo de vestimenta,

11.3.13.0s empregados da Contratada deverdao sempre portar em local
visivel o cracha de identificacdo, de acordo com as especificacdes da
tabela acima.
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11.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢os, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucées por
ela propostas sejam as mais adequadas;
12.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada
pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislacao trabalhista;
12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo
e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
12.6. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:
12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servi¢cos de recep¢ao e apoio ao usuario;
12.7.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
12.7.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
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previstas no objeto da contratacéo e em relacéo a funcao especifica para a
qual o trabalhador foi contratado; e
12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.
12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
12.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacédo e auxilio-
saude, quando for devido;
12.8.2. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucdo dos servicos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
12.8.3. O pagamento de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extincao do contrato.
12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, apds a extin¢ao ou rescisdo do contrato.
12.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;
12.11. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, ap0s seu
recebimento;
12.12. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes
pela Contratada;
12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspecdes técnicas apis o recebimento do servico e notificacbes
expedidas;
12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n°
8.666, de 1993.
12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
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13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessérios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;
13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;
13.3. Manter a execucao do servico nos horarios fixados pela Administracao.
13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;
13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;
13.6. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;
13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados
e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protec¢é&o Individual - EPI, quando for o caso;
13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro
més de prestacéo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-
B da IN SEGES/MP n. 5/2017:
13.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
fungdo, salario, horario do posto de trabalho, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
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indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servi¢os, quando
for o caso;
13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos;
13.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados
para cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato
administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do
contrato de prestacao de servi¢os deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca
do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.
13.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem
por ndo receber o vale transporte.
13.11. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servi¢cos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;
13.12. Substituir, no prazo de 04 (quatro) horas uteis, em caso de eventual
auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servico da
Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;
13.12.1.As substituicbes deverdo ser realizadas por funcionario
devidamente formalizado junto a Contratada, pertencente ao seu quadro
de eventuais substitutos, nos moldes previstos na legislacao trabalhista
vigente, sendo vedada a utilizacdo de diaristas.
13.12.2.0 néo cumprimento pela Contratada da obrigacéo de substituicdo
de profissional ausente, uma vez presente na planilha de custos, nos
moldes previstos e autorizados pela legislacdo, constituira em falta
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contratual e culminard em apuracdo da responsabilidade por meio de
processo administrativo, que podera resultar em aplicacdo de penalidade,
inclusive a rescisdo contratual, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/93.
13.12.3.A nédo anotacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) constituird em irregularidade do empregador, pela falta contratual
devido a ndo substituicdo do funcionario nos moldes do contrato, como
também pelo descumprimento das obrigacdes trabalhistas instituidas por
lei, motivo pelo qual sera reportado a Secretaria de Trabalho, como também
a Receita Federal, em razéo das obrigacdes previdenciarias.
13.12.4.Nas eventuais substituicbes a Contratada ndo podera compartilhar
0S recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para
execucado simultanea de outros contratos (INSEGES/MP n° 05/2017 -
Capitulo I, Subsecéo lll, art. 17, II).
13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacédo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
13.13.1. N&o seréo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos
as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas
que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao
exercicio da atividade.
13.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador,
em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento.
13.15. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
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cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacbes, até o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
13.15.1.Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela
propria Administracéo (ex.: por falta da documentacgéo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento
de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
sociais e FGTS decorrentes.
13.16. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno
preste seus servicos no turno imediatamente subsequente;
13.17. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do
servi¢o, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
13.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracao;
13.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;
13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a
obtencdo das informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:
13.20.1.viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de
senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacédo dos servigos ou da admissdo do empregado;
13.20.2.viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica
Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;
13.20.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para
a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
13.21. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela
Administragdo, para representa-la na execugéo do contrato;

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Termo de Referéncia: Servigos Continuados com Dedicagé&o Exclusiva de M&o de Obra
Atualizagdo: Outubro /2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



@]
‘ X mm
MINISTERIO DA EDUCACAO omm
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul
Campus Coxim

13.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no

decorrer da prestacado dos servicos;

13.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do

cumprimento das obriga¢c6es previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo

de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas

dos empregados colocados a disposi¢cédo da Contratante;
13.23.1.A auséncia da documentacéo pertinente ou da comprovacédo do
cumprimento das obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao
FGTS implicara a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacgao, até que a
situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.
13.23.2.Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na
comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da
falta, a Administracdo poderad efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

13.23.2.1. O sindicato representante da categoria do
trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar
0 pagamento das respectivas verbas.

13.24. N&ao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.27. Nao beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegdes previstas no 8 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

13.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdao de mao de obra, salvo as excecgdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, 81°, Il e do
art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.
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13.28.1.Para efeito de comprovacéo da comunicacgéo, a contratada devera
apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o
altimo dia atil do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de
vedacéo.
13.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagéao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
8 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.
13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos.
13.31. Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do servico.
13.32. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucéo do servigo.
13.33. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
13.34. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do
contrato.
13.35. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
13.36. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca,
higiene e disciplina.
13.37. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacao, qualquer mudanca no método de execucdo do servigo que fuja das
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.
13.38. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Termo de Referéncia: Servigos Continuados com Dedicagé&o Exclusiva de M&o de Obra
Atualizagdo: Outubro /2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



@]
‘ X mm
MINISTERIO DA EDUCACAO omm
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul
Campus Coxim

permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;
13.39. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacao exigidas
na licitacéo;
13.40. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
13.41. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
13.42. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitac&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
13.43. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;
13.44. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
13.45. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:
13.45.1.0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo apdés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;
13.45.2.0s direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacgéo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.
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13.46. Arcar com todos o0s custos necessarios a completa execucdo dos
servicos;
13.47. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
das atividades objeto desta licitacdo, sem prévia autorizacao do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul — IFMS Campus
Coxim;
13.48. Assumir e manter, sob sua inteira responsabilidade, a execucao dos
servicos contratados e efetua-los de acordo com as especificacfes constantes
das instrucdes deste Edital e demais anexos;
13.49. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
decorrentes do contrato, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante,
13.50. Efetuar o pagamento do salario e beneficios de seus empregados até o
5° dia til do més subsequente ao da prestacao dos servi¢cos, bem como recolher
todos os encargos e tributos trabalhistas vigentes na data devida.

13.50.1.0s salérios dos empregados nunca poderdo ser inferiores ao

determinado em Convencéao Coletiva de Trabalho em vigéncia;
13.51. Promover, as suas expensas, cursos de capacitacado que forem exigidos
por lei ou relacionados as atividades desempenhadas, no minimo anualmente,
por meio de empresas devidamente habilitadas, apresentando a comprovacgao a
Contratante
13.52. A marcacéao de entrada e saida dos funcionarios devera ser registrada por
meio manual ou eletrénico, observando a nao realizacdo de horéario britanico,
devendo ser apresentada a fiscalizacdo do contrato sempre que for necessario
ou solicitado.
13.53. A Contratada devera orientar a equipe de trabalho para tratar todos os
servidores, estudantes, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas com
educacao, urbanidade, presteza, fineza e atencao;
13.54. Abster-se de executar atividades alheias aos objetivos previstos neste
Termo de Referéncia, durante o periodo em que estiver prestando 0s servigos;
13.55. Comunicar a fiscalizagao do contrato qualquer irregularidade relacionada
com a execucado de suas atividades;
13.56. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus
empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE.
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14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. N&o seré admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporac¢éo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sédo o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracao para o servi¢o contratado, verificar a regularidade
das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucao processual e o encaminhamento da documentacao pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacédo de sancdes,
extincdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

16.3. O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizacdo compete ao gestor da
execucdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposicoes:
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| — Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatorios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacgdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sancgoes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar
a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estéao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuério;

Il — Fiscalizacdo Administrativa: €é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos servicos, quanto as obrigacdes
previdenciérias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacéo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucao
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de
aferir os resultados da prestacédo dos servicos, 0S recursos materiais e 0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.4. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, 0 6rgdo ou entidade
deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.

16.5. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, figue assegurada a distincéo dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢les
relacionadas a Gestao do Contrato.

16.6. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como
um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagOes trabalhistas e sociais
exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacoes (os documentos poderéo
ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
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Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
deverd apresentar a seguinte documentacao:

a.l. relacdo dos empregados e eventuais substitutos, contendo nome
completo, cargo ou funcéo, horario do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servi¢cos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao
dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da
CONTRATADA que prestaréo os servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes
documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

C) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos
seguintes documentos:
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c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdo dos servicos, em que conste como tomador
CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestacdo dos servi¢cos ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacgéo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apos o Ultimo més de prestacdo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Termo de Referéncia: Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de M&o de Obra
Atualizagdo: Outubro /2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



@]
‘ X mm
MINISTERIO DA EDUCACAO omm
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul
Campus Coxim

16.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea
“d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
16.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizac¢des Sociais, sera
exigida a comprovagédo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da
legislacdo que rege as respectivas organizacoes.
16.10. Sempre que houver admissédo de novos empregados pela contratada, 0s
documentos elencados no subitem 16.7 acima deverao ser apresentados.
16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).
16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.
16.13. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencéo das
condigBes de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancoes.
16.14. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigac@es trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob
pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.
16.15. Além das disposicbes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa
observard, ainda, as seguintes diretrizes:

16.15.1.Fiscalizacéo inicial (ho momento em que a prestacao de servigos

€ iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo,
com informacfes sobre todos os empregados terceirizados que
prestam servi¢cos, com 0s seguintes dados: nome completo, nimero
de inscricio no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade
(vale-transporte, auxilio-alimentag&o), horario de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados seréo
conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas
inseridas coincidem com as informagcbes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

c) O nimero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto
no contrato administrativo;
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d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato
administrativo e na Convencéo Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacfes adicionais constantes na
CCT para a CONTRATADA,

f) Serd verificada a existéncia de condi¢cdes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

g.1. relacdo dos empregados e eventuais substitutos, com nome
completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigcos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames meédicos admissionais dos empregados da
contratada que prestarao os servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada
sobre a quitacédo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes
do contrato.

16.15.2.Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicao previdenciaria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestacao do servico;

b) Deve ser consultada a situagcdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Creditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF;
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d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a
empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-
A da Lein®8.666, de 1993.

16.15.3.Fiscalizagdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas
aos terceirizados. As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao
preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragéo na forma de prestacao do servico, como
a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser
evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, o0s
empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em quais
funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.16. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA
observa a legislacao relativa a concesséao de férias e licencas aos empregados,
respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da
categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.
16.16.1.0 gestor devera verificar a necessidade de se proceder a
repactuacao do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da
contratada.
16.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados,
seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes
previdenciérias e do FGTS estédo sendo recolhidas em seus nomes.
16.17.1.Ao0 final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos
avaliados.
16.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao
dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Termo de Referéncia: Servigos Continuados com Dedicagé&o Exclusiva de M&o de Obra
Atualizagdo: Outubro /2019

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



@]
‘ X mm
MINISTERIO DA EDUCACAO omm
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica oo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul
Campus Coxim

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a
qualguer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentag&o, entre outros), a que estiver obrigada por forgca de lei,
Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacéo dos servicos e de qualquer empregado.

16.19. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliarda constantemente a execucao
do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para afericao da
qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.19.1.A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servicos.
16.20. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracédo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.
16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho
e qualidade da prestacédo dos servicos realizada.
16.22. Em hipo6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
realizada.
16.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
16.24. Na hipbétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
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ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o0 desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

16.26. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para
o0 acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

16.27. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.28. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug&o do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no 8§ 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

16.29. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.31. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS ou a ndo manutencao das condi¢cdes de habilitacdo, ensejara a
aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da
Lei n° 8.666, de 1993.

16.32.Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do
cumprimento das obriga¢fes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja
regularizada.
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16.32.1.Néao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA
no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento
das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucao dos servi¢os objeto do contrato.
16.32.2.0 sindicato representante da categoria do trabalhador deveréa ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.
16.32.3.Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou
implicam a assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.
16.33. 0 contrato sO6 sera considerado integralmente cumprido apds a
comprovacéo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacbes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de
obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.
16.34. A fiscalizacdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.35. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o
disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel
no que for pertinente a contratacéo.
16.36. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.
16.37. Cabera a equipe de fiscalizagdo do contrato redigir as atas oriundas de
reunides realizadas durante a vigéncia do contrato.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servi¢os, nos termos abaixo.
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17.2. No prazo de até 5 dias Uuteis do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual,
17.2.1. No prazo de até 5 dias Uteis do adimplemento da parcela, como
condicdo para recebimento provisério da primeira nota fiscal, a
CONTRATADA devera apresentar ao fiscal administrativo os seguintes
documentos: folha de pagamento analitica, comprovante de entrega do
auxilio alimentacdo, comprovante de pagamento do salario e
contracheques assinados dos empregados.
17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo
ou pela equipe de fiscalizagcdo apdés a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:
17.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servigcos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisodes finais que se fizerem necessarios.
17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada
periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado
das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢céo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.
17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando
cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.
17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento
mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a
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presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato;
17.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, bem como ap6s analise dos indicadores
do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), cada fiscal ou a equipe
de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicfes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
17.3.2.1. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, 0
relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.
17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério
com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.
17.3.2.2.1.Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.
17.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
gque concretiza o ateste da execucao dos servi¢os, obedecendo as seguintes
diretrizes:
17.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;
17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e
17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto, no prazo de até 03
(trés) dias uteis.
17.5. O recebimento provisorio ou definitvo do objeto n&do exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
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responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n° 8.666, de 1993.
18.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do servigo, conforme este Termo de Referéncia
18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.
18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:
18.4.1. o prazo de validade;
18.4.2. a data da emisséo;
18.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
18.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
18.4.5. o valor a pagar; e
18.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidacéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
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pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacédo da situacéo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
18.6. Nostermos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n° 05, de 2017, ser4 efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:
18.6.1. nao produziu os resultados acordados;
18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;
18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
18.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.
18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, n0O mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.
18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n°®
3, de 26 de abril de 2018.
18.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
18.13. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
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18.13.1.Sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
18.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencédo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentéarias
vigente.
18.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e
indenizado corresponderd, no primeiro ano de contratacdo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de precos.
18.16.1.N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio
trabalhado e indenizado, a prorrogacao contratual seguinte devera prever
0 pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por
ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.
18.16.2.A adequacéo de pagamento de que trata o subitem anterior devera
ser prevista em termo aditivo.
18.16.3.Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com
aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratacéo,
tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a
metodologia de célculo adotada.
18.17. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor
global pago a titulo de vale-transporte em relacdo aos empregados da
Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na
Lei n°® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n°
95.247, de 17 de novembro de 1987.
18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438

= = 0
| = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as
regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.
19.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no
momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar 0s
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
19.2.1. Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela
prépria Administracao (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento
de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
sociais e FGTS decorrentes.
19.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o
pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, conforme disposto no anexo XlII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente seréo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢gbes estabelecidas no item
1.5 do anexo VII-B da referida norma.
19.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
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movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da
lictacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacdes:
19.4.1. 13° (décimo terceiro) salério;
19.4.2. Férias e um terco constitucional de férias;
19.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisbes sem
justa causa; e
19.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
19.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo seréo
agueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.
19.5. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcao da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica
firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de corre¢do implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo
Técnica.
19.6. Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital que sejam
retidos por meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente a empresa que vier a prestar 0S servicos.
19.7. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para
operacionalizacdo da conta-depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas
seréo debitados dos valores depositados.
19.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacao do 6rgéo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depdésito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacfes ocorridas
durante a vigéncia do contrato.
19.8.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar 0s
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacfes trabalhistas e
seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacao da
ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacao
para a movimentacgao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada,
que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatérios pela empresa.
19.8.2. A autorizacdo de movimentagéo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.
19.8.3. A empresa devera apresentar ao 0rgao ou entidade contratante, no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o
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comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das

obrigac@es trabalhistas.
19.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados,
quando couber, e ap6s a comprovacdo da quitacdo de todos o0s encargos
trabalhistas e previdenciérios relativos ao servi¢o contratado, conforme item 15
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUACAO)

20.1. Visando a adequacdo aos novos prec¢os praticados no mercado, desde
gue solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um)
ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor
consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a
CONTRATADA |justificar e comprovar a variagcdo dos custos, apresentando
memoéria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao
da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas
disposicdes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.
20.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como o0s custos decorrentes da mao de obra e 0s custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.
20.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera
contado:
20.3.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;
20.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagé&o
de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico
(tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinacao legal ou normativa;
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20.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado

(insumos nao decorrentes da méao de obra): a partir da data limite para

apresentacao das propostas constante do Edital.
20.4. Nas repactuagfes subsequentes a primeira, o0 interregno de um ano sera
computado da Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de
nova solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacéo, a data em que iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.
20.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacao encerra-se na data
da prorrogacédo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao
coletiva que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso nao haja prorrogagéo.
20.6. Caso a CONTRATADA néao solicite a repactuacado tempestivamente,
dentro do prazo acima fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuacao.
20.7. Nessas condic¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao so podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo
de 1 (um) ano, contado:

20.7.1. davigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em

relacdo aos custos decorrentes de mao de obra;

20.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou

realizado por determinacdo legal ou normativa, para 0S insumos

discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam

diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da

proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacédo de precos do mercado;
20.8. Caso, na data da prorrogacédo contratual, ainda nao tenha sido celebrado
0 novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha
sido possivel & CONTRATANTE ou & CONTRATADA proceder aos calculos
devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de precluséo.
20.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas base diferenciadas, a repactuacao deverd ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengfes coletivas das categorias
envolvidas na contratagéo.
20.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacido, de beneficios n&o
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca
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de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencdo e Dissidio
Coletivo de Trabalho.

20.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria
nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
20.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da méo de obra, a
CONTRATADA efetuara a comprovacéao da variagdo dos custos dos servicos por
meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

20.13. Quando a repactuacao se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos
de mercado (insumos ndo decorrentes da méo de obra), a CONTRATADA
demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e Formacao
de Precos, considerando-se a aplicacédo do indice de reajustamento IPCA/IBGE,
mediante a aplicacdo da seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servi¢o a ser reajustado;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitacao;

| = indice relativo a0 més do reajustamento;

20.13.1.No caso de atraso ou néo divulgacéo do indice de reajustamento,
a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela
Gltima variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.13.2.Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos
insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.13.3.Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha
a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
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adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.
20.13.4.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.
20.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
20.14.1.a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacao;
20.14.2.em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes
futuras; ou
20.14.3.em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
guando a repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra em que o
proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencgéo coletiva,
ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.
20.15. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.
20.16. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes
de variacdo dos custos.
20.17.0 prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a
CONTRATADA nédo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacdo solicitada
pela CONTRATANTE para a comprovacao da variacao dos custos.
20.18. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
qguando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser
formalizadas por aditamento ao contrato.
20.19.0 CONTRATADO devera complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcéo de 5% (cinco
por cento) em relacdo ao valor contratado, como condi¢cao para a repactuacao,
nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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21. GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucédo do contrato e
por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucéo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéaria.
21.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).
21.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo
a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.
21.3. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias ap0s o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
21.4. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
21.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
21.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucédo do contrato;
21.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e
21.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
21.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
0s eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.
21.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
21.7. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
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de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
21.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
21.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo
0S mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
21.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
21.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.
21.12. Ser& considerada extinta a garantia:
21.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;
21.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap0s o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunica¢do, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.
21.13. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.
21.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste TR.
21.15. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacéao de
que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacéo, e
que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussfes previdenciarias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 9.507, de
2018, observada a legislacédo que rege a matéria.
21.15.1.Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa
comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de
trabalho
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21.16. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacgédo dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao;
22.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
22.1.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
22.1.5. cometer fraude fiscal.
22.2. Pelainexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aguelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;
22.2.2. Multa de:
22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucédo total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;
22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre
o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢éo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;
22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacéo
assumida;
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22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por
ocasiao de prorrogacédo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisédo do contrato;
22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdo consideradas independentes entre si.
22.2.3. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
22.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 0Orgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.
22.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista
neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses
previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo
de Referéncia
22.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
22.3. As sancdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3,22.2.4 e 22.2.5 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
22.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade
1 de causar dano fisico, lesédo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servigcos contratuais por dia e por unidade
de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servi¢os contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico
4 determinado pela fiscalizacéo, por servi¢co 02
e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do
servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionério e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instru¢ao
7 complementar do 6rgéao fiscalizador, por 02
ocorréncia,

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionério
e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e

seus Anexos nao previstos nesta tabela

9 de multas, apds reincidéncia formalmente 03

notificada pelo érgao fiscalizador, por
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
10 contrato 0s prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionéarios conforme previsto na relacéo 01
de obrigacdes da CONTRATADA

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
22.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
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22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.
22.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no
prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
22.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.
22.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
22.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.
22.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.
22.12. 0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
22.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
23.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital.
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23.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serdo aqueles estabelecidos no edital, como a segquir:

23.3.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta

licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos,

mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas

de direito publico ou privado.
23.3.1.1. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;
23.3.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a
concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.
23.3.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés)
anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes,
ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de
quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.1.6. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for
igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera comprovar que
tenha executado contrato(s) em namero de postos equivalentes ao da
contratacdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.1.7. Para a comprovagéo do numero minimo de postos exigido,
sera aceito o somatoério de atestados que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o
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objeto licitado por periodo néo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do
item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.1.8. Declaracao de que instalara escritorio na cidade de Campo
Grande-MS ou Coxim-MS, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN
SEGES/MP n° 05/2017, conforme modelo do Anexo IX deste Edital.
Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local
definido, devera declarar a instalacdo/manutencao do escritério.
23.3.2. O escritorio devera dispor de capacidade operacional para receber
e solucionar qualguer demanda da Contratante, realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecéo, treinamento, admissdo e demisséo
dos funcionérios.
23.4. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$
85.407,60 (oitenta e cinco mil quatrocentos e sete reais e sessenta centavos)
23.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
23.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1. O custo estimado da contratacdo € o previsto no valor global maximo.
24.2. Tal valor foi obtido a partir de da Convencao Coletiva de Trabalho das
Empresas de Asseio e Conservacdo do Estado de Mato Grosso do Sul -
2019/2019, registrada no Ministério do Trabalho e Emprego com o numero
MS000005/2019, que poderd ser consultada por meio do seguinte link:
http://mwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/, pois compreende a categoria
profissional exigida e é valida para o municipio de Coxim-MS, bem como analise
de contratacdes similares, inclusive de outros érgaos e entidades, mediante
consulta a outros processos licitatérios.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1 A classificacdo orcamentéria da despesa, serd conforme abaixo:

FONTE: 8100000000
PTRES: 108814
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Pl: L20RLPO100N

Municipio de Coxim, 30 de outubro de 2019

Bernaldo Luiz de Souza
1889046

José Aparecido Silva de Jesus
2139548

Luiz Ricardo Junqueira de Lima
2337449

Sandra da Silva Costa
2139244

Vera Lucia Solano Feitosa Porto
2875258
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Mato Grosso do Sul Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Coxim, 30 de outubro de 2019.

Processo n? 23347.015360.2019-17

Referéncia: Elaboragdo do Termo de Referéncia.

1. Considerando o Decreto n° 8.539/15, que dispée sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacao do processo administrativo e a implantacdo de médulos no Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), o presente procedimento licitatério n®. 08/2019 (Pregao
Eletrénico Tradicional) para contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos
terceirizados de Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com dedicagao
exclusiva de mao de obra, compreendendo o fornecimento de uniformes necessarios para o
exercicio das atividades nas dependéncias do IFMS Campus Coxim devidamente instruido
visando respeitar referida disposicao legal.

2. Nestes termos confirmo participacdo para elaboragéo deste Termo de Referéncia, conforme
preceitua a IN SEGES/MP n. 5/2017.

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por:

= Vera Lucia Solano Feitosa Porto, BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA, em 30/10/2019 16:44:53.
» Luiz Ricardo Junqueira de Lima, COORDENADOR - FG2 - CX-COADS, em 30/10/2019 13:23:24.
= Sandra da Silva Costa, ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, em 30/10/2019 09:22:09.

= Bernaldo Luiz de Souza, AUX EM ADMINISTRACAO, em 30/10/2019 09:08:23.

= Jose Aparecido Silva de Jesus, AUX EM ADMINISTRACAO, em 30/10/2019 07:53:27.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 30/10/2019. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifms.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 87407
Codigo de Autenticacao: 558d849aa5
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ANEXO I

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /2019, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO
SUL — CAMPUS COXIM E A EMPRESA

A Autarquia, por intermédio do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul - IFMS Campus Coxim, com sede na Rua
Salime Tanure, s/n, na cidade de Coxim /Estado de Mato Grosso do Sul (MS),
inscrito no CNPJ sob o n° 10.673.078/0006-35, neste ato representado pelo
Diretor-Geral, Francisco Xavier da Silva, nomeado pela Portaria n°® 896, de 28 de
abril de 2016, publicada no DOU de 29 de abril de 2016, inscrito no CPF n°
796.108.461-49, portador da Carteira de Identidade n° 943053 SSP/MT,

doravante denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ....cccvvvvvuvveciieeeeennn. inscrito(a)
no CNPJ/MF sob 0 n® ..., , sediado(@) Na .....ccceeeeeeeiiiieeeeeieee, :
(=1 0 [ doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .......c.ccceeveeeeee , portador(a) da Carteira de Identidade
N% s , expedida pela (0) ........cc.eee.... ,eCPFN ,tendo em
vista 0 que consta N0 Processo N° ............cccccvvvveeennns e em observancia as

disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° 08/2019, mediante as
clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos continuados
de Recepcionista, com disponibilizacdo de mao de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, que serdo prestados nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no
predmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratacao:

~ UNIDADE VALOR | VALOR
TeEm | DESCRICAC/ DE | o, | MENSAL | ANUAL
ESPECIFICACAO MEDIDA (R$) (R$)
01 (um) posto de
Recepcionista,
DIURNO,
executados de
forma indireta e
continua, com
dedicacao
exclusiva de mao
GRUPO de obra e
fornecimento  de
1 uniformes.
1 Categoria Mes 12
Profissional: CBO
4221-05 -
Recepcionista, em
geral - 44
(quarenta e
guatro) horas
semanais.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizacio: Dezembro/2018

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
ire, s/ | Balrra Santa Tereza | 79400000 | Coxim, MS 5 xim@p ifms e

R S3lime Tanure Ts 671 3291-9600 | www.ifms e br | ¢ § edu by



MINISTERIO DA EDUCACAQ

Secretana de Educagdo Profissionzl e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacdo, Géncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

nXe
#a
INSTITUTO FEDERAL

Mato Grosso do Sul
Campus Coxtm

01 (um) posto de
Recepcionista,

NOTURNO,
executados de
forma indireta e
continua, com
dedicacao
exclusiva de maéao
de obra e
5 fomecimento de MéEs 12
uniformes.
Categoria
Profissional: CBO
4221-05 -
Recepcionista, em
geral - 44
(quarenta e
guatro) horas
semanais.
VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$
VALOR ANUAL DO CONTRATO: R$

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com
inicio na data de ........... [...... [...... e encerramento em ........... T [ ,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017, atentando, em
especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos

servigcos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execuc¢do do contrato,
com informacgdes de que 0s servi¢os tenham sido prestados regularmente;
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2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.4. Sejacomprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse
na prorrogacgao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

2.2. A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacfes deste contrato, 0s custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverao ser eliminados
como condigéo para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total
deRS$ ....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizacio: Dezembro/2018

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM

0 Tanure A Te 671 3391-9600 s ifms edibir | ¢



A\ onm
MINISTERIO DA EDUCACAO 2
Secretana de Educagdo Profissionzl e Tecnoldgica aa

‘@ Instituto Federal de Educac3do, Giéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDEBAL

do

\,;_S .._-‘“ \!.1_:-;-"’?11:": o

Campu

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20....,
na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 158451

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 108814
Elemento de Despesa: 339037.01
Pl: L20RLPO100N

Nota de Empenho: 2019NE8xxxxx

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sao as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSQLA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. 0 modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, o0s materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sédo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
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11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes
previstas nos incisos | a XlIl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital,

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e
precedidos de autorizacdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditorio, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.

11.5. 0 ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o néo
recolhimento das contribuicbes sociais, previdenciarias e para com o FGTS
poderd dar ensejo a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicacao das penalidades cabiveis (art. 89, inciso IV, do
Decreto n.° 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento
pela CONTRATADA das verbas rescis@rias ou 0os documentos que comprovem
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da
IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a
CONTRATANTE retera:
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11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacGes de natureza trabalhista e previdenciaria
pela CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administracédo, nos termos da legislacdo que rege a matéria;
e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

11.8. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por
parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servigcos objeto do
contrato.

11.9. O CONTRATANTE poderd ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela
CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme
legislacé@o que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de
prejuizos causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da
Lei n.° 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato poderé ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da
vedacéao estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado a CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacéo financeira;
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12.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n®8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

13.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressfOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicfes
contidas na Lein°8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
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16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Sec&o Judiciaria de Campo Grande — Mato Grosso do
Sul - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 55, 82°, da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em

ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Municipio de Coxim-MS, de de 20109.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL — CAMPUS COXIM

CNPJ: 10.673.078/0006-35

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XX/XXXX

(identificacao do licitante), inscrita no CNPJ n°® , por intermédio
de seu representante legal, o Sr. (nome do
representante), portador da Cédula de Identidade RG n° edo
CPEN° , AUTORIZA o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia

e Tecnologia de Mato Grosso do Sul - IFMS Campus Coxim, para os fins do
Anexo VII-B da Instrugdo Normativa n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e dos
dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n. 08/2019:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos
trabalhadores alocados a qualquer tempo na execug¢do do contrato acima
mencionado os valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas,
previdenciérias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigacbes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos
trabalhadores alocados na execucdo do contrato e depositados em conta
corrente vinculada, bloqueada para movimentacdo, e aberta em nome da
empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo prévia do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul - IFMS Campus Coxim,
que também terd permanente autorizacdo para acessar e conhecer 0S
respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervencéao da
titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para
realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados
na execucgao do contrato, caso a CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual.

Municipio de Coxim-MS, de de 20109.

(assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO Il

TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO

Acordo entre MPT e AGU impede Unido de contratar trabalhadores por
meio de cooperativas de mao-de-obra.

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo
Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-
Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-
Chefe da PRT da 102 Regié&o, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do
Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo
Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira
Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacéo juridica de trabalho cuja prestacéo laboral
ndo eventual seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de
subordinacdo e mediante contraprestacdo pecuniaria, serd regida
obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto
préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutaria, com a
Administracdo Publica;

CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu ARTIGO 9°, comina de
nulidade absoluta todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir
ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de
16.12.1971, ARTIGO 4°, "(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados".
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CONSIDERANDO 'que as cooperativas podem prestar servicos a nao
associados somente em carater excepcional e desde que tal faculdade atenda
aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutaria, (ARTIGO 86, da Lei n.
5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade
juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de mao-de-
obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida
ao principio da legalidade, e que a pratica do merchandage € vedada pelo
ARTIGO 3°, da CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En.
331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao-de-
obra, que prestam servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem
em situacdo fatica idéntica a dos empregados das empresas prestadoras de
servicos terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer protecéo juridico-
laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do trabalho,
especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho
subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho (arts. 5° caput e 1° Il e IV da
Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servigos
(no caso a administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por
eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de méo-de-obra, nos termos do
Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao
erario, na hipétese de se apurar a presenca dos requisitos do ARTIGO 3°, da
CLT na atividade de intermediacdo de mao-de-obra patrocinada por falsas
cooperativas;

CONSIDERANDO o0 teor da Recomendacdo Para a Promocao das
Cooperativas aprovada na 902 sessao, da OIT — Organizacéo Internacional do
Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados devem implementar
politicas nos sentido de:
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"8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a,
0 ndo cumprimento das Leis do trabalho ou usadas para estabelecer relacao de
emprego disfarcado, e combater pseudocooperativas que violam os direitos
dos trabalhadores velando para que a Lei trabalhista seja aplicada em todas as
empresas."

RESOLVEM:

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em
tramitac@o perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante
0S seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio
de cooperativas de mao-de-obra, para a prestacédo de servicos ligados as suas
atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria natureza, demandar
execucdo em estado de subordinacéo, quer em relacdo ao tomador, ou em
relacdo ao fornecedor dos servigcos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

c) — Servicos de segurancga, de vigilancia e de portaria;
d) — Servicos de recepcéo;

e) — Servicos de copeiragem,

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servigcos de manutencdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de
instalagdes;

1) — Servigcos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escritério;
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k) — Servicos de auxiliar administrativo;

[) — Servicos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacao;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relacdes publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo
proprio 6rgéo licitante;

p) — Servigos de ascensorista;
q) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servigos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de
terceirizacdo sem previsao legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante
comunicacao e acordos prévios, ampliar o rol de servi¢os elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela
associacdo cuja atividade precipua seja a mera intermediacdo individual de
trabalhadores de uma ou varias profissées (inexistindo assim vinculo de
solidariedade entre seus associados), que ndao detenham qualquer meio de
producdo, e cujos servi¢cos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e
nao coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais
de licitacdo, a fim de esclarecer a natureza dos servicos licitados,
determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem ser prestados por
empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas
de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades
cooperativas desde que os servicos licitados nédo estejam incluidos no rol
inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira e sejam prestados em
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carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagdo as
cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servi¢os, devendo ser juntada,
na fase de habilitacdo, listagem contendo o nome de todos os associados.
Esclarecem as partes que somente 0s servicos podem ser terceirizados,
restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mao-de-
obra) de trabalhadores a 06rgdos publicos por cooperativas de qualquer
natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os
servicos disciplinados pela Clausula Primeira deveréo fazer expressa mencéao
ao presente termo de conciliacdo e sua homologacdo, se possivel
transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais, como
anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacao de servicos em sua forma subordinada,
a licitante vencedora do certame devera comprovar a condicdo de
empregadora dos prestadores de servicos para as quais se objetiva a
contratacdo, constituindo-se esse requisito, condi¢cdo obrigatoria a assinatura
do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte)
correspondente a R$ 1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em
desacordo com as condi¢cOes estabelecidas no presente Termo de Conciliacao,
sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracao, firmar
o contrato de prestacao de servicos nas atividades relacionadas nas alineas "a"
a "r" da Clausula Primeira, sera responsavel solidario por qualquer contratacdo
irregular, respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais
cominacgdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos
firmados neste ajuste, a UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte)
dias para apresentar sua justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.
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DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento
das mesmas diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular
todos os érgaos integrantes da administracdo publica indireta ao cumprimento
do presente termo de conciliacdo, sendo que em relacdo as empresas publicas
e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacédo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou 6rgado equivalente, para
gue discipline a matéria no ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — - As partes submetem o0s termos da presente conciliacdo a
homologacdo do Juizo da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste
gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos
a partir da data de sua homologacéo judicial.

Paragrafo tnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que
contrariem o presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliagdo extingue o processo com exame do
mérito apenas em relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais
réeus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a
presente conciliagdo em cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos
termos dos artigos 831, paragrafo Unico, e 876, caput, da CLT.
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GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES

Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO

Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Uniao

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO

Sub-Procuradora-Regional da Unido-12 Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
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Presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho —

ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES

Presidente da Associacéo dos Juizes Federais do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associac&do Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANPT
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ANEXO IV

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° do Processo:
Licitagao N°: /
Dia / / as : horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
(DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A | Data de apresentacéo da proposta
(dia/més/ano):

B | Municipio/UF:

C | Ano do Acordo, Convencéao ou Dissidio
Coletivo:

D | Numero de meses de execucao contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Unidade de Quantidade total a contratar
Servico Medida (Em funcéo da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servico
contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisées
e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias
quando se tratar de determinados servicos que prescindam da dedicacéo
exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragao.
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1. MODULOS

Méao de obra
Méao de obra vinculada a execucao
contratual

Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra
Tipo de Servigco (mesmo servico com caracteristicas distintas)
Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO)
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria Profissional (vinculada a execucgéo contratual)
5. | Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
Nota 2: A planilha ser& calculada considerando o valor mensal do empregado.

o E

Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao

Composicao da Remuneracéao Valor (R$)
Salario-Base
Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de Hora Noturna Reduzida
Outros (especificar)

Tmolo|w > =

Total
Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela
prestacao do servico no periodo de 12 meses.

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios

Submaédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1/ 13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Valor (R$)
Férias

A.| 13° (décimo terceiro) Salario

B.| Férias e Adicional de Férias

Total
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Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de precos € calculada
mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificacdo natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submaédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um
terco) da remuneracdo que por sua vez € divido por 12 (doze) conforme Nota 1
acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da
Lei n°® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo
principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final
do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogacdo contratual,
torna-se custo ndo renovavel.

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicdes

2.2l GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) | Valor (R$)
A. | INSS 20,00%
B. | Saléario Educacao 2,50%
C.| SAT
D.| SESC ou SESI 1,50%
E. | SENAI-SENAC 1,00%
F. | SEBRAE 0,60%
G.| INCRA 0,20%
H.| FGTS 8,00%
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais
contribuigcbes séo aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ira variar entre 1%, para
risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submaodulo 2.1.

Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A.| Transporte
B.| Auxilio-Refei¢cdo/Alimentacéo
C.| Assisténcia Médica e Familiar
D.| Outros (especificar)
Total
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Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o
valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos,
Convencdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art.
6° desta Instrucdo Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e
diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios | Valor (R$)

2.1] 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2| GPS, FGTS e outras contribuices

2.3| Beneficios Mensais e Diarios

Total

Médulo 3 - Proviséo para Resciséo

do Sul

Provisdo para Resciséo Valor (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

O|m| >

Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso
Prévio Indenizado

o

Aviso Prévio Trabalhado

m

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicbes sobre o
Aviso Prévio Trabalhado

F.| Multa do FGTS e contribuicédo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

Total

Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Nota 1. Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias
trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na
prestacdo de servi¢o estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na
legislacao.
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Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A. | Substituto na cobertura de Férias
B. | Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C. | Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade
D. | Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de
trabalho
E. | Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F. | Substituto na cobertura de Outras auséncias
(especificar)
Total
Submaddulo 4.2 — Substituto na Intrajornada
4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A.| Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou
alimentacéo
Total
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional
Ausente
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais
4.2 | Substituto na Intrajornada
Total
Médulo 5 - Insumos Diversos
Insumos Diversos Valor (R$)
Uniformes
Materiais

Equipamentos

o|o|w| >,

Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) | Valor (R$)
A.| Custos Indiretos
B.| Lucro
C.| Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)
Total
Nota 1. Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual
sobre o valor do faturamento.
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
M&o de obra vinculada a execucgédo contratual (valor por
¢ ( P Valor (R$)
empregado)
A | Modulo 1 - Composicdo da Remuneracgéo
B | Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
Diarins
C | Modulo 3 - Proviséo para Resciséo
D | Md6dulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
E | M6dulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F | Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

. valor Qtde. de Valor Qtde. Valor Total
Tipo de Proposto .
. Empregados| Proposto de do Servico
Servico por _
A) Empreaado por Posto | por Posto | Postos (F)=(Dx
s © [(@=Ex0 @ E)
| S_erv.lgo 1 RS RS RS
(indicar)
Servico
Il 2 R$ R$ R$
(indicar)
Servi
NN RS R$ R$
Valor Mensal dos Servicos (I + 1l + N)

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO VALOR (R$)
A | Valor proposto por unidade de medida *
B | Valor mensal do servigo
Valor global da proposta
C | (valor mensal do servico multiplicado pelo nimero de
meses do contrato).
Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.

5. COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA VALOR MENSAL DOS
SERVICOS

PRECO | NUMERO
ESCALA DE TRABALHO MENSAL DE
DO POSTO| POSTOS

SUBTOTAL
(R$)

44 (quarenta e quatro) horas
| | semanais diurnas, de segunda a
sexta-feira, envolvendo 1 (um)

vinilanta

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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12 (doze) horas diurnas, de
segunda-feira a domingo,
envolvendo 2 (dois) vigilantes em
turnos de 12 (doze) por 36 (trinta e

PR, W PR

12 (doze) horas noturnas, de
segunda-feira a domingo,
envolvendo 2 (dois) vigilantes em
turnos de 12 (doze) por 36 (trinta e

PR, W P

12 (doze) horas diurnas, de
segunda a sexta-feira, envolvendo

V. 2 (dois) vigilantes em turnos de 12
(doze) por 36 (trinta e seis) horas.
12 (doze) horas noturnas, de

Vv segunda a sexta-feira, envolvendo

2 (dois) vigilantes em turnos de 12
(doze) por 36 (trinta e seis) horas.
Outras (especificar)

TOTAL
Nota: Nos casos de inclusdo de outros tipos de postos, deve ser observado o

disposto no item 4 do Anexo VI-A, desta Instru¢cdo Normativa.

6. COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAQAO
PRECO MENSAL UNITARIO POR M2 (metro quadrado)

AREA INTERNA — (Férmulas exemplificativas de célculo para area interna -

alineas “a” e “b” do subitem 3.1. do Anexo VI-B; para as demais alineas,
deverdo ser incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

- PRODUTIVIDADE . SUBTOTAL
MAO DE OBRA ) HOMEM-MES (RS
(R$)
ENCARREGADO L
(30 x P*)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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hOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1.

AREA EXTERNA - (Férmulas exemplificativas de calculo para area externa -

alineas “a”, “c”, “d” e “e” do subitem 3.2. do Anexo VI-B; para as demais
alineas, deverao ser incluidos novos campos na planilha com a metragem
adequada).

) PR(I?QO (1x2)
WA DE OBRA| PROPUTVIDADE | (00 i SUBTOTAL
(a/M2) s (R$/IM?)
ENCARREGADO 1
(30** P*)
1
SERVENTE 2
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.2.

ESQUADRIA EXTERNA (Formulas exemplificativas de calculo para éarea
externa - alineas “b” e “c” do subitem 3.3. do Anexo VI-B; para as demais
alineas, deverdo ser incluidos novos campos na planilha com a metragem
adequada).

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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(3) (5)
@ FREQ(SI)ENCIA JOR[;\I; O PRECO (3432)-
MAO DE OBRA PROD&R}QDADE NOMES | TRABALHO (T(X,fif) H?A“%ZM' TOTAL
(HORAS) NO MES (R$) (R$/M2)
(HORAS)
1 16%+* 1 (Dx(2)x(3)
30%* 188,76
ENCARREGADO
P*
1 16%+* 1 (1)x(2)x(3)
SERVENTE
pr 188,76
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.3.

FACHADA ENVIDRACADA - FACE EXTERNA

(3)
@) JORNADA )
PRélD)UTI_ FREQUENCIA DE @) PRECO (5432)-
MAO DE OBRA | VIDADE NO TRABALHO :(1,’31‘*3) HOMEM- +oraL
i SEMESTRE NO Ki MES T
(HORAS)  SEMESTRE (R$)
(HORAS)
1 8rr* 1 (Dx(2)x(3)
ENCARREGADO
4%% x P 1.132,6
1 8rr* 1 (Dx(2)x(3)
SERVENTE
pr 1.132,6
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.4.

(NR)

R. Salime

anure, s/n

| Balrro 5

L (67) 3291-9600 | www ifms edu
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AREA MEDICO-HOSPITALAR E ASSEMELHADOS

® @ (1x2)
~ PRODUTIVIDADE PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
MAO DE OBRA (wm?2) (R9) (R$/M2)
ENCARREGADO L
307 x P*
1
SERVENTE p
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.5.

* Caso as produtividades minimas adotadas sejam diferentes, estes valores
das planilhas, bem como os coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke),
deverédo ser adequados a nova situacao.

** Caso a relacdo entre serventes e encarregados seja diferente, os valores
das planilhas, bem como os coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke),
deverdo ser adequados a nova situagao.

*** Frequéncia sugerida em horas por més. Caso a frequéncia adotada, em
horas, por més ou semestre, seja diferente, os valores, bem como o0s
coeficientes deles decorrentes (Ki e Ke), deverdo ser adequados a nova
situacao.

7. VALOR MENSAL DOS SERVICOS

PRECO

MENSAL AREA | SUBTOTAL
TIPO DE AREA UNITARIO (M2) (R$)

(R$/ M2)

| - Area Interna

Il - Area Externa
[Il - Esquadria Externa

IV - Fachada Envidracada

V - Area Médico-Hospitalar

Outras (especificar)
TOTAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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ANEXO V

MODELO DE AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DA GARANTIA E DE
PAGAMENTO DIRETO (conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do
Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017);

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XX/2019

(identificacdo do licitante), inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n°

e do CPF n° , AUTORIZA o Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul - IFMS
Campus Coxim, para os fins do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa n° 05, de
26/05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e dos dispositivos correspondentes do Edital do
Pregéo n. 08/2019:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos
trabalhadores alocados a qualquer tempo na execu¢do do contrato acima
mencionado os valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, at¢é o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos
trabalhadores alocados na execucdo do contrato e depositados em conta
corrente vinculada, bloqueada para movimentagdo, e aberta em nome da
empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial, cuja
movimentacdo dependerd de autorizacdo prévia do Instituto Federal de

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagéo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuados com Dedicacéo Exclusiva de Méo-de-Obra
Atualizagdo: Dezembro/2018
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Coxim, que também tera permanente autorizacao para acessar e conhecer 0s
respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervencédo da
titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para
realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados
na execucao do contrato, caso a CONTRATADA ndao efetue tais pagamentos
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual.

Municipio de Coxim-MS, de de 20109.

(assinatura do representante legal do licitante)

Comissd@o Permanente de Modelos de Licitag&o e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuados com Dedicacéo Exclusiva de Méo-de-Obra
Atualizacdo: Dezembro/2018
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL - CAMPUS COXIM

Ref.: Pregao Eletrénico n° 08/2019
Processo: 23347.015360.2019-17

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos
terceirizados de Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com
dedicagdo exclusiva de mé&o de obra, compreendendo o fornecimento de
uniformes necessérios para o exercicio das atividades nas dependéncias do
IFMS Campus Coxim, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Declaramos para 0s devidos fins, que 0 Sr. €))

: representante da empresa

, CNPJ ne

visitou o local de prestacédo de servigcos do objeto

em referéncia, conforme abaixo identificado, no (s) dia (s) de
de 2019.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL — CAMPUS COXIM
Rua Salime Tanure, s/n, Santa Tereza, CEP 79400-000, Coxim - MS.

Neste ato, a empresa licitante declara e comprova de que tomou conhecimento
de todas as informagbes e das condigOes locais para o cumprimento das
obrigagbes do objeto da presente Licitacdo, assumindo todas as condi¢des
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previstas, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que prejudique a
apresentacao de proposta completa.

Coxim-MS, de de 2019.
IFMS CAMPUS COXIM EMPRESA LICITANTE
Assinatura, cargo e nome Assinatura, cargo e nome

Obs: Este documento devera ser previamente preenchido pela Licitante, que o
submetera a apreciacao e assinatura do responsavel, quando da realizacao da
visita.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE CONHECE AS CONDICOES E
PECULIARIDADES INERENTES A NATUREZA DO TRABALHO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO DO SUL - CAMPUS COXIM

Ref.: Pregéo Eletrénico n° 08/2019
Processo: 23347.015360.2019-17

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos
terceirizados de Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com
dedicacdo exclusiva de médo de obra, compreendendo o fornecimento de
uniformes necessarios para o exercicio das atividades nas dependéncias do
IFMS Campus Coxim, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A empresa , CNPJ n°
, por intermédio do (@) Senhor €)
, indicado expressamente como seu
representante, declara ter conhecimento das condi¢des locais para execucao
do objeto e/ ou ter pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este
fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

Cidade/Estado, de de 2019.

EMPRESA LICITANTE

Assinatura, cargo e nome
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ANEXO VIIi

MODELO DE DECLARACAQO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A
INICIATIVA PRIVADA E ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa

, inscrita no CNPJ n°

, pOssui 0s seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e Administragdo Publica:

Nome do Orgao/Empresa N°/Ano do Contrato Valor Total do

Contrato

Valor Total dos Contratos: R$

, de de 20109.

Assinatura e carimbo do emissor
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COMPROVACAO DA HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Calculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido € igual ou
superior a 1/12 (um doze avos) do valor dos contratos firmados com a

administracdo publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12> 1

Valor Total dos Contratos

Obs: Esse resultado devera ser superior a 1.
Célculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na
declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a

administracdo publica em relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 =

Valor da receita bruta

OBS: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo),

a licitante devera apresentar as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVA PARA A VARIACAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%

Observacgdes:
1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa,;
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO QUE INSTALARA ESCRITORIO NAS
CIDADES DE CAMPO GRANDE-MS OU COXIM-MS

Ref.: Pregao Eletrénico n° 08/2019
Processo: 23347.015360.2019-17

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos
terceirizados de Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com
dedicacdo exclusiva de médo de obra, compreendendo o fornecimento de
uniformes necessarios para o exercicio das atividades nas dependéncias do
IFMS Campus Coxim, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A empresa : CNPJ n°
, por intermédio do (@) Senhor €)

, indicado expressamente como seu

representante, portador (&) do RG n.........ccooiiiiiiiiinnnne. e do CPF n°
...................................... , DECLARA, sob as penas da Lei, que instalara
escritorio na cidade de .......cccccoviiiiiiiiiiiiiieeeenn, (Campo Grande — MS ou

Coxim-MS), a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado
a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’,
do anexo VIl da IN SLTI/MP n° 05/2017.

Coxim-MS, de de 20109.

EMPRESA LICITANTE

Assinatura, cargo e nome

Obs.: Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido,
devera declarar a instalagdo/manutencéo do escritério.

INST!TUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
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ANEXO X
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo mensal da qualidade
dos servicos prestados, identificando indicadores, metas, mecanismos de
calculo, forma de acompanhamento e adequac¢des de pagamento por eventual
ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este procedimento estéd vinculado ao contrato de prestacdo de servicos
de Recepcionista a serem executados nas dependéncias do IFMS Campus
Coxim e com aplicagcdo periodicamente pela fiscalizagcdo técnica e
administrativa do contrato, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo
para dimensionar o valor exato a ser pago a Contratada, com base nos
descontos que poderao ocorrer.

1.3. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcancados
em complemento a mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, nao
devendo as adequacbes de pagamento, originadas pelo descumprimento de
indicadores do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

1.4. Os prazos mencionados no IMR poderédo ser prorrogados a critério da
fiscalizacdo do contrato e desde que a Contratada apresente pedido formal de
prorrogacdo, devidamente justificado, antes do encerramento do prazo
inicialmente estipulado.

1.5. Este anexo é parte indissociavel do contrato firmado a partir do Edital e
demais anexos.

2. DOS INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos prestados pela Contratada serdo avaliados por meio de seis
indicadores:

2.1.1. Designacdo e manutencdo de preposto durante a execucao do
contrato.

2.1.2. Cumprimento das obrigacbes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas.

2.1.3. Entrega da documentacéo para atesto da nota fiscal.

2.1.4. Afericdo da qualidade na execuc¢ao dos servigos.
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2.1.5. Substituicdo de funcionario em caso de eventual auséncia.
2.1.6. Fornecimento de uniformes, EPI's e materiais.

2.2. Aos indicadores seréo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.3. Cada indicador contribuirda com uma quantidade diferenciada de pontos
de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador
para a qualidade dos servicos.

2.4. A pontuacéo final de qualidade dos servigos podera resultar em valores
entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacfes de
servigos desprovidos de qualidade e servigcos com qualidade elevada.

2.5. Para os indicadores 5 e 6 nao sera aplicado o sistema de pontuacéo,
mas eventual desconto com base nos valores contidos na Planilha de Custos e
Formacgéo de Precos, parte integrante da proposta da Contratada, conforme o
caso.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s
mecanismos de calculo da pontuacao de qualidade:

INDICADOR 1

DESIGNACAO E MANUTE~N(;AO DE PREPOSTO DURANTE A
EXECUCAO DO CONTRATO.

Item Descricao

Finalidade Designar, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato e manter durante toda a sua vigéncia, preposto e
seu respectivo substituto, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execucdo do contrato, de forma a garantir
a prestacdo do servico conforme a rotina descrita e
especificacdes do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir | Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncia pelo Fiscal Técnico,
medicao Fiscal Administrativo ou Gestor.

Periodicidade Diéria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de | Verificagcdo da quantidade de ocorréncias registradas no
Calculo més de referéncia.
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Inicio de A partir da vigéncia do contrato.
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 05 Pontos

Sancdes

Ver item 3.3.

INDICADOR 2

CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES PREVIDENCIARIAS, FISCAIS E

TRABALHISTAS.

Item

Descricao

Finalidade

Efetuar o pagamento das obrigacdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, tais como: pagamento de salario,
auxilio alimentacdo, FGTS, INSS, férias, décimo terceiro e
verbas rescisorias, nos prazos previstos na CCT e
legislacdo aplicada vigente.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

medicéo

CheckList/ Constatacdo formal de ocorréncia pelo Fiscal
Administrativo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de | Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no

Célculo pagamento de obrigacdes previdenciarias, fiscais ou
trabalhistas no més de referéncia.

Inicio de [ A partir da vigéncia do contrato.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ocorréncia = 10
Duas ou mais ocorréncias = 05 Pontos

Sancdes

Ver item 3.3.

INDICADOR 3

ENTREGA DA DOCUMENTACAO PARA ATESTO DA NOTA FISCAL.

R.Sali
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Item

Descricao

Finalidade

Até o 5° (quinto) dia utii do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos entregar toda a documentacdo
relativa as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual,
previstas na IN SEGES/MPDG N° 05/2017, necessarias
para atesto e pagamento da nota fiscal e/ou solicitadas pela
fiscalizacdo administrativa.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de
medicéao

CheckList/ Constatacdo formal de ocorréncia pelo Fiscal
Administrativo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de | Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia.
Calculo

Inicio de | A partir da vigéncia do contrato.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ocorréncia = 10
Duas ou mais ocorréncias = 05 Pontos

Sancodes

Ver item 3.3.

INDICADOR 4

AFERICAO DA QUALIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS.

Item:

Descricao:

Finalidade

Prestar os servicos com qualidade.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de [ CheckList/ Constatagdo formal de ocorréncia pelo

medicao Fiscal Administrativo ou Fiscal Técnico, conforme o
caso.

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de | Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas

Célculo no més de referéncia.
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Inicio de Vigéncia A partir da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no [ Sem ocorréncias = 50 Pontos
pagamento Uma ocorréncia = 45 Pontos

Duas ocorréncias = 40 Pontos
Trés ocorréncias = 35 Pontos
Quatro ocorréncias = 30 Pontos
Cinco ocorréncias = 25 Pontos
Seis ou mais ocorréncias = 20

Sancdes Ver item 3.3.

TABELA DE OCORRENCIAS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS DO

INDICADOR 4:
Item Descricao
N&do emitir e/lou apresentar a Nota Fiscal, com o valor exato
1 |dimensionado pela fiscalizacdo, em até 03 (trés) dias Uteis apls a
solicitacdo do Gestor do contrato.
5 Deixar de informar os dados bancarios para pagamento em cada nota

fiscal emitida.

Ndo atender as demandas da fiscalizacdo, determinacfes formais e

3 instrugdes nos prazos estabelecidos.

4 Deixar de fornecer a fiscalizacdo quaisquer informa¢des ou documentos
referentes ao contrato, no prazo estabelecido.

5 Deixar de controlar o registro, assiduidade e pontualidade dos
funcionarios, inclusive o preenchimento fidedigno das informacdes.

6 | Permitir a realizacéo de horas extras.
Descumprir regras impostas nas clausulas de Obrigacdes da Contratada

7 | constantes no Termo de Referéncia e Contrato, ndo mensuradas no
IMR.
Descumprir o procedimento operacional padrdao (POP), pré-estabelecido

8 |[pela Administracdo para o desenvolvimento das atividades, durante a
execucgao dos servigos.

9 Deixar de executar qualquer atividade listada no rol de tarefas/
atribuicbes do posto constante no Termo de Referéncia.

10 | Deixar de executar qualquer atividade solicitada pela fiscalizacdo do
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contrato, compativel com as atribuicbes do posto e necessaria ao
atendimento da demanda do campus.

N&o manter-se nas mesmas condi¢cdes de Habilitacdo quando da fase da

11 |, s
licitacao.
INDICADOR 5
SUBSTITUICAO DE FUNCIONARIO EM CASO DE EVENTUAL
AUSENCIA.
Item Descricao
Finalidade Substituir, no prazo de 04 (quatro) horas, em caso de

eventual auséncia, por qualguer motivo, 0 empregado posto
a servico da Contratante, por meio de substituto
pertencente ao seu quadro de eventuais substitutos,
previamente identificado a fiscalizacdo do contrato e
formalizado junto & Contratada nos moldes da legislacao
trabalhista.

Meta a cumprir | Nenhuma ocorréncia no meés.

Instrumento de | Constatacdo formal de falta sem substituicdo pelo Fiscal
medicao Técnico ou Fiscal Administrativo.

Periodicidade Diéaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de | Verificacdo da quantidade de ocorréncias de faltas sem
Célculo substituicao registradas no més de referéncia.

Desconto calculado por meio da seguinte férmula:

Valor mensal do posto / 220 horas x quantidade de
horas sem substituicao

Inicio de A partir da vigéncia do contrato.
Vigéncia

Faixas de ajuste | Sem ocorréncias = Nao havera desconto.

no pagamento Primeira ocorréncia = Desconto conforme mecanismo de
calculo.

Segunda ocorréncia = Desconto conforme mecanismo de
calculo.
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Sancdes Terceira ocorréncia = Abertura de processo administrativo
sancionador para apuracdo de responsabilidade da
Contratada.

Observacoes Sera considerada Terceira Ocorréncia a terceira falta sem
substituicao ocorrida a partir da vigéncia inicial do contrato.

INDICADOR 6
FORNECIMENTO DE UNIFORMES, EPI'S E MATERIAIS.
Item Descricao
Finalidade Até 05 (cinco) dias Uteis antes da vigéncia do contrato

entregar os uniformes, EPI’'s e materiais listados no Termo
de Referéncia e/ou incluidos na proposta, de acordo com as
especificacdes, prazos e periodicidades mencionados no
Termo de Referéncia, apresentando a fiscalizacao técnica
do contrato os respectivos comprovantes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de
medicao

CheckList/ Constatacdo formal pelo Fiscal Técnico.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de

Cada dia de atraso no fornecimento de uniformes, EPI's e

Caélculo materiais serd calculado individualmente, considerando o
valor de cada item da proposta.
Desconto calculado por meio da seguinte férmula:
Valor diério do item x quantidade de unidades faltantes
X quantidade de dias sem fornecimento
Inicio de A partir da vigéncia do contrato.
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = Nao havera desconto.
Primeira Ocorréncia = Desconto conforme mecanismo de
calculo.

Sancdes

Segunda ocorréncia = Abertura de processo administrativo
sancionador para apuracdo de responsabilidade da
Contratada.
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Observacoes Ser& considerada Segunda Ocorréncia a segunda entrega

com atraso de uniformes, EPI’'s ou materiais, respeitadas as
periodicidades  de  fornecimento, ou ainda o
descumprimento de prazos quando da solicitacdo de
substituicao de itens pela fiscalizacao do contrato.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de
referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma
pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacéo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”
+ Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”.

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula
apresentadas abaixo:

Faixas de pontyagéo de ql_JaIidade Pagamento devido
na prestacao dos servicos
De 90 a 100 pontos 100 % do valor mensal do contrato
De 80 a 89 pontos 99 % do valor mensal do contrato
De 70 a 79 pontos 98 % do valor mensal do contrato
De 60 a 69 pontos 97 % do valor mensal do contrato
De 50 a 59 pontos 96 % do valor mensal do contrato
De 40 a 49 pontos 95 % do valor mensal do contrato
94 % do valor mensal do contrato e
Igual ou abaixo de 39 pontos abertura de processo administrativo
sancionador.

3.4. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, também
serdao ajustados pelos descontos efetuados com base nos indicadores 5 e 6.

4. CHECKLIST PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS
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: : , Resultado
Indicador Mecanismo de Calculo | Pontos .
da Avaliacéao
1 - Designhacao e A
9 ~ & Sem ocorréncias 10
manutencao de preposto
durante a execucdo do Uma ou mais ocorréncias 05
contrato.
2 - Cumprimento das Sem ocorréncias 20
obngagoe§ . L Uma ocorréncia 10
previdenciarias, fiscais e _
trabalhistas. Duas ou mais 05
ocorréncias
Sem ocorréncias 20
3 - Entrega da ——
documentacéo para Uma ocorréncia 10
atesto da nota fiscal. Duas ou mais 05
ocorréncias
Sem ocorréncias 50
o Uma ocorréncia 45
4- Aferlgao da . Duas ocorréncias 40
qualidade na execugédo A —
. . Trés ocorréncias 35
dos servicos. —
Quatro ocorréncias 30
Cinco ocorréncias 25
Seis ou mais ocorréncias 20

5 - Substituicdo de
funcionario em caso de
eventual auséncia.

Valor mensal do posto /
220 horas x quantidade
de horas sem
substituicéo

6 - Fornecimento de
uniformes, EPI's e
materiais.

Valor diario do item x
guantidade de unidades
faltantes x quantidade de

dias sem fornecimento

Desconto Total

R$

* Mencionar o (s) item (ns) de ocorréncia considerado (s) para medir os resultados do

indicador.

Valor exato dimensionado pela fiscalizagéo =
(Valor Mensal do Contrato — Desconto Total)
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ESTUDOS PRELIMINARES

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO

GROSSO DO SUL - IFMS CAMPUS COXIM

(Processo Administrativo n°® 23347.015360.2019-17)

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1

Contratacdo de pessoa juridica para prestacéo de servicos terceirizados de
Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, fornecimento de uniformes, materiais e
equipamentos necessarios para o0 exercicio das atividades nas
dependéncias do IFMS Campus Coxim, conforme condi¢cdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. SUPORTE LEGAL

2.1.

O objeto da contratacdo fundamenta-se na Lei n° 8.666/1993, que institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica, com suas
alteracdes posteriores; Instrucdo Normativa n® 05/2017, que dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional; Lei Complementar n° 123/2006, que
institui 0 Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; Lei n° 10.520/2002, que institui a modalidade de licitagdo
denominada pregéo, regulamentada pelo Decreto n° 3.555/2000; Decreto
n° 5.450/2005, que regulamenta a modalidade Pregéo, na forma eletrénica;
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispbe sobre a
execucgao indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido; Instrucao
Normativa — SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional; Lei n° 8.078/1990, que dispde sobre a
defesa do consumidor; e demais normas aplicaveis a matéria; Guia
Nacional de Licitagbes Sustentaveis, da Advocacia Geral da Unido.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGCAO ==.
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica om

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL
Mato Grosso do Sul
Campus Coxim

3. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

3.1.

3.2.

3.3.

O IFMS, no ano de 2017, celebrou o Contrato n° 04/2017 com a empresa
Total Administragdo de Servicos Terceirizados Ltda-EPP, no qual
contemplou os servigos de recepcionista para o Campus Coxim.

A contratacdo vigera até 06/11/2019 e ainda haveria a possibilidade de
prorrogacdo. No entanto, a empresa contratada se manifestou informando
gue nao possui interesse em prorrogar o referido contrato, razao pela qual
houve a necessidade de instruir novo processo.

No periodo em que a empresa esteve com contrato vigente, ndo foi
apontado pela equipe de fiscalizacdo qualquer tipo de conduta
desabonadora.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do
Sul — Campus Coxim, pretende contratar, com base na Lei n.° 10.520, de
17.07.2002, no Decreto n.° 5.450, de 31.05.2005, na Lei n.° 8.666, de
21.06.1993, na IN n° 05, de 26.05.2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e suas alteracdes e nas demais normas legais
e regulamentares, pessoa juridica para a prestacdo de servicos
continuados de recepcao.

A contratacdo de servicos terceirizados € necessaria ja que o Campus
Coxim n&o possui em seu quadro funcional servidores com tais funcoes,
sendo que a(o) recepcionista auxiliara nao s6 no atendimento prévio com o
fornecimento de informacdes gerais, mas também no apoio em atividades
de protocolo, ligacdes, controle de chaves, em favor de toda a comunidade
discente, servidores bem como ao publico em geral, seja de forma
presencial ou por telefone.

A contratacdo dos servicos dara suporte as atividades fins do Campus,
permitindo que estas sejam executadas de forma continua, eficiente e
eficaz.

Cabe ressaltar que o primeiro contato das pessoas que chegam ao IFMS
Campus Coxim da-se por meio da recepcao, ou seja, a(0) recepcionista
configura-se como uma porta de entrada para a instituicdo e tem um papel

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



4.5.

4.6.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO ==.
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica om

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul INSTITUTO FEDERAL
Mato Grosso do Sul
Campus Coxim

estratégico no sentido de informar, conduzir, orientar, encaminhar e filtrar
informagdes, bem como deve agir com cordialidade e simpatia, ter
comprometimento e manter a discricdo em seu trabalho.

A contratacdo refere-se a servicos auxiliares passivos de execucdo
indireta, nos termos do artigo 7° da Instrucdo Normativa - MPDG n°
05/2017, de 26/05/2017, e sua contratacdo mediante terceirizagdo impoe-
se em face da inexisténcia desses cargos no quadro permanente da
instituicdo, sendo necessaria a sua prestacdo por empresas
especializadas, de acordo com o disposto no Decreto n° 9.507/18, de 21
de setembro de 2018 e Decreto n°® 4.547/02, de 27 de dezembro de 2002.

Conforme disposic¢ao do artigo 7° da IN n° 5/2017 da Secretaria de Gestao
do Ministério do Planejamento, “as atividades de conservacgao, limpeza,
seguranca, Vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcao,
reprografia, telecomunicac6es e manutencao de prédios, equipamentos e
instalacdes serao, de preferéncia, objeto de execugao indireta”.

5. PLANEJAMENTO

5.1.

A contratacdo estd alinhada com o planejamento estratégico do IFMS
constante no Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023), e com
as finalidades estabelecidas na Lei n° 11.892/2008, visto que se trata de
servicos auxiliares que dardo suporte as atividades deste 6rgéo.

PROGRAMA: 12363208020RL0054

ACAO: 20RL

FONTE: 810000000

SETOR: INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - CAMPUS
COXIM

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

A contratagdo se trata de um servico continuado e compreendera a
dedicacao exclusiva de mao de obra com o fornecimento de uniformes e
demais itens que se fizerem necessérios a execucdo dos servicos,
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possuindo carater essencial, sendo que a sua interrupcdo pode
comprometer o desenvolvimento das atividades da Administragao.

A Contratada devera:

6.2.1. Manter seus empregados a disposicdo nas dependéncias da
Contratante para a prestacao dos servicos;

6.2.2. Nao compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratacao para execucao simultdnea de outros contratos; e

6.2.3. Possibilitar a fiscalizacdo pela contratante quanto a distribuicéo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus
contratos.

A Contratada deverd prestar 0 servico com estrita observancia as
disposicbes do Edital de licitacho e seus anexos, as hormas da
IN/SEGES/MP n° 05/2017, a Convencéao Coletiva de Trabalho da categoria
vigente, a legislacao trabalhista e demais normas aplicaveis.

Os servicos deverdo ser prestados por profissionais qualificados, com no
minimo o ensino médio completo e pertencentes ao quadro funcional da
Contratada.

6.4.1. A funcdo de recepcionista deve ainda ser exercida por pessoa com
boa diccéao, fluéncia verbal e discreta.

A Contratada deverd manter em seu quadro de pessoal, empregado
devidamente registrado e apto a realizar as atividades em caso de
necessidade de substituicdo, em razado de faltas, férias, licencas,
afastamentos, etc.

Os servigos contratados possuem natureza continuada e devem observar
0s requisitos mencionados no Termo de Referéncia, em face de sua
essencialidade enquanto atividade acessoria as finalidades institucionais
do IFMS Campus Coxim, ndo exigindo requisitos especificos por haver
grande quantidade de fornecedores atuantes no mercado.

A carga horaria de execucdo dos servicos sera de 44h semanais de
segunda a sexta-feira, nos horarios definidos pela Administracdo do IFMS
Campus Coxim, de acordo com as necessidades da instituicao.

O turno de trabalho sera definido pela administracdo do campus, de forma
gue 0s servicos sejam executados de acordo com a necessidade da
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instituicdo. Havendo necessidade, o horario de execuc¢do das atividades
podera ser alterado, por meio de comunicacao formal, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias.

Os salarios dos profissionais, bem como o0s demais beneficios, ndo
poderdo ser inferiores aos estabelecidos na convencao coletiva de trabalho
da categoria vigente.

6.10. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas na

contratacdo, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), € a
seguinte: CBO: 4221-05 — Recepcionista.

6.11. A Contratada deve elaborar e manter um programa interno de treinamento

de seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica,
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, quando
houver, observadas as normas ambientais vigentes.

6.12. A Contratada, por meio de seus empregados, deve informar

imediatamente a Fiscalizacdo Técnica do contrato possiveis ocorréncias,
tais como: interrupcdo dos servicos de telefonia, correios e outros que
possam prejudicar o bom andamento dos servigos.

6.13. A Contratada devera observar os critérios e praticas de sustentabilidade,

COmo a seguir:

6.13.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio da dgua potavel, bem
como praticas de racionalizagéo.
6.13.2. Racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de

equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de
Conservacao de Energia (ENCE), conforme regulamentacfes, para os
casos possiveis.

6.13.3. Adotar praticas de redugcdo de geracdo de residuos solidos,
guando houver, realizando a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta
seletiva conforme legislacdo especifica.

6.13.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
6.13.5. A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na

prestacdo do servico, incentivando sua utilizagdo ou substituicdo por
fontes renovaveis.

6.13.6. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servicos, em
equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da contratada,
deverdo possuir composicdo que respeite os limites maximos de
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chumbo, cadmio e mercario, conforme Resolucio CONAMA n°
401/2008.
6.13.7. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257,
de 30 de junho de 1999.
6.14. O calculo dos salarios dos empregados devera basear-se em Convencao

Coletiva de Trabalho da categoria vigente a data da licitacéo.

6.15. Para estimativa dos precos constantes no Termo de Referéncia utilizar-se-
a o acordo Coletivo, o qual deve também ser utilizado para elaboracao das
propostas durante o certame, pois compreende a categoria profissional
exigida e é valida para o municipio de Coxim-MS, sede da contratante:
Convencao Coletiva dos Empregados em Empresas de Asseio e
Conservacao e Terceirizacdo de Mao de Obra de 2019/2019, registrada no
Ministério do Trabalho e Emprego com o numero MS000005/2019, cuja
autenticidade pode ser auferida no seguinte link:
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Para o servico de Recepcdo a estimativa das quantidades é baseada na
contratacdo anterior e na necessidade do campus, conforme abaixo
descrito:

Servigo Campus | Quantidade de Postos

Recepcionistas (CBO 4221-
05). Sendo 01 (um) posto de

Recepcionista, DIURNO e 01 | Coxim 02
(um) posto de Recepcionista,
NOTURNO

8. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

8.1. A contratacdo pretendida esta alinhada a politica do Governo Federal com
base na reestruturacdo da maquina administrativa, mediante estratégias de
racionalidade e buscando atingir padrdes de exceléncia em qualidade e
produtividade, focando sua a¢éo nas areas fins e reduzindo a demanda por
servigos de apoio ao estritamente necessario.
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Sob essa Otica, 0s servicos auxiliares podem ser executados de forma
indireta, exceto aqueles que demandem responsabilidade para realizacao
de atos administrativos ou tomada de decisao.

Diante do exposto a contratacdo da execucéo, indireta, das atividades
objeto desta demanda, tem suporte no art. 3°, 8§ 1° do Decreto n°
9.507/2018, e art. 7° da Instrugcdo Normativa n°® 05/2017, da Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao.

Para elaboracdo deste estudo, procedemos a andlise de contratacdes
similares, inclusive de outros 6rgdos e entidades, mediante consulta a
outros processos licitatorios, com o escopo de identificar e buscar novas
metodologias, tecnologias, inovacdes e solucbes de mercado, que melhor
atendessem as necessidades e interesses da Administracdo Publica.

No objeto em andlise ndo foram identificadas situacdes especificas ou
casos de complexidade técnica para a contratacdo, que pudessem indicar
outro tipo de solucdo mais adequada visando preservar a relacdo custo-
beneficio, em face dos servicos serem considerados comuns.

Com base no levantamento de mercado, considerando-se 0 que mais se
aproxima dos requisitos definidos e que mais promove a competicao,
levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficicia, eficiéncia e
padronizacado, acredita-se que a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigos de recepcionista € a solu¢do que melhor se aplica.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

9.1.

9.2.

A estimativa de preco foi realizada mediante a utilizacdo do parametro
estabelecido na alinea b.1, Subitem 2.9, Anexo V, da Instrucdo Normativa
n® 05/2017: “por meio do preenchimento da planilha de custos e formagéao
de precos, observados os custos dos itens referentes ao servi¢co, podendo
ser motivadamente dispensada naquelas contratacées em que a natureza
do seu objeto torne inviavel ou desnecessario o detalhamento dos custos
para afericao da exequibilidade dos pregos praticados.”

Segue abaixo tabela com a descricdo dos servigos, quantidades e valores
a serem contratados:
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VALOR VALOR
DESCRICAO/ESPECIFICACA NUMERO DE ESTIMADO | ESTIMADO
POSTO A
O CONTRATAR MENSAL ANUAL
(R$) (R$)

Posto de Recepcionista para
atuar no IFMS Campus Coxim,
Jomada de 44 horas semanals, 02 R$7.117,29 | R$ 85.407,29
de segunda-feira a sexta-feira.
Cddigo Brasileiro de
Ocupagbes — CBO 4221-05.

VALOR ESTIMADO ANUAL TOTAL R$ 85.407,29

9.3.

Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 03/2017 SLTI/MPOG a
estimativa de precos foi realizada mediante pesquisa com fornecedores
para mensuracdo do valor estimado dos insumos diversos, e 0os demais
custos com base na Convencéo Coletiva de Trabalho dos Trabalhadores
nas Empresas de Asseio e Conservacdo de Mato Grosso do Sul vigente,
Caderno Técnico 2019 de Mato Grosso do Sul e legislacéo aplicada.

10.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1.

10.2.

10.3.

Os servicos de recepcionista tém por finalidade desempenhar as
atividades na recepcéo principal do IFMS — Campus Coxim, controlando as
entradas e saidas de visitantes, orientando e encaminhando estudantes e
visitantes aos diversos setores deste Instituto, bem como realizar demais
tarefas descritas no CBO;

A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias do IFMS Campus Coxim,
localizado na Rua Salime Tanure, s/n, Bairro Santa Tereza, Coxim-MS,
CEP 79400-000.

10.3.1. O transporte de empregados para o local acima descrito € de

responsabilidade do licitante vencedor.
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A empresa devera comprovar na assinatura do contrato que possui
escritorio de representacao na cidade de Coxim ou Campo Grande/MS, ou
entregar declaracdo de que instalara escritério, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

O escritério devera dispor de capacidade operacional para receber e
solucionar qualguer demanda da Contratante, realizar todos o0s
procedimentos pertinentes a selecao, treinamento, admissdo e demissao
dos funcionarios, e manter Gestor da empresa para representa-la
administrativamente, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
rescisao.

A execucdo dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliacdo por parte de servidor(es) nomeado(s) pelo IFMS
Campus Coxim.

A prestacdo dos servicos deverd ser executada em cumprimento as
exigéncias relativas a seguranca e medicina do trabalho e as
determinacdes: da Lei n°® 6.514/77, da Portaria n° 3.214/78 do MTE, da
NR4 — Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SSMT), da NR5 — Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA),
da NR6 — Equipamentos de Protegéo Individual (EPI), da NR7 — Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional (Exames Médicos - Periddicos),
da NR32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude, e
demais legisla¢cdes pertinentes.

A execucdo dos servicos serd iniciada em data previamente definida pela
Administracdo, correspondente ao inicio da vigéncia do contrato, na forma
que segue:

Todos os uniformes, constantes na Planilha de Custos e Formacgao de
Precos deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, de forma a viabilizar o inicio de sua execugéao.

10.9.1. Os uniformes que trata o item 10.9 deverdo ser condizentes

com a atividade desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo
pecas que atendam as estacdes climaticas ao longo do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado.
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10.9.2. Os uniformes deverdo ser novos e de primeiro uso, nao

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

podendo ser compartilhados e/ou repassados, entre seus empregados,
qgualquer item do conjunto de uniformes, inclusive em caso de
desligamento.

No mesmo prazo devera ser entregue a Contratante relagcdo contendo
nome completo, funcdo, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) de toda a equipe que
prestara os servicos contratados.

Da mesma forma, deverd& ser apresentada a Carta de
Preposto/Encarregado e de seu substituto, devidamente assinada pelo
representante da Contratada, contendo nome completo, nimeros do RG e
CPF, endereco, e-mail, telefone para contato e atribui¢des.

Dada a natureza dos servicos contratados, € necessario e obrigatério que
0 encarregado permaneca nas dependéncias do IFMS Campus Coxim,
haja vista que sera ele o responsavel por orientar, distribuir, acompanhar,
controlar e fiscalizar a execucéo dos servigos;

Todos os custos relacionados a atividade de preposto/encarregado,
inclusive de eventuais deslocamentos, correrdo exclusivamente por conta
da Contratada.

O preposto/encarregado tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver
necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos no IFMS
Campus Coxim e deverd ter poderes para tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas e
possiveis ocorréncias, prestando esclarecimentos e/ou atendendo as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execucéo do contrato.

A empresa orientard o seu preposto/encarregado quanto a necessidade de
acatar as orientagdes da fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, de seguranca e medicina do trabalho.

O rol de tarefas listados abaixo é apenas exemplificativo, podendo ser
exigidas outras atividades ndo constantes nele, compativeis com o posto,
em razao de necessidade e de adequacéo dos servigcos, para que estes
atendam a contento & demanda pelos servigos do IFMS Campus Coxim.
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10.16.1. Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral,
inclusive autoridades;
10.16.2. Identificar pessoas estranhas que ingressarem e circularem nas

dependéncias do IFMS Campus Coxim, efetuando o0s respectivos
credenciamentos e registrando os dados correspondentes em sistema
informatizado, quando solicitado pela Administracao;

10.16.3. Atender e efetuar ligacoes telefbnicas;

10.16.4. Receber, anotar e transmitir recados;

10.16.5. Operar, sempre que necessario e de forma adequada, os
equipamentos ou sistemas disponiveis para a execucdo dos servicos;

10.16.6. Manter-se atento aos visitantes e, havendo algo suspeito,

informar o fato imediatamente a equipe de vigilancia e/ou pessoa
indicada pela Administracado, visando a averiguacao da real situacao;

10.16.7. Informar a equipe de fiscalizacdo todo e qualquer tipo de
atividade comercial que contrarie as normas do IFMS, para que sejam
adotadas as providéncias necessarias;

10.16.8. Conferir e passar para o substituto a relacéo de objetos sob sua
guarda;
10.16.9. Descartar adequadamente os residuos produzidos no seu setor;

10.16.10. Manter o ambiente de trabalho organizado para que o0s servigos
se realizem com esmero e perfeicdo, atendidas todas as condicdes e
especificacdes basicas estabelecidas para o cargo de recepcionista;

10.16.11. Zelar pela manutencdo de um ambiente de trabalho tranquilo e
livre de conflitos, de forma a preservar a imagem do IFMS e a qualidade
dos seus servicos;

10.16.12. Observar as normas ou coédigos especificos para as diversas
areas de acesso;

10.16.13. Manter-se atualizado(a) e bem informado(a) sempre que se
fizer necesséria a ado¢cdo de novas rotinas ou quando houver qualquer
outra alteracdo nos procedimentos de acesso as dependéncias do IFMS
Campus Coxim; e

10.16.14. Manter sigilo das informacdes.

10.16.15. Além das atividades acima descritas, compete a posto de
Recepcionista, de acordo com o Cadigo Brasileiro de Ocupacdes:

o Consultar catadlogo de produtos e servigos da
empresa,;

o Identificar o espaco fisico da empresa;

o Consultar lista de profissionais e departamento da
empresa, ramais internos e telefones externos;

o Interagir com os outros departamentos;

ORGANIZAR
INFORMACOES A
SEREM PRESTADAS:
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o Consultar lista de horarios de funcionamento das

diversas atividades na empresa;

Atualizar banco de dados do estabelecimento;

Consultar solicitacGes especiais de hospedes;

Colher principais noticias e manchetes do dia;

Visitar locais/estabelecimentos para serem

indicados aos héspedes;

Colher feedback das informacdes prestadas.

Conferir documentos com identificacéo;

Conferir idoneidade dos clientes;

Notificar a seguranca sobre a presenca de

pessoas estranhas;

Acionar alarme de seguranca em caso de assalto;

Registrar acompanhantes;

o Requerer o numero da funcional do visitado para a
entrada do visitante;

o Entregar o cracha de visitante na entrada;

o Controlar a entrada e saida de equipamento dos
visitantes;

o O O O

o O O |0

o O

OBSERVAR NORMAS

INTERNAS DE .
o Guardar volumes de prestadores de servicos;
SEGURANCA: . . ~ . ~
o Cobrir a divulgacao de informacdes sobre
pacientes, hospedes e clientes;
o Cobrir informacdes a respeito da utilizagéo do
cofre pelos clientes;
o Imprimir listagem de pacientes internados;
o Protocolar documentos/encomendas de hospedes;
o Certificar-se de entrega de
documentos/encomendas aos hospedes;
o Manter anonimidade do hdspede quando
solicitado.
o Organizar materiais de trabalho;
o Averiguar a previsao de chegada e saida
individual e de grupo;
o Organizar malotes;
PLANEJAR O o) Distr.ibgir malc?tgs;
COTIDIANO: o Imprimir relatérios de controle;
o Bloquear apartamento;
o Providenciar solicitacOes de reservas especiais;
o Distribuir jornais, revistas, flores etc.;
o Preparar o “'mise-en-place’;
o Imprimir a listagem dos grupos com saida prevista
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para o dia;
Averiguar horério de saida dos grupos;
Averiguar agenda semanal de eventos;
Participar de reunides na troca de turnos;
Planejar o dia seguinte;
Resolver pendéncias do dia anterior;
Checar solicitacdes dos hospedes;
Acompanhar as solicitagdes dos hospedes;
Organizar as entregas aos hospedes.
Agendar reservas / consultas dos clientes;
Verificar mapa de internacéo cirlrgico;
Fazer reserval/alteracbes/cancelamento de
solicitacdes em geral dos hdspedes/clientes;
Acionar servico de higienizacéo;
Agendar transfers e carros executivos;
Providenciar envio de itens/objetos solicitados
pelos héspedes.
Acolher o cliente e passageiro;
Anunciar a chegada do cliente;
Encaminhar o cliente para os diversos setores;
Cadastrar clientes, pacientes, hospedes,
visitantes, passageiros;
Verificar o pedido de internacao;
Verificar cadastro e reserva,
Pedir forma de garantia de pagamento;
Verificar disponibilidade de leitos e apartamentos;
Internar o paciente;
Fornecer as chaves dos apartamentos aos
clientes;
Fornecer informativos e regulamentos internos ao
hdspede e paciente;
Fornecer servico de cofre;
Propor associacao de programas de fidelidade;
Avisar o concierge da chegada do hdspede;
Avisar a enfermagem da chegada do paciente;
Informar-se sobre o hospede( preferéncias,
necessidades, habitos).
PRESTAR SERVICOS | o Auxiliar os hdspedes /pacientes com informacdes
DE APOIO A técnicas sobre hotel / hospital,
VISITANTES, o Auxiliar os clientes com o preenchimento de
CLIENTES, HOSPEDES, formularios;

0O O 0|0 O O O O O O O

AGENDAR SERVICOS:

o O O

o O O O

RECEPCIONAR
CLIENTES, PACIENTES,
HOSPEDES,
VISITANTES E
PASSAGEIROS:

@) 0O O 0O O O ©O

o O O O O
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PACIENTES E o Transferir o hdspede, paciente, passageiros para

PASSAGEIROS: outras acomodacoes;

o Dar informagdes turisticas aos
hospedes/passageiros;

o Realizar cdmbio de moedas;

o Fornecer indica¢Bes de locais para cambio de

moedas;

Auxiliar o cliente com informacdes financeiras;

Possibilitar o adiantamento de dinheiro ao

héspede por meio de operacdes com cartéo;

Auxiliar o cliente no caixa eletrénico;

Auxiliar o hdspede com atendimento médico;

Oferecer auxilio para a bagagem;

Anotar telefonemas e recados;

Transmitir recados e fax;

Enviar para a telefonia o horéario de despertar de

héspedes;

Fornecer informagcBes meteoroldgicas;

o Prestar informacdes sobre o uso e locais de
estacionamento;

o Auxiliar com aluguéis de autos, celulares, vans
etc.;

o Auxiliar a movimentagéo de hospedes, clientes,
visitantes, pacientes com dificuldade de
locomocéo;

o Intermediar na obtencao de autorizagbes dos
convénios.

Atender o cliente com informacgdes precisas;
o Propiciar informacgdes gerais por telefone interna e

o O

o O O O O O

(@]

RESPONDER A

CH'AA‘MADAS externamente;
TELEFONICAS DOS o )
VISITANTES. o Trqn§ferlr Il|ga<;oes para ramais e apartamentos
HOSPEDES. CLIENTES, |  Solicitados; .
PACIENTES E o Retomar ligag6es em caso de ramais ocupados ou

PASSAGEIROS: néo atendidos;

o Pré-cadastrar o cliente.
o Lancar despesas em contas;
FECHAR CONTASE o Atualizar conta;
ESTADAS DE o Emitir extrato de contas;
CLIENTES, HOSPEDES | o Efetuar acertos em contas;
E PACIENTES: o Confirmar se o cliente possui programa de

milhagem;
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o Receber pagamentos;

o Emitir notas fiscais e recibos;

o Solicitar a devolugéo das chaves dos

apartamentos;

Emitir o cartdo de liberacdo de saida;

Oferecer transporte ao cliente;

Solicitar o servico de manobrista;

Solicitar a avaliacdo do desempenho do hotel,

Encerrar a conta no sistema;

Efetuar cobranca "'no show’;

Encerrar o “pos” (point of sale);

Fechar contas masters.

Providenciar a compra de ingressos para eventos

em geral;

o Auxiliar no planejamento de roteiros turisticos aos
héspedes;

o Providenciar compra de itens/objetos solicitados
pelos héspedes;

o Prestar assisténcia ao hospede em caso de
extravio de bagagem,;

o Auxiliar na organizacdo de ocasides especiais aos
hospedes (pedido de casamento, aniversario,
comemoracdes em geral);

o Oferecer suporte ao hospede em diferentes
eventualidades;

o Estabelecer rede de contatos para atendimento de

solicitagdes dos clientes.

Circular informacdes internas;

Comunicar-se de maneira clara, agil e objetiva,

Ouvir com atencéo;

Coordenar equipe;

Estabelecer contato/comunicacao visual com o

cliente.

Agir com bom senso;

Demonstrar capacidade de se antecipar as

necessidades dos clientes;

o Demonstrar iniciativa;

o Demonstrar empatia;

o Demonstrar interesse;

O

O

oO|l0 O 0O O O 0O O O

PRESTAR
ATENDIMENTO/ APOIO
PERSONALIZADO AO
HOSPEDE:

COMUNICAR-SE:

© O O O O

o O

DEMONSTRAR
COMPETENCIAS
PESSOAIS:

Demonstrar eficiéncia;
Demonstrar senso de organizacao;
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o Demonstrar autonomia;

o Demonstrar paciéncia;

o Demonstrar entusiasmo;

o Demonstrar respeito matuo;
O

O

O

Demonstrar espirito de equipe;
Demonstrar conhecimentos de informatica;
Demonstrar fluéncia verbal e escrita em idioma
estrangeiro;

o Demonstrar pro atividade.

11.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. Tendo em vista a recomendacéo do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
por meio do Acérdao 1.214/2013-TCU-Plenario, ressalta-se que deve ser
evitado o parcelamento de servicos ndo especializados, a exemplo de
limpeza, copeiragem, garcom, jardinagem sendo objeto de parcelamento
0S Servigos em gue reste comprovado que as empresas atuam no mercado
de forma segmentada por especializacdo, a exemplo de manutencao
predial, ar condicionado, telefonia, servicos de engenharia em geral, audio
e video, informatica.

11.2. Diante do exposto e pela caracteristica do objeto, o parcelamento da
solucéo nao é aplicado a este processo.

12.BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS DA CONTRATACAO

12.1. O planejamento para a contratacdo ora pretendida foi realizado buscando
o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e/ou financeiros
despendidos na contratacdo de servicos de terceirizados, contemplando
assim, a demanda das atividades essenciais e auxiliares as atividades
académicas e administrativas.

12.2. Os padrdes aqui definidos, que contam com especificacbes usuais no
mercado, permitirdo a permanente mensuracdo qualitativa e quantitativa
dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigcos prestados.
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12.3. Desse modo pretende-se contratar a quantidade necesséaria de
empregados necessarios & manutencao do bom atendimento aos usuérios
do IFMS Campus Coxim.

12.4. Por fim, considerando o fato do contrato ser renovavel nos termos da lei,
faz com que a instituicho economize em processos licitatorios anuais,
desde que seja demonstrada a vantajosidade da(s) prorrogacao(s) do
contrato.

13.PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

13.1. Especificamente para esta contratacdo ndo ha necessidade de adequacéo
do ambiente do campus para a implantacdo dos servicos de recepcionista,
visto se tratar de um servico essencial, continuo e de natureza simples.

14.VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. Por todo o exposto, considerando a oportunidade e necessidade de um
adequado funcionamento do IFMS Campus Coxim, a equipe de
planejamento da contratacdo considera viavel a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigcos de recepcionista com dedicacéo
exclusiva de mao de obra.

15.FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A indicagdo dos servidores que participardo da fiscalizacdo do contrato
sera realizada pela autoridade maxima do IFMS Campus Coxim.

Coxim-MS, 03 de setembro de 2019.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | CAMPUS COXIM
R. Salime Tanure, s/n | Bairro Santa Tereza | 79400-000 | Coxim, MS | Tel.: (67) 3291-9600 | www.ifms.edu.br | coxim@ifms.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Equipe de Planejamento:

Bernaldo Luiz de Souza
Auxiliar em Administracao
SIAPE: 1889046

José Aparecido Silva de Jesus
Auxiliar em Administracao
SIAPE: 2139248

Luiz Ricardo Junqueira de Lima
Auxiliar em Administracéo
SIAPE: 2337449

Vera Lucia Solano Feitosa Porto
Bibliotecaria/documentalista
SIAPE: 2875258
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Despacho 34/2019 - CX-GABIN/CX-DIRGE/CX-IFMS/IFMS

Coxim, 4 de novembro de 2019.

Processo n.223347.015360.2019-17.

Referéncia: Aprovacéo do Edital e demais anexos em atengdo ao Parecer n.
00392/2019/PROJU/PFIFMATOGROSSODOSUL/PGF/AGU.

Considerando o Decreto n? 8.539/15, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo
administrativo e a implantagdo de mddulos no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), o presente
procedimento licitatério n® 08/2019 (Pregédo Eletrénico Tradicional) para contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servigos terceirizados de Recepcionista, executados de forma indireta e continua, com dedicagao
exclusiva de mao de obra, compreendendo o fornecimento de uniformes necessarios para o exercicio das
atividades nas dependéncias do IFMS Campus Coxim, foi devidamente instruido visando respeitar referida
disposigao legal, bem como considerou o} atendimento ao Parecer n.
00392/2019/PROJU/PFIFMATOGROSSODOSUL/PGF/AGU.

Nestes termos aprovo o Edital e demais anexos, conforme preceitua o Decreto n. 10.024/2019 e a Lei 12.527/2011,
entre outros dispositivos incluidos.

Francisco Xavier da Silva
Diretor-Geral
Ordenador de Despesas

IFMS Campus Coxim
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