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13 AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

As instituicGes de ensino devem realizar avaliacBes periddicas sobre o
desempenho das suas atividades, a fim de subsidiar a gestdo na melhoria
continua de seus processos. Os resultados obtidos nas avaliagdes auxiliam na
formulagdo de propostas e identificacdo dos meios e recursos necessarios para o
desenvolvimento institucional.

Para fins de acompanhamento, os processos avaliativos no IFMS sdo divididos em
internos e externos, que compreendem as avaliacBes realizadas pela prépria
instituicdo e por comissdes avaliadoras externas, respectivamente, conforme
demonstrado no Quadro 36.

Quadro 36 - Processos avaliativos no IFMS

Autoavalia¢do Institucional
|| PROCESSOS AVALIATIVOS INTERNOS
Avaliagdo do Docente pelo Discente

Avaliacdo de recredenciamento institucional

AvaliacBes de reconhecimento e renovagdo

|| PROCESSOS AVALIATIVOS EXTERNOS ~ 0€ recohheC|m¢nt? le$ cursos de graduagdo
presencial e a distancia

Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes de Graduacdo (Enade)

Fonte: Pro-Reitoria de Ensino 1/8/2018

Esses processos contemplam as avaliagdes no IFMS relacionadas a instituicdo,
cursos e desempenho dos estudantes, que estdo referenciadas no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)'"’; e a avaliacdo institucional
do docente pelo discente.

13.1 PROCESSOS AVALIATIVOS INTERNOS

Os processos avaliativos internos possibilitam o autoconhecimento e o
aperfeicoamento das praticas institucionais. Contemplam a Autoavaliagdo
Institucional e a Avaliacdo do Docente pelo Discente.

13.1.1 Autoavalia¢do Institucional

A Autoavaliagdo Institucional é um processo continuo de conhecimento que
observa as dez dimensdes do Sinaes, agrupadas por afinidade em cinco eixos
avaliativos, conforme representado na Figura 16.

17 Lein®10.861, de 14/4/2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).
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Figura 16 - Eixos e dimensdes para avaliagdo institucional

v v v v v

Fonte: item 2.7 da Nota Técnica INEP/MEC n° 14, de 7 de fevereiro de 2014, que dispde sobre o Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa do Sinaes

Toda instituicdo de ensino superior deve constituir Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA) para conduzir esse processo, cujas diretrizes seguem descritas no Quadro
37. No IFMS, a CPA'8 possui atuacdo auténoma e constitui-se por uma Comissdo
Central, na reitoria, e uma Comissdo Local em cada campus.

A Comissdo Central tem como representantes um docente, um técnico-
administrativo e os presidentes das comiss8es locais. Estas, por sua vez, possuem
representantes docente, técnico-administrativo, discente e sociedade civil
organizada.

Quadro 37 - Diretrizes da Comissao Prépria de Avaliacao

A comissdo é constituida por ato do dirigente maximo da
CONSTITUICAO instituicdo ou por previsdo No seu proprio estatuto ou
regimento.

Todos os segmentos da comunidade e da sociedade civil
organizada devem participar da comissdo.
A comissdo deve possuir atuagdo auténoma com relagdo a
ATUAGAO conselhos e demais érgdos colegiados existentes na
instituicdo.
Fonte: Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que relaciona diretrizes a serem
obedecidas pelas instituicdes de ensino na constituicdo de Comissées Proprias de Avaliacdo.

PARTICIPACAO

No Autoavaliagdo do IFMS, a coleta de dados é realizada por meio da aplicacdo de
questionarios online semiestruturados, em versdes para docentes; técnicos-
administrativos; estudantes presenciais e egressos. As respostas sdo configuradas
em uma escala tipo Likert de cinco pontos.

118 Resolugdo Cosup n° 6, de 24/4/2014. Aprova o Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacao.
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A partir dos resultados, a CPA procede a analise gquantitativa, que resulta em
tabelas e graficos, e qualitativa, que é apresentada em quadros contendo 0s
resultados alcancados (fragilidades e potencialidades) e as recomendacdes. Esse
trabalho é consolidado no Relatério de Autoavaliacdo''?, postado anualmente no

Sistema e-MEC'?° e publicado no site institucional.

A participagdo é voluntaria e preserva o anonimato dos respondentes. Assim,
para sensibilizacdo da comunidade, a CPA realiza reunides, visita os setores
administrativos e salas de aula. A divulgacdo inclui, ainda, publica¢des no site
institucional, distribuicdo de materiais impressos e e-mail marketing. A Tabela 31
apresenta o percentual de respondentes do questionario de Autoavaliacdo
Institucional, por segmento e ano de aplicacdo.

Tabela 31 - Percentual de respondentes do questionario de Autoavaliagcao

Institucional por segmento e ano de aplicacao

TECNICOS- ESTUDANTES
ANO DOCENTES ADMINISTRATIVOS PRESENCIAIS E EGRESSOS
2014 62% 68% 33%
2015 63% 55% 25%
2016 72% 70% 23%
2017 73% 83% 39%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo 1/8/2018
13.1.2 Avaliacdo do Docente pelo Discente

A Avaliacdo do Docente pelo Discente (ADD)'" é um processo institucional
realizado semestralmente, de acordo com o calendario proposto pela Pro-Reitoria
de Ensino. Tem como objetivo aprimorar a qualidade do curso e o desempenho
do docente na sala de aula, bem como consolidar os pontos fortes do ensino no
IFMS.

Inicialmente sdo realizadas reunies de sensibilizacdo com estudantes,
evidenciando os objetivos da avaliagdo e a garantia do anonimato; e com
professores, a fim de refletirem sobre a pratica pedagdgica e possibilidades de
melhorias.

Por meio de questionario online, os estudantes avaliam voluntariamente todos os
docentes das unidades curriculares nas quais estdo regularmente matriculados,
sejam eles efetivos ou substitutos. O questionario tem como base as atividades
didatico-pedagdgicas, as metodologias utilizadas, bem como a rela¢do professor-
estudante. A divulgacdo do processo de avaliagdo é feita no site institucional.

19 Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9/10/2014. Define roteiro para o Relatério de
Autoavaliagdo Institucional

120 Art. 37 da Portaria Normativa MEC n® 19, de 13/12/2017. Estabelece o prazo 1° de janeiro a 31 de
mar¢o de cada ano para postagem do Relatério de Autoavaliagdo.

121 Resolugdo Cosup n° 96, de 28/11/2017. Aprova o Regulamento de Avaliagdo do Docente pelo
Discente.
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Os estudantes atribuem de um a trés pontos para cada grupo de atividades
avaliadas e a nota obtida também comp8e 30% da Avaliacdo de Desempenho do
Servidor Docente. A equipe pedagdgica do campus realiza conversa individual
com os professores e, numa acdo dialdgica e dialética, faz sugestdes com base
nos questionarios e ouve o docente em relacdo ao que a equipe pedagogica pode
auxiliar nas praxis educativas proporcionadas pela ADD.

13.2 PROCESSOS AVALIATIVOS EXTERNOS

Os processos avaliativos externos permitem tragcar um panorama da qualidade da
instituicdo e dos cursos. Contemplam o recredenciamento institucional; o
reconhecimento e a renovagao de reconhecimento dos cursos de graduagdo
presencial e a distancia; e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), sob a responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep)'??.

13.2.1 Avalia¢cBes de Recredenciamento, Reconhecimento e Renovag¢do dos
Cursos de Graduagao

O processo de recredenciamento institucional é necessario para continuidade da
oferta de educacao superior. De modo similar, os processos de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo presenciais e a distancia
sdo indispensaveis a emissdo de diplomas e a continuidade da oferts,
respectivamente. Esses processos contemplam varias etapas, sendo uma delas a

avaliacdo in loco.

As avaliagbes in loco sdo realizadas por comissBes, a partir de instrumentos
préprios’?3. Em avaliacGes de recredenciamento, esse instrumento observa as
dez dimensdes do Sinaes, agrupadas por afinidade nos eixos Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica (conforme Figura 17). Ja nas avaliagdes
de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, ele analisa outras trés
dimensdes: Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Perfil do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo e Instalacoes Fisicas'?4.

Figura 17 - Dimensdes para avaliacao de cursos de graduacao

Organizagdo Didatico- Perfil do Corpo Docente e

-~ N L . Instalag@es Fisicas
Pedagégica Técnico-Administrativo ¢

A instituicdo deve proporcionar as condi¢des necessarias para a realizacdo dessa
avaliagdo. Ao final da visita, a comissao elabora relatério contendo o0s conceitos

122 portaria Normativa MEC n°19, de 13/12/2017. Disp&e sobre os procedimentos de competéncia do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) referentes a avaliagdo de
instituicdes de educagdo superior, de cursos de graduagdo e de desempenho dos estudantes.

12 Instrumento de avaliagdo institucional externa presencial e a distancia. Recredenciamento e
Transformacdo da Organizacdo Académica. 10/2017.

124 Instrumento de avaliagdo de cursos de graduacdo presencial e a distancia, Reconhecimento e
Renovagdo de Reconhecimento. 10/2017.
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atribuidos a cada eixo ou dimensdo. Os conceitos variam de um a cinco e
resultam no Conceito Institucional (Cl) ou no Conceito de Curso (CC), cujos niveis
iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatéria. Esses conceitos
subsidiam as secretarias competentes do Ministério da Educacdo em suas
decisdes regulatorias.

Em 2014, o IFMS recebeu avaliagdo in loco de recredenciamento e o Cl obtido
pela instituicdo foi trés, conforme demonstrado no Quadro 38. Os conceitos dos
cursos de graduagao do Instituto seguem relacionados no Quadro 39.

Quadro 38 - Conceito Institucional do IFMS

ANO CONCEITO INSTITUCIONAL (CI) ATO REGULATORIO

2014 3 Recredenciamento’2®

Fonte: Cadastro e-MEC de Institui¢des e Cursos de Educagao Superior 7/8/2018

Quadro 39 - Conceitos dos cursos de graduacao do IFMs

CONCEITO DE -
ANO CURSOS AVALIADOS CAMPUS CURSO (CC) ATO REGULATORIO
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas  Corumba 4 Reconhecimento
Gestdo do Agronegocio Ponta Pord 4 Renovacdo de reconhecimento
Sistemas para Internet Aquidauana 4 Reconhecimento
2014
Sistemas para Internet Campo Grande 3 Reconhecimento
Sistemas para Internet Trés Lagoas 4 Reconhecimento
Quimica - Licenciatura Coxim 4 Reconhecimento
2015 Analise e Desenvolvimento de Sistemas  Nova Andradina 3 Reconhecimento
Alimentos Coxim 4 Reconhecimento
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas  Trés Lagoas 4 Reconhecimento
2017
Producdo de Grdos Nova Andradina 4 Reconhecimento
Sistemas para Internet Coxim 4 Reconhecimento

Fonte: Sistema e-MEC/ Procurador Educacional Institucional 27/7/2018

13.2.2 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é elaborado a partir
de conteldos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais; no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, e normas associadas; e na
legislacdo de regulamentacdo do exercicio profissional. E composto de prova e
questionario do estudante, ambos aplicados aos discentes dos cursos vinculados
as areas de avaliagdo descritas em seu regulamento anual.

125 Portaria n° 1.210, de 26/10/2016, retificada em 14/7/ 2017. Recredencia o IFMS.
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Com base na participagdo dos discentes no Enade, e demais insumos dispostos
em portaria do Ministério da Educacdo, sdo calculados os Indicadores de
Qualidade da Educagdo Superior'2°,

Eles sdo expressos em cinco niveis e resultam no Conceito Enade’”’, Indicador
de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD)'?8, Conceito
Preliminar de Curso (CPC)'?% indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo
(IGO)™Y, nos quais os resultados iguais ou superiores a trés indicam qualidade
satisfatoria.

Em 2014, o IFMS registrou o IGC quatro, indice que se manteve nos dois anos
subsequentes, conforme apresentado no Quadro 40.

Quadro 40 - indice Geral de Cursos do IFMS

PERIODO iNDICE GERAL DE CURSOS (IGC)

2014 A 2016 4

Fonte: Cadastro e-MEC de Institui¢des e Cursos de Educagao Superior 7/8/2018

No periodo de 2014 a 2018, os cursos de graduagdo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em Quimica e Gestdo do Agronegocio
obtiveram Conceito Enade, conforme demonstrado no Quadro 41 que apresenta,
também, o respectivo local de oferta.

Quadro 41 - Conceito Enade dos cursos de graduacdo do IFMS

ANO CURSO CAMPUS CONCEITO ENADE
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Corumba 5

2014 Analise e Desenvolvimento de Sistemas Nova Andradina 3
Quimica - Licenciatura Coxim 3

2016 Gestdo do Agronegdécio Ponta Pord 3

Fonte: Sistema e-MEC/ Procurador Educacional Institucional 27/7/2018
13.3 ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O acompanhamento do desenvolvimento institucional é feito com base no
monitoramento dos resultados das a¢8es para viabilizagdo dos objetivos e metas
estabelecidos no PDI, que sdo utilizados para subsidiar a gestao no ciclo de
melhoria continua.

126 Portaria MEC n° 515, de 14/6/2018. Define os Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior
referentes ao ano de 2017.

127 Nota Técnica CGCQES/DAES n° 16, de 14/5/2018. Apresenta a metodologia utilizada no célculo do
Conceito Enade referente ao ano de 2017.

128 Nota Técnica CGCQES/DAES n° 17, de 5/2018. Apresenta a metodologia de cdlculo do Indicador de
Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) referente ao ano de 2017.

129 Nota Técnica CGCQES/DAES n° 38, de 13/6/2017. Apresenta a metodologia de célculo do Conceito
Preliminar de Curso (CPQ).

130 Nota Técnica CGCQES/DAES n° 39, de 13/6/2017. Apresenta a metodologia utilizada no calculo do
indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGQ).
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O PDI configura-se como o Plano Estratégico da instituicdo e é elaborado para o
perfodo de cinco anos. O documento se desdobra nos Planos de Ac¢do Anual
(PAA), que sdo o resultado da compilacdo dos Planos Anuais Especificos (PAEs) de
cada Campus e setores da Reitoria.

Para monitorar os resultados, os Campi e os setores da Reitoria elaboram
anualmente os Relatérios Anuais Especificos (RAEs), para registro e
acompanhamento dos PAEs. Os RAEs compilam e analisam os resultados dos
processos, organizados por areas de atuacdo institucional.

Portanto, para o acompanhamento do desenvolvimento institucional, os setores
competentes elaboram relatérios especificos, com periodicidade anual, que
devermn contemplar:

a) sintese e analise dos resultados dos processos avaliativos internos realizados
no periodo;

b) apresentacdo dos resultados dos processos avaliativos externos referentes ao
periodo; e

C) compilagdo dos resultados desses processos, organizados por dareas de
atuacdo institucional, de modo que os setores correlatos possam identificar as
oportunidades de melhoria.
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