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Introdugao

A Assessoria de Comunicagdo, Imprensa e Eventos (ASCOM) estad vinculada diretamente a
Reitoria, e tem como atribuicdo estabelecer as diretrizes de comunicag¢do do Instituto Federal
de Mato Grosso do Sul (IFMS) e orientar as agcdes nos campus.

No quadro de servidores estdo seis jornalistas e uma publicitaria. Em junho de 2012, houve a
nomeacdo dos jornalistas Laura Regine Silveira e Paulo Ricardo dos Santos Gomes. Ele esta
lotado no Campus Campo Grande.

Obedecendo a visdo sistémica da instituicdo, o atendimento as demandas dos campus esta
definido da seguinte forma: Cleyton Lutz é responsavel pelas atividades realizadas em Nova
Andradina e Ponta Pord; Juliana Lanari de Aragdo, em Trés Lagoas e Navirai; Laura Regine
Silveira, em Coxim e Jardim; Paulo Ricardo dos Santos Gomes, em Campo Grande e Dourados;
Vinicius Bazenga Vieira, em Aquidauana e Corumba.

A programadora visual Wilmara Aparecida Rios atende toda a instituicao, priorizando as
demandas da Reitoria, somadas aquelas que beneficiam os sete campus. A coordenagdo desta
assessoria estd sob a responsabilidade da jornalista Adriana Orrico Carvalho.

A fim de realizarmos um balanco do trabalho realizado em 2012, apresentamos neste relatdrio
um resumo das atividades desenvolvidas pela assessoria, assim divididas: acdes de
comunicagdo, atividades afins, divulgacdo de atividades institucionais, atividades em parceria,
atividades de apoio e projetos.

Nos anexos ha alguns indicadores, além da relagdo das matérias publicadas no site institucional,
alguns modelos de trabalhos desenvolvidos pela programacdo visual, edicdes do boletim
eletronico e do informativo “Entre No&s”, clipping de matérias publicadas em dois jornais
impressos de maior circulagdo no Estado, relatérios de acessos ao site institucional, projeto da
Central de Selec¢do, Planos de Divulga¢do da Semana do Meio Ambiente e do Exame de Selegdo
2013, o projeto do Boletim de Servicos e o eshoco do novo site do IFMS.

Diante da avaliagdo das atividades realizadas durante o ano de 2012, constatou-se a
necessidade da assessoria se concentrar mais em a¢des de comunicagdo. Para isso, é necessario
repassar algumas demandas aos setores competentes, como a publicagdo de editais na Central
de Selecdo, por meio de descentralizacdo de acesso ao sistema as Prd-Reitorias. Outras acdes
que podem ser descentralizadas sdo a publicagdo de portarias mediante a implementagdo do
Boletim de Servigos e a gestdo do Fale Conosco do site institucional.
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Entre os pontos positivos foram levantados a utilizagdo das midias sociais, a insercio de
matérias na radio web dos Institutos Federais, o entrosamento da equipe e maior proximidade
com o Campus Campo Grande mediante a atuacdo do jornalista Paulo Gomes.

Ressaltamos também a agilidade no atendimento as demandas do Exame de Selecdo 2013,
levando em consideragdo o atraso no cronograma previsto e o periodo de inscricdes, de 05 de
dezembro de 2012 a 13 de janeiro de 2013, que inclui férias escolares e recesso de final de ano.

Quanto as atividades de assessoria de imprensa, é possivel apontar que houve maior
visibilidade da instituicdo em emissoras de televisdo e contato continuo com os veiculos de
comunicacao do interior.

Entre os pontos negativos, podemos citar a falta de infraestrutura (dificuldades com acesso a
internet no Campus Campo Grande e aquisicdo de camera fotogréfica), o periodo de greve na
instituicdo e a falta de planejamento de outros setores que demandam de atividades desta
assessoria. ‘

Entre as pendéncias estdo a elaboragdo do manual de redagdo da assessoria, a execucdo do
projeto do boletim de servigos e a concepcdo do novo site institucional.

Para o exercicio de 2013, pretendemos executar os projetos em andamento, bem como
retomar o estudo sobre a viabilidade de se realizar agdes de publicidade e propaganda no IFMS.

Devemos também definir as orientagdes para sugestdo de pauta pela comunidade interna,
readequar a Central de Selegdo e definir um hot site padrio para eventos institucionais.

Entre os desafios estdo o estudo e a concepgdo do projeto de implantacio do Podcast e do
jornal institucional. Discutiu-se também a possibilidade de se desenvolver um aplicativo do
IFMS.

Para melhorarmos o desempenho de nossas atividades, apontamos ainda a necessidade de
realizarmos cursos de aperfeicoamento nas dreas de programacdo visual, midias sociais,
comunicagdo interna e assessoria de imprensa.
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1. A¢des de Comunicagdo

1.1 Atualizacdo do site institucional

No periodo de janeiro a dezembro de 2012, a ASCOM produziu 287 matérias sobre as
atividades da Institui¢do, alcangcando em média 24 por més.

Entre os assuntos mais recorrentes publicados no site estdo os processos seletivos para
professor temporario (42 matérias), a educagdo a distancia (28), o Pronatec (20), o Sistema de
Selegdo Unificada - Sisu (18) e o Exame de Selec¢do (13).

Os eventos institucionais também foram abordados, como a Semana do Meio Ambiente (11) e
a Semana de Ciéncia e Tecnologia (10).

A ASCOM tem priorizado as agles de carater sistémico. Quando uma pauta é sugerida, os
jornalistas checam se o mesmo assunto esta sendo trabalhado em mais de um cdmpus. Desta
forma, pretende-se reforgar a unidade do IFMS.

Em 2012, foram publicadas onze matérias com tais caracteristicas, o que demanda tempo
checar as informages em cada cdmpus. Na pauta, premiacdes e a participacdo em eventos,
como o Il Férum Mundial da Educag¢do Profissional, realizado em Floriandpolis (SC), e a Il Feira
de Tecnologias, Engenharias e Ciéncias de Mato Grosso do Sul (FETEC MS), realizada pela
Universidade Federal (UFMS), em Campo Grande.

As agdes dos campus também tiveram espaco. Foram publicadas 16 matérias especificas de
Nova Andradina, seguidas de Campo Grande (10), Ponta Pora (8), Coxim (7), Corumba (7),
Aquidauana (5) e Trés Lagoas (5).

A relagdo completa destas matérias em ordem cronoldgica, com os respectivos titulos, consta
no anexo 1 deste relatorio.

1.2 Programagao visual

Em 2012, foram varios os projetos desenvolvidos pela programadora visual Wilmara Rios. Entre
eles podemos citar a readequagdo do site do IFMS a Lei de Acesso a Informagdo; web design da
Central de Selegdo; banners institucionais para os sete campus; oito publica¢des institucionais
em jornais; desenvolvimento da interface grafica do Sistema de Matricula; Calendario do
Estudante impresso e digital; campanha publicitaria do Exame de Selecdo; diagramac3o do livro
de receitas do Programa Mulheres Mil e emissdo dos respectivos certificados; Manual de
Papelaria e Patriménio interno da Instituigdo; material de apoio em comemorac¢io ao
aniversario de Corumba e Ponta Por3; Relatério de Gestdo 2011; pecas publicitarias; Sistema de
Submissdo de Projetos da Semana da Feira de Ciéncias e Tecnologias do Pantanal (FECIPAN);
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material de apoio do Il Encontro de Iniciagdo Cientifica; hot site e material de apoio da Semana
de Meio Ambiente; adequagdo dos uniformes dos servidores para a Rede e adequacdo dos
uniformes dos servidores para o Instituto Federal de Rondénia (IFRO).

Além disso, podemos citar o atendimento de demandas da PROEN e da PROEX, como
regulamentos e diretrizes, manuais, relatérios, planos docentes, apresenta¢des
portugués/inglés, documentos de estagio e extensio, fichas, entre outros.

Houve também a participagdo no processo de escolha técnica da impressora para cartdo de
identificagao dos servidores e estudantes.

Finalmente, também foram tratadas por esta assessoria questdes relacionadas a construcdo
das sedes definitivas do IFMS, como sugest3do de cores, totens, sinalizacdes das fachadas, etc.

Diante da quantidade de trabalhos desenvolvidos, disponibilizamos apenas alguns modelos dos
trabalhos desenvolvidos pela programac3o visual constam no anexo 2 deste relatério.

1.3 Boletim Eletronico

Enviado todas as sextas-feiras por e-mail aos servidores e a assinantes, o Boletim Eletrénico
redne as principais informagdes divulgadas no site institucional durante a semana. Cada edicio
pode ser produzida com trés ou cinco notas e existe a possibilidade do destaque ser ilustrado
com foto, conforme anexo 3. Ao clicar na nota, o leitor tem acesso a noticia completa publicada
no site do IFMS.

No Boletim Eletrénico, servidores e assinantes tém acesso as informagdes relacionadas a a¢des
e atividades promovidas pela institui¢do, oferta de bolsas de iniciac¢do cientifica e programas de
assisténcia estudantil, abertura de processos seletivos para professores temporarios e
substitutos, selecao de novos estudantes e concurso publico.

Em 2012, a ASCOM produziu 49 edigdes do Boletim Eletrénico e enviou mais de 67 mil e-mails.
O nimero de e-mails enviados passou de 723, em janeiro de 2012, para 2.170, em dezembro
do mesmo ano. Um aumento de 200%.

Indicadores de 2012

Boletins produzidos: 49

E-mails enviados: 67.727 (média de 5.643 e-mails/més)

Evolug¢do do niumero de e-mails enviados: 723, em janeiro, para 2.170, em dezembro (+ 200%)
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1.4 Informativo “Entre NGs”

No ano de 2012, a ASCOM produziu duas edi¢cdes do “Entre Nés”, o boletim interno voltado aos
servidores do IFMS. O informativo foi encaminhado aos sete cdmpus e a todos os setores da
instituicdo e afixado em murais. Manuais de comunicagdo interna orientam que a utilizacdo do
mural é eficiente em relagdo ao indice de leitura, ja que o envio eletrdnico (e-mail) tende a ser
ignorado.

A edicdo n? 4 do “Entre N&s”, distribuida em janeiro, foi especial (6 péginas frente e verso).
Com o intuito de manter os servidores informados, a ASCOM disponibilizou as siglas e
organogramas da Reitoria, Pro-Reitorias e sete campus do IFMS. A lista de enderecos e
telefones atualizada e a relagdo dos aniversariantes do més também constavam no boletim
informativo.

Além dos organogramas anexados, notas curtas explicavam a composicdo da Reitoria e das Pré-
Reitorias, a importancia dos drgdos consultivos para a instituicdo e previam para o ano de 2012
a eleicdo para a escolha dos representantes internos no Conselho Superior (COSUP), o que
ocorreu no més de dezembro.

A segunda edi¢do do “Entre N6s” em 2012 — a de n2 5 — reunia informac¢des referentes aos
meses de margo e abril. O boletim destacava a Consulta a Comunidade Interna para a Revisdo
do Estatuto do IFMS. O processo seria aberto no dia 10 de abril e poderia contar com a
contribuicao de servidores, professores e estudantes dos cursos presenciais do ensino médio e
graduagdao nos sete campus. O informativo explicava a importancia da consulta e como
participar.

Na edigdo n? 5 do “Entre Nds” também constavam a lista de aniversariantes dos meses de
margo e abril, com um dos aniversariantes sendo entrevistado (personagem do més), e notas
sobre o inicio de funcionamento da Radio Web Instituto Federal, sobre a publicacdo do
calendario estudantil 2012 e um alerta sobre a importéancia de incluir as didrias e passagens na
declaragao do Imposto de Renda.

A ASCOM chegou a planejar a edigdo n2 6 do “Entre NOs”, referente aos meses de maio e
junho. O tema central seria a implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAl), porém o
boletim ndo chegou a ser publicado por conta do inicio do movimento grevista por parte dos
servidores do IFMS, o publico algo do material informativo. A paralisacdo parcial se estendeu
até o més de setembro, o que inviabilizou a publicagdo de novas edicdes do “Entre N6s” no ano
de 2012.

As edigBes de janeiro e margo/abril do “Entre NGs” estdo anexadas (Anexo 4) ao relatério.
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1.5 Clipping semanal

O clipping de noticias publicadas sobre o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) é a
ferramenta usada pela assessoria para o monitoramento de noticias, entrevistas e notas
veiculadas na imprensa sobre a instituigdo. O relatério é enviado por e-mail as sextas-feiras aos
servidores.

E composto apenas por matérias que utilizam informacbes repassadas diretamente pela
ASCOM, seja na forma de relise a imprensa, por meio do agendamento de entrevistas ou ainda
através do fornecimento de informagBes para matérias elaboradas pelos meios de
comunicagao.

Durante o exercicio de 2012, que compreende o periodo de 30 de dezembro de 2011 a 28 de
dezembro de 2012, a ASCOM produziu 47 relatdrios de clipping, intitulados “IFMS na midia”’.

A andlise desses relatérios permite a extragdo de indicadores que, por sua vez, podem ser
usados para a mensuragdo do trabalho da assessoria.

Desta forma, foram selecionadas 169 matérias, a maioria enviada a imprensa como relise, que
se transformaram em 1.446 noticias publicadas em sites do Estado e nacionais.

Além disso, o IFMS foi diretamente citado em 20 matérias na midia impressa de abrangéncia
estadual, conforme anexo 5.

A ASCOM agendou 58 entrevistas em radios dos municipios em que o Instituto possui um
campus, ou em cidades vizinhas, para a divulgagdo de eventos e processos seletivos.

As entrevistas foram concedidas prioritariamente por diretores-gerais, seguidos dos
coordenadores de area ou curso.

A assessoria também agendou e colaborou na produgdo de 22 matérias para televisdo, além de
emplacar seis notas ao vivo nos telejornais com abrangéncia em todo o Estado.

Sempre que possivel, a equipe de comunicagdo incluiu no clipping os links disponiveis online
das matérias televisivas, para que os servidores possam assisti-las. Cabe ressaltar que o
monitoramento pela internet é o mais comum, talvez por isso os ndmeros sejam mais
expressivos.

Indicadores 2012

Numero de relatdrios (clipping): 47.

Sites de noticias: 1.446 matérias publicadas.

Jornal impresso: 20 matérias.

Televisdo: 22 entrevistas e 6 notas ao vivo em telejornais.
Radio: 58 entrevistas.
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1.6 Reestruturac¢do da atuagdo nas redes sociais

A ASCOM é responsavel pela administracio dos perfis oficiais do IFMS no Twitter e no
Facebook, duas das maiores redes sociais do mundo. Uma das mais importantes caracteristicas
é a interagao que acontece por meio desses canais, ja que diversas duvidas sdo enviadas pelos
usuarios por meio dessas redes, todas respondidas pela Assessoria.

A atuagdo no Twitter se resume, basicamente, a postar os links das matérias publicadas no site
institucional, com uma pequena chamada para que os interessados acessem o link e,
consequentemente, leiam a matéria na integra pelo site.

Esta é uma rede social que restringe o numero de caracteres em cada atualizagdo, o que
impede grandes inovag¢des, mas ainda tem grande representatividade de usuarios ao redor do
mundo. O nimero de seguidores do perfil oficial da instituicdo passou de 832, em 2011, para
1.191 em janeiro de 2013.

A pagina oficial (fan page) do IFMS no Facebook foi criada no segundo semestre de 2011 com o
objetivo de abrir mais um canal de comunicagdo com a comunidade interna e externa para
divulgagao de noticias e a¢des do Instituto.

A atuagao timida de 2011 foi modificada pela ASCOM para o ano de 2012, apds a percepgao de
que esse poderia ser o canal mais eficiente para chegar até os jovens, que constituem a maioria
dos usudrios da rede.

Para obter melhores resultados na utilizagdo do Facebook, a ASCOM realizou a pesquisa dos
melhores horarios para postagens, tanto no Brasil quanto no exterior, da quantidade de posts
necessarios para que a pagina fosse percebida como ativa pelos usuarios, da linguagem a ser
adotada na rede, substituindo chamadas longas por paragrafos mais curtos que direcionam o
usudrio para noticias.

As normas adotadas pela Assessoria vao ao encontro de algumas das caracteristicas estipuladas
no Manual de Orientagdo para Atuagdo nas Redes Sociais, da Secretaria de Comunicagdo Social
da Presidéncia da Republica (SECOM).

Outra modificagdo na forma de agir da ASCOM na rede foi na publicagdo de fotos e imagens.
Durante a pesquisa, chegamos a dados que afirmam que, mais do que textos, a visibilidade na
rede depende de imagem.

Por este motivo, procuramos atualizar a pagina com fotos de eventos nas sete unidades, em
especial aqueles de carater sistémico, como a Semana de Ciéncia e Tecnologia, a elei¢do para o
Conselho Superior da Institui¢do, a participagdo do IFMS no Férum Mundial da Educacido e
outros eventos de menor alcance.
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A utilizacdo das fotos foi feita como uma maneira de atender, parcialmente, as demandas de
servidores por um espaco como galeria de fotos no site institucional e, também, uma maneira
de complementar noticias publicadas na pagina, uma vez que a rede permite uma cobertura
com tom mais ameno por meio da publicagdo de fotos mais descontraidas. A iniciativa, de
acordo com o feedback recebido, parece ter agradado aos usuarios e ter sido positiva para a
imagem do Instituto.

Finalmente, como parte da reestruturagdo do uso que faz do Facebook, a ASCOM criou imagens
ilustrativas para compor a ‘foto de capa’ da pagina e, também, transformou os arquivos
originalmente pensados como folhetos e cartazes em imagens que poderiam ser
compartilhadas pelos interessados. Como simbolo maior desta preocupacao em consolidar o
IFMS por meio de ‘imagens’ na rede, a ASCOM desenvolveu uma ‘campanha’ de divulgacdo dos
cursos oferecidos para o Exame de Sele¢do 2013, com imagens e textos mais curtos e atrativos,
como o Facebook parece requerer.

Como indicativo do sucesso da nova pratica adotada pela ASCOM, o numero de ‘curtidas’
recebidas pela pagina oficial do IFMS passou da marca de 2 mil. Isso significa que mais de duas
mil pessoas estdo interessadas em receber informagdes sobre o Instituto por meio da rede. O
numero, ainda em expansdao, quando comparado ao de outros IF, situa o IFMS em posi¢ao
satisfatoria se levarmos em conta que em apenas um ano e meio da atuacdao na rede ja
conseguimos atingir esse publico.

Com os dados fornecidos pelo Facebook, é possivel afirmar que a maior parte dos usudrios que
curtiram a pagina do IFMS até o momento é do sexo feminino e a faixa etdria dominante é de
18 a 34 anos, mas os com idade entre 13 e 17 anos vém aumentando. Predomina o publico de
cidades em que o IFMS possui campus, mas as ‘curtidas’ sdo também de pessoas que moram
em outros lugares do Brasil e do mundo.

Outra observacdo importante é que o site institucional ocupa o primeiro lugar na lista de
‘referéncias externas’ (quando a pdgina foi aberta a partir de uma URL que ndo faz parte do
Facebook), ou seja, muitos que acessam o site do IFMS demonstram interesse em conhecer a
pagina no Facebook e também em acompanhar o que anda acontecendo na instituigdo,
acabando por ‘curtir’ a pagina.

1.7 Site institucional
Para monitoramento do acesso ao site institucional, utilizamos a ferramenta Google Analytics.
No periodo de janeiro a dezembro de 2012, foram registradas 98.561 visitas no site do IFMS,

sendo 45.589 visitantes unicos. Cerca de 40,09 % dos acessos sao de novas visitas. O tempo
médio de cada usudrio no site é de 6 minutos e 5 segundos.
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Foram registrados 401.217 page views qué se referem a0 numero total de paginas visualizadas,
considerando as visualizagbes repetidas.

A taxa de rejeicao representa a porcentagem de visitas a uma Gnica pagina, isto é, o internauta
sai do site pela mesma pagina que entrou. Neste periodo, a taxa registrada foi de 28,05%.

Quanto a origem do trafego de informacgdes, 24,35% acessaram diretamente O site, digitando 0
enderego www.ifms.edu.br. Outros 61.39% 0 acessaram por mecanismos de pesquisa na web.

O trafego de referéncia aponta 0O local na web de onde partiram 05 acessos € corresponde 3
14,26% do total, ou seja, s3o visitantes que clicaram em um link em outro site que redireciona
ao IFMS. Em quantidade de visitas, foram registrados 0S seguintes enderecos: Campo Grande

News (3.620 visitas), Facebook (2.487), Google (908) e Central de Selegdo (437).

Em relagdo ao municipio de onde partem 0s acessos, foram registrados que @ maior parte é de
Campo Grande (63.274), seguido de Dourados (8.410), S3o0 Paulo (2.957), Rio de Janeiro (2.741)
Brasilia (2.226) e Trés Lagoas (1.735):

Quanto ao uso de dispositivo movel, foram registrados 2.641 acessos que correspondem a
2,68% do numero total de visitas.

Ao final deste documento (anexo 6), foram impressos 05 proprios relatorios fornecidos pela
ferramenta de monitoramento.

1.8 Notas de Esclarecimento

A ASCOM produziu trés notas de esclarecimento durante o ano de 2012. Todas estao
relacionadas a assuntos veiculados na imprensa, que exigiram um posicionamento oficial do
IFMS.

O objetivo das notas ¢ garantir que 3a comunidade tenha acesso as informacgdes oficiais e
verdadeiras, preservando assim a imagem do instituto.

Em 9 de maio de 2012, foi divulgada uma nota a imprensa de Nova Andradina a respeito da
ucobranca de valores sobre uniformes dos alunos”. O objetivo era esclarecer duvidas geradas
por noticia veiculada em site local afirmando que 05 pais dos estudantes guestionavam a
necessidade de pagamento. O texto divulgado pela ASCOM esclareceu qué a doagdo € vedada
por questdes de responsabilidade fiscal, ajudando a comunidade local a entender a
necessidade da cobranga.

No dia 4 de junho foi encaminhada, também a imprensa de Nova Andradina, nota de
esclarecimento sobre 0 processo eleitoral de reitores € diretores-gerais dentro das Instituicoes
Federais de Educagao Profissional.
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No dia 10 de outubro foi encaminhada para a imprensa de Ponta Pord uma nota esclarecendo
que o IFMS ndo possuia nenhuma parceria coma instituicao denominada “Intedis”.

A referida instituicdo fez propagandas oferecendo cursos profissionalizantes usando o nome do
IEMS. A medida assegurou que a comunidade local tivesse conhecimento sobre o uso indevido
do nome do Instituto por uma empresa que ndo esta ligada a Rede Federal de Educacdo.
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1.9 E-mails respondidos pelo Fale Conosco do site

A ASCOM é responsavel por responder aos e-mails recebidos pelo site do IFMS, no campo “Fale
Conosco”. E um trabalho diario que demanda tempo e conhecimento acerca dos assuntos do

Instituto.
Todos s3o respondidos aos interessados no prazo maximo de cinco dias uteis. Caso a duvida

recebida n3o possa ser respondida pelos membros da ASCOM, o e-mail é encaminhado tanto

ao setor responsavel como ao remetente informando o procedimento adotado.

Vale ressaltar que grande parte das perguntas tem como assunto principal algum processo
seletivo do IFMS, o que demonstra o interesse da comunidade em fazer parte da instituicao,
seja como aluno ou servidor. Isso reforga a importancia de tais perguntas serem respondidas

adequadamente.

Em 2012, foram recebidos em torno de 1052 e-mails pelo Fale Conosco, conforme tabela

abaixo:

Més Quantidade de e-mails
Janeiro 140
Fevereiro 72
Margo 67
Abril 46
Maio 100
Junho 110
Julho 110
Agosto 48
Setembro 69
Outubro 109
Novembro 81
Dezembro 100

Total 1052
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2. Atividades afins

2.1 Reformulagdo do site institucional para atender a Lei de Acesso a Informagao

A Assessoria de Comunicagdo ficou responsavel pela divulgacdo proativa de dados e
informagdes, conforme a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Para atender 2 nova legislagdo, o site institucional teve que passar por uma reformulagdo. As
acdes realizadas est3o assim resumidas:

Identificagdo da segdo “Acesso & Informagéo” do sitio eletrénico institucional do IFMS

1. Banner padrao - Disponibilizado, na primeira pagina do sitio eletrdnico institucional, banner
padrio fornecido pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica (SECOM), o qual
d4 acesso a secdo especifica que tratara da Lei de Acesso a Informag@o.

2. Padrio de criacdo de enderego eletrénico (URL)
http//www.ifms.edu.r/acessoainformacao

3. Barra de identificagdo do Governo Federal - A SECOM estabeleceu um novo padrdo da barra
superior para aplicagdo em todos os sitios eletronicos do Governo Federal. A referida barra
contém uma aba com a denominagdo “Acesso a Informagao”. A aba disponibilizada na barra
remete o cidaddo ao sitio eletrénico http://www.acessoainformacao.gov.br, disponibilizado
pela Controladoria-Geral da Unido.

4.Sec3o especifica “Acesso 3 Informagdo”
ltem no menu principal da pagina inicial do sitio “Acesso a Informagao”.

Ap6s clicar no banner padrdo ou no item “pcesso a Informagdo”, disponiveis na pagina inicial, o
usuario é remetido para uma secao especifica onde encontra os seguintes itens:

1.Institucional

2. Agdes e programas

3. Auditorias

4. Convénios

5. Despesas

6. Licitagbes e contratos

7. Servidores

8. Perguntas frequentes

9. Sobre a Lei de Acesso a Informagao

10. Servico de Informagdo ao Cidadao —SIC
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De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU), os orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal tiveram que observar rigorosamente a nomenclatura e estrutura de menu
estabelecidas acima.

ltem 1 - Titulo: Institucional

Nesta secdo foram divulgadas informagdes institucionais e organizacionais do IFMS,
compreendendo suas funcdes, competéncias, estrutura organizacional, relagao de autoridades
(quem é quem), agenda do Reitor, horarios de atendimento e legislagdo do 4rgdo/entidade.

ltem 2 - Titulo: Agdes e programas

Nesta secdo deveriam ser divulgadas as informacdes pertinentes aos programas, acoes,
projetos e atividades desenvolvidos pelo Instituto Federal de Mato Grosso do Sul.

De acordo com o Guia de orientacdo elaborado pela CGU, programas s3o o principal
instrumento que os governos utilizam para promover a integragdo entre 0s entes e os setores
para concretizar politicas publicas e otimizar seus recursos, sejam eles financeiros, humanos,
logisticos ou materiais.

Por outro lado, uma agdo é um conjunto de operagdes, cujos produtos contribuem para os
objetivos do programa governamental. A acio pode ser um projeto, atividade ou operagado
especial.

O IFMS deveria disponibilizar o seguinte conjunto minimo de informacdes em relagdo a seus
respectivos programas, projetos e agdes:

| - lista dos programas e agdes executados pelo 6rgao;

Il - indicacdo da unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementagao;
Il - principais metas;

|V - indicadores de resultado e impacto, quando existentes;

V - principais resultados.

Em relagdo aos programas € acbes que se constituirem servigos diretamente prestados ao
publico pelo 6rgao/entidade, deveriam ser apresentadas as seguintes informacdes adicionais:

| - o servico oferecido;

Il - os requisitos, documentos € informacdes necessarios para acessar 0 Servico;
1l - as principais etapas para processamento do servico;

IV - 0 prazo maximo para a prestagdo do servigo;

V - a forma de prestagdo do servico;

VI - a forma de comunicagdo com 0 solicitante do servigo;

VII - os locais e formas de acessar o servigo;

VIII - prioridades de atendimento;
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IX - tempo de espera para atendimento;

X - prazos para a realizagdo dos servigos;

XI - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

Xl - procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacgoes;

XIll - fornecimento de informacdes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a
realizacdo dos servicos, inclusive estimativas de prazos;

XIV - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizagdo do servigo solicitado;

XV - tratamento a ser dispensado aos usudrios quando do atendimento;

XVI - requisitos basicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de atendimento;

XVII - condicdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no
que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto;

XVIII - procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel;

XIX - outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

Esclarecemos que este item estd disponivel no site institucional, mas nao atende aos requisitos
estabelecidos pela CGU. Durante a execugdo deste trabalho, as informagdes acima foram
solicitadas as Pro-Reitorias, o conteudo repassado foi publicado.

[tem 3 - Titulo: Auditorias

Nesta secdo sio divulgadas informagdes referentes ao resultado de inspegbes, auditorias,
prestacdes e tomada de contas realizadas no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul.

S3o disponibilizados relatérios de gestdo, relatérios e certificados de auditoria, com pareceres
do 6rgdo de controle interno, contidos nos processos de contas anuais.

Item 4 - Titulo: Convénios

Nesta secdo deveriam ser divulgadas informacdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados pelo IFMS.

No entanto, durante a execugdo deste trabalho, a Pré-Reitoria de Administragao informou que
a instituicio ndo possuia tais repasses e transferéncias de recursos mediante convénios,

contratos de repasse e termos de cooperagao.

O governo federal possui o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse do
Governo Federal (SICONV), ainda n3o utilizado pelo IFMS.

Item 5 - Titulo: Despesas

Foram disponibilizadas informagdes sobre a execugdo orgamentaria e financeira detalhada do
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul. Sdo varios os tipos de consulta:
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* Execucdo orcamentaria — é possivel a consulta por programa de governo e por natureza de
despesa, tais informagdes sdo obtidas do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), atualizadas mensalmente, e disponibilizadas na Pagina da
Transparéncia do IFMS.

* Diarias e passagens - sdo divulgadas as despesas com didrias e passagens pagas a servidores
publicos em viagens a trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da
Administracdo. As informagdes sdo obtidas do Sistema de Concess3o de Diarias e Passagens do
Governo Federal (SCDP) e atualizadas periodicamente.

* Despesas didrias do IFMS por meio de consulta ao Portal da Transparéncia.
* Gastos diretos do IFMS por meio de consulta ao Portal da Transparéncia.
Item 6 - Titulo: Licitagdes e Contratos

Referentes as licitagdes realizadas e em andamento sao publicadas diversas informagdes como
nimero do processo; modalidade da licitacdo; objeto; data e hora da abertura e situacdo da
licitac3o (aberta ou homologada).

Quanto aos contratos firmados e notas de empenho expedidas pelo érgdo sao disponibilizados
o numero do contrato; data de publicagdo no Diirio Oficial da Unido; nome do contratado;
periodo de vigéncia; valor do contrato e aditivos.

H4 também o-atalho para solicitagdo, por meio de correio eletrdnico, da integra de editais, atas,
anexos, projetos basicos e informacgoes adicionais, diretamente a drea responsavel no IFMS.

As informacdes sdo obtidas do Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais do
Governo Federal (Siasg).

ltem 7 - Titulo: Servidores

Nesta secdo sdo divulgadas informacdes sobre concursos publicos de provimento de cargos e
relacdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio no IFMS, com as seguintes
informacdes: numero de identificacao funcional; nome completo; cargo e func¢do; lotagao;
Regime Juridico; jornada de trabalho; ato de nomeagdo ou contratagao; respectiva data de
publicagdo do ato e a remuneragao do servidor.

Como o IFMS utiliza o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), para
cumprir este item foi disponibilizado o link para consulta “Servidores” do Portal da
Transparéncia (http://www.portaldatransparencia.gov.br/servidores).
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Item 8 - Titulo: Perguntas frequentes

Nesta secdo sdo divulgadas as perguntas frequentes sobre o IFMS, elaboradas com base nos e-
mails recebidos pelo “Fale Conosco” do site institucional.

Este item é constantemente atualizado, a fim de disponibilizar proativamente as respostas as
perguntas usualmente formuladas pelos cidaddos.

Item 9 - Titulo: Sobre a Lei de Acesso a Informagao

O IFMS disponibilizar link direcionando para o site http://www.acessoainformacao.gov.br,
disponibilizado pela CGU, que esclarece a sociedade sobre os principais pontos da lei.

Além de detalhar a lei de forma didatica, o site apresenta excegdes a regra de acesso e divulga
eventos relacionados ao tema.

ltem 10 - Titulo: Servico de Informag&o ao Cidaddo (SIC)

Nesta secdo sdo divulgadas as informagdes sobre o Sistema de Informagdes ao Cidadao (SIC),
pertinentes ao seu funcionamento, localizagdo e dados de contato no ambito do IFMS.

Também é disponibilizado link para o Sistema de Solicitagdo de Acesso a Informagdo do Poder
Executivo Federal, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido.

2.2 Pagina da Transparéncia do IFMS

Cada 6rg3o ou entidade da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Federal deve
possuir a sua Pagina de Transparéncia Publica, que é regulamentada pelo Decreto n2 5.482, de
30.06.05 e pela Portaria Interministerial n? 140, de 16.03.06, que determinam a divulgacdo de
dados e informagcdes pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal na Internet.

O IFMS passou a ter a sua propria pagina a partir de 2012, quando a ASCOM buscou
informacdes para sua implementag3o junto a Controladoria-Geral da Uni3o, que exerce o papel
de atualizar periodicamente as Paginas de Transparéncia com os dados contidos nos sistemas
do Governo Federal (Siafi, Siasg, Siest e Scdp).

Atualmente, a Pagina de Transparéncia do IFMS apresenta dados referentes as despesas
realizadas pela Instituicio, com informagdes sobre execugao orcamentaria, licitagdes,
contratagdes, convénios, didrias e passagens.

Para isso, a ASCOM realizou a readequagdo do leiaute do site institucional, disponibilizando o
banner de acesso a Pagina da Transparéncia.
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2.3 Planejamento e execugdo da Central de Selegao

Devido ao aumento no numero de processos seletivos para contratagdo de professores
tempordarios, selecdo de estudantes em diversas modalidades de ensino e a perspectiva de
concursos publicos para novos servidores, a ASCOM desenvolveu, durante o ano de 2012, o
projeto de um site exclusivo para os processos seletivos do IFMS, denominado ‘Central de
Selegdo’.

A elaboracdo do site teve inicio com o estudo de centros de sele¢des conhecidos
nacionalmente, como Cesgranrio, Cespe e Carlos Chagas, procurando analisar as ferramentas
disponiveis para os usudrios e de que maneira a informacdo era disponibilizada aos mesmos.

A partir do estudo, os comunicadores da ASCOM elaboraram o projeto do Central de Selecdo,
que incluiu propostas para a pdgina inicial, para as péginas internas de cada selecdo, para o
ambiente interno ao qual o candidato tem acesso, a se¢do de duvidas freqlientes, além de
propor o quadro de nomeagdo e chamadas, para facilitar a consulta rdpida dos usuarios aos
servidores nomeados e estudantes convocados.

Ap6s diversos aperfeicoamentos e a criagdo do leiaute para o site, a nona versdo do projeto foi
encaminhada a Assessoria de Tecnologia da Informagao, para que fosse executado. O projeto
elaborado pela ASCOM encontra-se no anexo 7.

Por motivos alheios a nossa vontade, a pagina foi ao ar antes da finalizagdo de todos os testes e
da correcdo de eventuais problemas encontrados, o que dificultou o aperfeicoamento da ideia
antes da real utilizagdo da pagina pelo publico.

Superado alguns problemas, a ASCOM iniciou o trabalho de alimentacdo da pagina, com o
objetivo de transferir todos os editais ja hospedados no site institucional para a Central de
Selecdo. A tarefa, pouco ligada as atribui¢des da Assessoria, foi bastante desgastante e ainda
esta em curso. O objetivo é que a transferéncia seja finalizada ainda no primeiro semestre de
2013, junto a reformulacdo da pagina inicial.

A expectativa é que, uma vez encerrada a migra¢do dos editais da pagina institucional para a
Central de Selecdo, cada Pré-Reitoria seja responsavel pela publicagdo, acompanhamento e
finalizagdo de seus prdprios processos seletivos, deixando a cargo da ASCOM apenas a
divulgacdo dos mesmos.

Em 2012, a ASCOM abasteceu a Central de Selegdo com 51 processos seletivos, nos quais foram
disponibilizados 231 arquivos, entre editais, anexos e documentos. Abaixo, os nimeros por
categoria:

Estudante: 14 processos seletivos (106 arquivos)

Professor: 11 processos seletivos (52 arquivos)

Outras Selecdes: 26 processos seletivos (73 arquivos)
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2.4 Apoio a produgdo jornalistica externa

A ASCOM cumpriu seu papel de Assessoria de Imprensa auxiliando radios, jornais e televisdes
na elaboracdo de matérias, entrevistas e reportagens sobre o IFMS. Este trabalho vai além da
distribuicdo dos releases, pois abrange o relacionamento direto com veiculos e jornalistas. O
objetivo é facilitar o acesso a informagdes, entrevistados e locais de gravacdo no IFMS para
melhorar a divulgacdo positiva da imagem da institui¢ao.

No caso das radios, a ASCOM desempenhou papel proativo na busca de espaco, obtendo éxito
na realizacio de diversas entrevistas, conforme pode ser comprovado no item “Clipping”. Como
exemplo, podemos citar ainda as entrevistas agendadas para a divulgagdo do Pronatec e dos
Processos Seletivos para a contratacdo de professores, além do Exame de Selegdo, dentre
outros.

Em 2012, a ASCOM melhorou o atendimento as emissoras de televisdao, que necessitam de
assessoria para a obtencdo de imagens, entrevistados e informagbes nas matérias
institucionais.

No Campus Campo Grande foram feitas diversas reportagens sobre os eventos realizados,
contribuindo na divulgacdo da imagem do Instituto. A Semana de Ciéncia e Tecnologia foi
noticia em todas as televisdes que possuem sede na Capital. Equipes das TVs Record, SBT e
Brasil Pantanal visitaram o Instituto, entrevistaram estudantes e professores, e levaram ao ar
reportagens sobre o evento. Além disso, a TV Morena realizou um link “ao vivo” de 15 minutos
com 0 mesmo tema.

Outro exemplo foi a Feira de Tecnologias, Engenharias e Ciéncias de Mato Grosso do Sul
(Fetec). A presenca da ASCOM durante a realizagdo da feira assegurou que a TV Morena desse
como foco, na reportagem sobre o evento, a grande participacdo dos estudantes do IFMS.

Também podemos citar a divulgagdo do Exame de Sele¢do 2013 que foi amplamente veiculado
por todas as emissoras de radio e televisdo, além de jornais e sites, gragas ao contato direto da
ASCOM com os veiculos de comunicagao.

Especificamente neste caso, o resultado foi extremamente positivo e pdde ser medido no
aumento do nudmero de ligacdes, nos dias de veiculagdo de reportagens, a Central de
Relacionamento (Cerel) do Campus Campo Grande. Segundo a administracdo do Campus, foi
necessario deslocar funciondrios para o atendimento ao publico com o objetivo de atender a
demanda.
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3. Divulgagdo de atividades institucionais

3.1 Semana do Meio Ambiente 2012

A divulgagdo da Semana do Meio Ambiente 2012, evento com atividades ligadas ao tema nos
sete campus do IFMS, foi feita de forma sistémica.

Com o apoio da Assessoria de Tecnologia da Informagdo (ASINF), a ASCOM criou e abasteceu
um hotsite (print em anexo 8), no qual foram disponibilizadas as programagdes por municipio,
uma galeria de fotos e 0 acesso ao sistema de inscrigdes, que ficou disponivel entre 16 de maio
e 12 de junho de 2012.

Além da publicagdo de 11 matérias no site institucional, foram postadas, diariamente, fotos da
Semana do Meio Ambiente 2012 na pagina do IFMS no Facebook.

Com o envio de relises aos veiculos de comunicagdo dos sete municipios, foram publicadas 29
matérias em sites de noticias; uma matéria sobre o projeto “Rio Vivo, Rio Limpo” do Campus
Aquidauana, no Jornal Correio do Estado; e veiculada uma matéria sobre um projeto de
eficiéncia energética desenvolvido por estudantes do IFMS na TV Morena, em Campo Grande.
A Semana do Meio Ambiente também foi divulgada no envio de dois Boletins Eletronicos
(anexos).

Indicadores de 2012

Matérias publicadas no site do IFMS: 11

Matérias publicadas em sites de noticia a partir do envio de relises: 29
Matéria veiculada em televisao: 1 (TV Morena)

Boletim Eletronico: 2 edicdes

3.2 Semana de Ciéncia e Tecnologia 2012

A Il Semana de Ciéncia e Tecnologia do IFMS estava prevista para ocorrer juntamente com a
Semana Nacional, realizada em outubro de 2012. Devido ao movimento grevista no servico
publico federal, a data teve que ser alterada parao final do més de novembro.

Tal circunstancia prejudicou a organizagdo do evento &, consequentemente, O plano de
divulgacdo da ASCOM, uma vez que a programagao foi definida dias antes de sua realizagao.

A estratégia adotada pela Comunicacdo, diante da impossibilidade de criar um hotsite em
tempo habil (ferramenta usada pela assessoria para este tipo de evento), foi a de reunir as
informacdes disponiveis em um post (pagina), disponibilizado no site institucional, no qual os
interessados poderiam consultar as atividades previstas em cada campus.
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Para a divulgacdo, a ASCOM enviou relise abordando a abertura do evento, tendo como
resposta 46 matérias publicadas em sites de noticias, seis matérias e entrevistas em televisao,
com veiculagdo estadual e local (Corumba e Ponta Porid) e duas entrevistas em radio.

Com o intuito de dar a Semana 0 carater sistémico que tem sido a estratégia adotada pelo
IFMS, a ASCOM trabalhou com eventos independentes, mas inseridos na programagdo da
Semana, como o Encontro de Iniciacdo Cientifica (ENIC), em Nova Andradina, e a Feira de
Ciéncias e Tecnologias do Pantanal (Fecipan) e o Encontro Cientifico e Tecnoldgico de
Mineracdo e Metalurgia (Encimet), ambos em Corumba.

Para atender a Fecipan, a programagao visual criou modelos de cartaz, folheto, crachg,
camiseta, banner, medalha e troféu. Foi desenvolvido também o sistema de submissdo de
projetos, que ficou disponivel no site institucional durante o periodo de inscricdo dos trabalhos.

Como estratégia de auxilio a divulgacdo e com a perspectiva de atingir a comunidade interna e
os estudantes, a ASCOM criou um 4lbum dedicado a Semana na pagina oficial (fan page) do
IEMS no Facebook.

A iniciativa, que contou com a colaborac¢do dos campus no envio das fotos para a Assessoria, foi
positiva, uma vez que pudemos dar visibilidade e propiciar interagdo entre a comunidade
interna, que puderam ver e compartilhar os eventos de outras unidades do IFMS.

Indicadores 2012

Matérias publicadas no site do IFMS: 11

Matérias publicadas em sites de noticia a partir do envio de relises: 46

Matéria e entrevista veiculadas em televisdo: 6 - abrangéncia estadual e local (Corumba e Ponta
Pora).

Entrevistas em radio: 2 (Corumb3a)

3.3 Feira de Ciéncias e Tecnologias do Pantanal (Fecipan)

Em julho de 2012, o Campus Corumba solicitou 3 ASCOM que fosse criado um banner para o
site do IFMS com acesso ao sistema online para submissdo de projetos da 12 Feira de Ciéncias e
Tecnologias do Pantanal (Fecipan), conforme 0s prints em anexo. As inscricdes comegariam no
dia 11 agosto e o evento — aberto a estudantes de escolas publicas e particulares de Corumba e
Lad4rio — seria realizado no més de outubro, durante a Semana de Ciéncia e Tecnologia 2012.

Inicialmente, a ASCOM compartilhou a demanda com a ASINF para que fosse criado — em
conjunto — o sistema online para submissdo de projetos. A maior dificuldade estava no fato de
que o edital com as regras do evento, o formulario para submeter 0s trabalhos e os modelos de
banner, plano de pesquisa, relatério e resumo ainda ndo estavam prontos. A minuta do edital e
os documentos foram redigidos pelos coordenadores da 12 Fecipan e, apo6s inumeras
alteracdes, enviados 3 Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PROIN) para que fossem
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encaminhados para a publicagdo. Esse processo durou aproximadamente trés semanas, o que
provocou alteragdes no cronograma do evento.

No que tange as atribuigdes da ASCOM, coube a programadora visual, Wilmara Rios, criar os
leiautes do sistema de submissdo de projetos, do banner e de todos os modelos que seriam
disponibilizados aos candidatos. Os comunicadores auxiliaram a ASINF no desenvolvimento do
sistema e trabalharam na divulgacdo da 12 Fecipan.

No dia 21 de agosto, a ASCOM publicou o edital da 12 Fecipan no site institucional e
disponibilizou o banner com o acesso ao sistema para submissdo de projetos. Comecou, entdo,
o trabalho de divulgacdo. Depois de publicar matéria sobre a abertura de inscri¢des no site do
IFMS, a ASCOM enviou relise aos veiculos de comunica¢do de Corumba e Ladario. Além de sete
notas em sites de noticias, foi veiculada uma entrevista “ao vivo” na TV Morena/Corumbd
sobre o assunto. No dia 31 de agosto, a ASCOM publicou uma nova matéria no site
institucional, com o intuito de reforcar o prazo para submeter os trabalhos.

Cabe ressaltar que o periodo para submissdao de projetos na 12 Fecipan coincidiu com a
paralisagao parcial dos servidores do IFMS — entre os meses de junho e setembro de 2012 — o
que interferiu negativamente no niumero de trabalhos inscritos e, também, na data da Semana
de Ciéncia e Tecnologia. O evento seria realizado simultaneamente nos sete campus em
outubro e acabou sendo transferido para o més de novembro.

Diante do baixo nimero de inscritos na 12 Fecipan, o Campus Corumba solicitou — por meio da
PROIN — a publicagdo de um novo edital para a reabertura do prazo de submissdo de projetos.
O edital, publicado no dia 17 de outubro, previa inscri¢des até o dia 12 de novembro. Na manh3
seguinte, a ASCOM publicou uma matéria no site institucional para divulgar o cronograma.

No dia 12 de novembro, um novo edital determinava a prorrogacdo do prazo de inscri¢gdes para
o dia 5 do mesmo més e, novamente, a ASCOM divulgou a informagdo no site institucional. No
dia 8 de novembro, a relagdo de trabalhos selecionados foi divulgada e nos dias 26 e 27 as
pesquisas foram apresentadas na 12 Fecipan.

Os dois periodos de inscricbes abertos para a 12 Fecipan, bem como a prorrogacio, foram
divulgados também no Boletim Eletrénico do IFMS. Nas edigdes n? 042, 043, 049, 051 e 052
foram publicadas notas sobre o evento.

Indicadores 2012

Matérias publicadas no site do IFMS: 5

Matérias publicadas em sites de noticia a partir de relises: 7
Divulgacdo em televisdo: 1 “ao vivo”

Edicdes do Boletim Eletronico: 5
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3.4 Pronatec

No ano de 2012, a ASCOM participou da divulgagdo de quatro proceésos seletivos do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

O primeiro deles foi em junho, quando a Secretaria de Estado de Educagdao publicou edital com
oferta de 2.958 vagas em cursos do Pronatec. Os cursos foram oferecidos pelo IFMS, pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC).

Eram 640 vagas ofertadas pelo Instituto, distribuidas em Aquidauana, Campo Grande,
Corumba, Coxim, Nova Andradina, Ponta Pord e Trés Lagoas. Podiam concorrer as vagas
estudantes do 22 e do 32 ano do ensino médio e da 12 ou 22 fase do ensino médio, na
modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja), das escolas publicas estaduais relacionadas

no edital.

No més seguinte, foram abertas vagas para servidores do IFMS que desejassem atuar nos
cursos do Pronatec como supervisor, orientador, professor e no apoio a atividades académicas
e administrativas.

J4 em setembro, o edital publicado pelo IFMS ofertou 960 vagas em cursos de Formagao Inicial
e Continuada (FIC) a estudantes do 22 e 32 ano do ensino médio e da 12 e 22 fase da Educagdo
de Jovens e Adultos (EJA) de escolas estaduais selecionadas, nos sete municipios em que 0
Instituto possui campus.

A partir de outubro, mais uma vez foram oferecidas bolsas a servidores do IFMS e também a
professores das redes Municipal, Estadual e Federal de ensino. Vale ressaltar que era um edital
diferente para cada municipio.

Assim, foi responsabilidade da ASCOM publicar no site institucional os 20 editais relacionados
ao Pronatec (além de editais secundarios de cada um deles), e também fazer a divulgagao das
selecdes, com a publicagdo de 20 matérias no site institucional, e com o envio de relises a
imprensa.

A divulgacdo também ocorreu em radios da capital e do interior do Estado. Foram mais de 10
entrevistas para divulgar as vagas, além de duas notas e uma entrevista a televisdo.

A Programacio Visual também atuou bastante. O trabalho pode ser dividido em duas etapas: a
primeira, em conjunto com o SENAI, em que foi feita campanha publicitaria e o plano de midia;
a segunda, que teve inicio em maio e segue até a presente data, com a participagdo no
processo como um todo, junto ao prof. Marcelo Oliveira, coordenador do Programa.
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Foram feitos projetos graficos de materiais para a serem distribuidos aos participantes, como
camiseta, estojo escolar, pasta, caneta, régua e capas para apostila e caderno, entre outros,
todos contendo a logomarca do Programa e do IFMS.

Indicadores de 2012

Editais publicados no site do IFMS: 20

Matérias publicadas no site do IFMS: 20

Entrevistas em radio: 13

Divulgacdo em televisdo (entre notas e entrevistas): 3

3.5 Exame de Sele¢do 2013

Em setembro de 2012, a ASCOM iniciou o planejamento da divulga¢do do Exame de Selec3o
2013. Para divulgar as vagas dos cursos técnicos integrados nos sete municipios previa-se,
inicialmente, a instalagdo de uma Comissdo Central, formada por servidores da PROEN e da
ASCOM, com o objetivo de coordenar o trabalho que seria feito pelas Comissdes Locais,
compostas por professores e técnico-administrativos dos cdmpus.

A ASCOM encaminhou um memorando para cada campus informando que diante da previsdo
de inicio das inscrigdes na data de 1° de outubro, a assessoria havia se reunido duas vezes com
a Pro-Reitora de Ensino e Pds-Graduagdo, a fim de se discutir estratégias de divulgacdo.

Nestas ocasides, foi detectada a necessidade de se realizar um levantamento atualizado das
escolas municipais, com o respectivo nimero de estudantes matriculados nos 92 anos do
ensino fundamental. O trabalho foi realizado junto as secretarias municipais de educacdo e/ou
diretamente com as escolas dos sete municipios.

O resultado foi encaminhado aos Diretores-Gerais, com o objetivo de servir de apoio a
Comissdo Local de divulgacdo do Exame de Sele¢do 2013, identificando, quantitativamente,
parte de nosso publico-alvo direto. Foi disponibilizada também a andlise dos niumeros do
Exame de Selecdo 2012.

Neste documento, a ASCOM ressaltou que os materiais impressos s poderiam ser
encaminhados para a produgdo grafica quando as datas relacionadas ao exame de selec¢do
estivessem definidas, principalmente o periodo de inscrigdes. Além disso, o prazo para entrega
do material definido pela gréfica seria de dez dias uteis.

Além da criagao do material impresso e do hotsite — ambiente virtual com as informacgdes sobre
0 processo seletivo e o0 acesso ao sistema de inscrigdes — havia a previsdo de instalar pontos
fixos de inscricdo nos sete municipios, produzir e veicular gratuitamente spots para radio, e de
usar o Busdoor (adesivos em 6nibus) e o Flash Mob (mobilizagdo reldampago) como ferramentas
de divulgagao na Capital.
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Os trés meses seguintes foram de expectativa. O edital n2 009/2012 — documento com todas as
informacdes sobre o processo seletivo, como nimero de vagas e cronograma — foi enviado a
ASCOM no dia 4 de dezembro de 2012, véspera do inicio das inscrigdes. O fato obrigou o setor
a reformular e a simplificar o plano de divulgagdo (anexo 9). Ndo havia mais tempo habil para
instalar a Comiss3o Central, contratar o servico de Busdoor, organizar o Flash Mob nem de
instalar pontos fixos de inscrigao.

A partir da publicagdo do edital, a ASCOM abasteceu e disponibilizou o hotsite, que ja havia
sido criado; criou e gerenciou a impressdo de 34 mil folhetos e 950 cartazes para distribuigdo
nos sete campus; e colocou o plano de divulgagdo em pratica.

Durante o periodo de inscrigdes foram publicadas seis matérias no site institucional e
agendadas 33 entrevistas em radio nos sete municipios. Informagdes sobre o Exame de Selegdo
2013 foram veiculadas sete vezes em emissoras de televisdo, entre notas, entrevistas e
reportagens. Sites de noticias publicaram 186 matérias a partir de relises enviados pela ASCOM.
No Facebook, os comunicadores fizeram a disponibilizagdo didria de informagdes sobre os
cursos oferecidos (drops) e/ou de noticias sobre o processo seletivo. O Exame de Sele¢do 2013
também foi divulgado em seis edi¢des do Boletim Eletronicos do IFMS, com o envio de quase
13 mil e-mails a servidores e assinantes.

A ASCOM contou com 24 dias Uteis para divulgar o Exame de Selegdo 2013. Nas cinco semanas
foram enviados relises a imprensa com enfoques diferenciados. Ndo houve, portanto, uma
semana sequer do periodo de inscricdes que tivesse ficado sem a divulgagdo do processo
seletivo.

A maior dificuldade encontrada foi o fato de que o periodo compreendeu as férias escolares — o
que dificultou a divulgagdo nas escolas — e as duas semanas de festas de fim de ano (Natal e
Ano Novo). Mesmo assim, foram registradas 4.044 inscri¢des no processo seletivo.

Entre os inscritos, apenas 1.526 candidatos pagaram a taxa de inscricdo para realizarem a prova
no dia 17 de fevereiro de 2013.

Indicadores de 2012 ‘

Matérias publicadas no site do IFMS: 6

Matérias publicadas em sites de noticia a partir de relises: 186
Entrevistas em radio: 33

Divulgacdo em televisdo (entre notas, entrevistas e reportagens): 7
Edicdes do Boletim Eletrénico: 6 (12.984 e-mails enviados)
Folhetos impressos: 34 mil '

Cartazes impressos: 950

Inscritos: 4.044

Candidatos que pagaram a inscrigdo: 1.526
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4. Atividades em parceria

Os sistemas especificados abaixo foram desenvolvidos pela programagdo visual em parceria
com a Assessoria de Tecnologia da Informagdo (Asinf).

Moodle - é uma plataforma virtual de ensino e aprendizagem utilizada atualmente por alunos e
professores do Programa Rede e-Tec.

O leiaute de todo o ambiente e seus icones foram customizados pela ASCOM, para que a versao
utilizada fosse ajustavel em ambiente mével, ou seja, adaptada para uso por meio de tablets e
celulares.

A plataforma é organizada em onze blocos, que possibilitam a administracdo dos cursos online
e a interagdo com o usuario.

N3o ha limites de nimeros de cursos a serem disponibilizados, tampouco de atividades a serem
criadas. Diante do trabalho realizado, a expectativa é que a ferramenta atenda também aos
professores e alunos do ensino presencial.

Cadastro do Estudante - é um sistema online com o objetivo de tragar o perfil do ingressante
no IFMS, respondido por todos os estudantes, tanto do ensino presencial quanto da educacdo a
distancia.

Além dos dados de identificacdo, o aluno fornece informagdes sobre a composi¢ao e a renda
familiar ao responder um questionario socioeconémico. Os dados coletados sdo utilizados pela
Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Institucionais na elaboragdo dos Programas de Assisténcia
Estudantil.

Coube a ASCOM a criacdo do projeto visual da pagina e o desenvolvimento de um plano de
navegacdo que distribuisse os elementos a serem preenchidos no cadastro de forma a
aprimorar a usabilidade do sistema.

Sistema de matricula do estudante - Diante da decisdo de tornar o questionario
socioecondmico uma etapa obrigatéria na matricula do estudante do IFMS, o cadastro do
estudante tornou-se sistema de matricula online.

A ASCOM foi responsavel pela programagdo visual do sistema e, também, pela arquitetura das
informacdes solicitadas, distribuidas em cinco passos:

1° - Senha de acesso

2° - Dados pessoais

3° - Dados socioecondmicos
4° - Matricula

5° - Confirmagado
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Sistema de submissdo de projetos — Atendendo a uma solicitagdo feita pela Pro-Reitoria de
Pesquisa e Inovagdo (PROIN), a ASCOM desenvolveu — em conjunto com a ASINF — um Sistema
de Submiss3o de Projetos online. A programadora visual da ASCOM ficou responsavel pela
customizagdo das paginas do sistema.

Além de auxiliar a gestdo e de agilizar o processo de avaliagdo dos projetos de pesquisa
desenvolvidos no IFMS, o sistema veio facilitar a submissdo dos trabalhos. Pelas regras, o
orientador do candidato a bolsa de iniciagdo cientifica submete a proposta pela internet,
conforme as regras estabelecidas em edital especifico.

No sistema, o orientador/autor do projeto de pesquisa tem as opgdes de enviar, editar e retirar
a proposta, além de enviar e visualizar o arquivo. Os membros do Comité de Revisdo do
Programa e o Administrador também possuem senhas de acesso.

Para fazer a submissdo de uma proposta, o orientador deve — inicialmente — cadastrar-se no
sistema. Preenchidos os dados sobre o trabalho, é preciso submeter o arquivo do projeto de
pesquisa em formato .pdf. J4 o curriculo deverd estar em formato .xIm.

O print da capa do Sistema de Submissio de Projetos do IFMS
(http://sistemas.ifms.edu.br/pibicem/openconf.php) estd anexado ao relatdrio.
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5. Atividades de apoio

5.1 Publica¢do de editais, regulamentos e documentos institucionais

A ASCOM é responsavel por publicar no site institucional todos os editais elaborados pelas pro-
reitorias e pela Coordenag¢do de Gestdo de Pessoas. Para isso, é criada uma pagina especial
(post) destinada a cada um deles, contendo os documentos originais e anexos para download,
além de um resumo com as informagdes mais relevantes.

Para a elaboracdo desse post, é imprescindivel uma leitura minuciosa do edital, a selecao dos
topicos mais importantes e a organizagdo das informagdes de forma simples e sucinta, a fim de
facilitar a consulta para a comunidade.

Em 2012, foram publicados 78 editais da Instituicdo, sem contabilizar os respectivos editais
secundarios e seus anexos, conforme tabela abaixo:

Setor Quantidade de editais
Pro-Reitoria de Ensino e Pds-Graduagao 10
. Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagao 7
Pré-Reitoria de Extensdo e Relagdes Institucionais 49
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas 12
Total 78

A ASCOM também publicou demais documentos do IFMS, como portarias e regulamentos.

Em 2012, foram 1025 portarias, provenientes da Reitoria e dos campus do Instituto, conforme
tabela abaixo:

Unidade Quantidade de portarias

Reitoria 980
Campus Aquidauana 7
Campus Campo Grande - 5
Campus Coxim 6
Campus Nova Andradina 10
Campus Ponta Pora 8
Campus Trés Lagoas 9

Total 1025

Também foram publicados alguns relatérios de auditoria; o Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo (PDTI), da Assessoria de Tecnologia da Informagao; e regulamentos elaborados pela
Proen, como o Regulamento do Nucleo Docente Estruturante, Regulamento da Organizagdo
Didatico-Pedagdgica dos Cursos de Graduagdo e o Regulamento do Colegiado de Curso.
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5.2 Consulta Publica ao Estatuto do IFMS

A ASCOM publicou todos os documentos e informagdes sobre a consulta publica ao Estatuto do
IFMS no site institucional. O texto referéncia produzido pela Comissdo de Reestruturagdo do
Estatuto ficou disponivel na internet no periodo de 10 a 23 de abril de 2012.

A consulta a comunidade interna previa a participa¢do de todos os servidores do IFMS e
estudantes do ensino presencial (nivel médio e graduagdo) dos sete cdmpus - Aquidauana,
Campo Grande, Corumbd, Coxim, Nova Andradina, Ponta Pora e Trés Lagoas.

Além das instrugdes de como participar do processo de consulta para a revisdo do Estatuto do
IFMS, a ASCOM elaborou cartazes encaminhados aos campus via malote e enviou informes por
e-mail a todos os servidores nas datas de 10 e 16 de abril de 2012.

Nos dias 10 e 20 de abril, respectivamente, foram publicadas no site institucional as matérias
com os seguintes titulos “IFMS abre consulta interna para revisar estatuto” e “Consulta interna
para revisdo do estatuto termina dia 23”.

Nos dias 13 e 20 de abril, a noticia da consulta a comunidade constou como destaque no
Boletim Eletronico do IFMS, que é encaminhado por e-mail a todos os servidores e aos
assinantes que se cadastram no site para recebé-lo uma vez por semana.

Apos a conclusao dos trabalhos, a referida comissdo solicitou a publicagdo dos seguintes
documentos: a minuta do Estatuto proposta pela Setec/MEC; o Estatuto do IFMS publicado no
Diario Oficial da Unido, em 2 de setembro de 2009; a retificagdo do texto publicada em 11 de
outubro de 2010 e o texto final com as contribuicées da comunidade. A ASCOM publicou os
documentos em 07 de agosto de 2012.

Indicadores de 2012

Matérias publicadas no site do IFMS: 2
Edi¢des do Boletim Eletronico: 2
E-mails enviados aos servidores: 2

5.3 Elei¢des do Conselho Superior do IFMS

O processo eleitoral dos membros de representagdo interna para composi¢do do Conselho
Superior do IFMS foi realizado entre os meses de outubro e dezembro de 2012.

A Assessoria de Comunicagdo do IFMS colaborou com a divulgacdo desde a consulta a
comunidade interna ao texto de referéncia do regulamento do processo eleitoral.
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Foram publicadas 10 matérias no site institucional e encaminhados dois e-mails aos servidores,
nos dias 17 e 30 de outubro de 2012.

O assunto também foi destaque em sete edigbes do Boletim Eletrénico do IFMS, que é
encaminhado aos assinantes e servidores.

A programadora visual Wilmara Rios também foi responsavel por todos os materiais utilizados
pela Comissdo Eleitoral Central, da qual fez parte. Além das cédulas eleitorais, foram
produzidas identificagdes em adesivo dos mesarios, membros da comissdo e fiscais,
identificagdo da urna por categoria na cor correspondente a cédula eleitoral, cabines de
votacdo, lacres em papel para urnas e cartazes.

Indicadores de 2012

Matérias publicadas no site do IFMS: 10
Edicdes do Boletim Eletrénico: 7
E-mails enviados aos servidores: 2

5.4 Apresentagoes em Inglés

Entre 4 e 9 de agosto de 2012, a Secretaria de Estado de Educagdo de Mato Grosso do Sul
organizou o Programa Brasil-Estados Unidos de Intercambio de Diretores Escolares 2012. O
evento contou com a participacdo de dois emissarios americanos, que foram apresentados ao
panorama da educagdo no Estado e realizaram visitas a escolas publicas de MS.

A Pré-Reitoria de Ensino e Pés-Graduacdo do IFMS foi convidada para apresentar, durante o
evento, 0s cursos, as areas de atuacdo, projetos de destaque, além da parceria do IFMS com a
Secretaria de Educagao.

A apresentagdo padrdo, utilizada pelos dirigentes em atividades desta natureza, foi entdo
encaminhada para que a ASCOM realizasse a versdo para o inglés, com o intuito de facilitar a
comunicag¢do com os representantes americanos.

O trabalho de tradugdo envolveu a andlise do conteudo dos eslaides, a pesquisa dos termos
técnicos utilizados e, principalmente, o estudo para adequar, por meio de equivaléncias e
similaridades, a realidade educacional do Brasil a americana, uma vez que sao sistemas de
ensino e nomenclaturas que nem sempre possuem uma correlagdo direta que permita a
simples tradugao.

Feito isso, a ASCOM traduziu 30 eslaides para o inglés, de uma primeira apresenta¢do, e mais 4
eslaides de outra, n3o prevista inicialmente no trabalho. Depois de diagramado, também por
esta Assessoria, o arquivo foi encaminhado a Prd-Reitoria para que fosse utilizado. Ao todo,
cerca de 20 horas de trabalho foram investidas na atividade.
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6. Projetos

6.1 Estudo e concepcao — Publicidade e Propaganda

A ASCOM analisou em 2012 a possibilidade de contratacdo de servicos de publicidade e
propaganda. Por meio de um grupo de trabalho, foram realizadas pesquisas e estudos sobre a
lei n® 12.232 (que dispde sobre a licitagdo e contratagdo de servicos de publicidade prestados
por intermédio de agéncias de propaganda) e diversos decretos e orientagdes publicados pelo
Governo Federal, incluindo a Nota Técnica 01/2011 que traz “Orientagdes na execucdo de
acoes de comunicagao”.

Também foram realizadas reunides com a Prd-Reitoria de Administracdo para avaliar a
possibilidade de inclusdo das despesas de publicidade no orgamento da instituicdo. O grupo
concluiu que a falta de uma agdo orgamentaria especifica para um processo de publicidade
torna momentaneamente invidvel tal contratacdo. Em 2013, o grupo deve retomar os trabalhos
com foco na divulgagdo do Exame de Selecdo 2014.

6.2 Boletim de Servigos

A partir do segundo semestre de 2012, a ASCOM decidiu tomar um importante passo para o
desenvolvimento do IFMS com a realizagdo de um projeto (anexo 10) para o Boletim de
Servigos da institui¢do, a fim de dar publicidade a instrumentos normativos e outros atos de
interesse da comunidade académica, como portarias, editais, regulamentos e resolucdes.

Em parceria com a Assessoria de Tecnologia da Informagdo (ASINF), pretende-se implantar um
sistema informatizado, com possibilidades de busca e envio de matérias online pelos setores, a
exemplo do Diario Oficial da Uni3o.

Para tanto, inicialmente foi feita uma pesquisa minuciosa em sites de diversos Institutos
Federais e Universidades do pais no intuito de se descobrir como sdo os boletins de cada um
deles. A partir disso, buscou-se identificar os tipos de matéria que cada setor do IFMS poderd
submeter no sistema. Neste primeiro momento, prevé-se que os aptos a enviar matérias para
publicacdo sdo os Colegiados, Reitoria, Pré-Reitorias, Dire¢des-Gerais e Coordenacao-Geral de
Pessoas.

Entre as funcionalidades necessarias previstas, estdo a possibilidade de busca, cadastro de
usudrios com diferentes niveis de permissdes (administrador, gerente, publicador), envio e
consulta de matéria, além de sua sustagdo, reagendamento de publicagdo, notificacdes por e-
mail dos cadastrados e backup de todos os documentos.

Entre outras caracteristicas esperadas, a formatagdo do boletim sera previamente definida, de
modo que o sistema automaticamente consiga padronizar as matérias para publica-las. Sua
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periodicidade devera ser semanal e o envio de matéria s6 podera ser feito em determinados
dias e horarios da semana, podendo haver Boletins Extraordinarios, em dias diferenciados, para
os atos de extrema urgéncia.

O projeto do Boletim estd em fase de finalizagdo. O préximo passo € envia-lo a ASINF e, em
conjunto, elaborarmos uma versdo de teste do sistema para posterior andlise e aprovagdo do
Reitor e, em seguida, colocarmos em pratica, na medida do possivel, o que prevé o projeto.

A partir dai, cada setor da instituigdo que tiver permissdo para envio de matérias sera
responsavel pelo ato administrativo que publicar, tornando o processo mais agil, organizado e
eficiente.

6.3 Novo Site do IFMS

No segundo semestre de 2012, diante do crescimento do IFMS e da perspectiva de alteragdo da
plataforma do site do WordPress para o Joomla, a ASCOM iniciou o esbogo da estrutura de uma
nova pagina institucional, com o objetivo de atender as demandas da comunidade interna e
externa.

A primeira fase incluiu a andlise de 38 sites institucionais de outros Institutos Federais, além de
paginas de universidades nacionais e internacionais. A partir desta pesquisa, que avaliou a
organizacdo da informacdo, as ferramentas disponibilizadas e a interacdo entre as paginas
internas, a ASCOM elaborou o esqueleto da nova pagina do IFMS (anexo 11), que seria
encaminhado a Assessoria de Tecnologia da Informagao (ASINF).

O planejamento do novo site buscava apresentar o IFMS a partir do tripé Ensino, Pesquisa e
Extens3o, organizando as informacdes de forma sistémica, conforme tém sido pautadas as
acdes da Assessoria. Além disso, o projeto procurava abrir espagos especificos para estudantes
e servidores, onde seria possivel a consulta a uma série de itens como notas, acervo
bibliografico, calendério académico, planos de capacitagdo, diretamente na pagina.

O novo sitio previa, também, a criagdo de paginas exclusivas para cada unidade do Instituto,
que atenderia demandas especificas dos cdmpus, como espago para comunicados e galeria de
fotos.

Entretanto, concomitantemente a pesquisa e elaboragdo do esbogo, a ASCOM testou a base de
dados disponibilizada pela ASINF no Joomla, na tentativa de adequar o plano a realidade da
nova ferramenta que seria utilizada e levou adiante a execugdo e alimentagdo da pagina
exclusiva de selecdes, a Central de Selecdo. Nestes processos, inimeras dificuldades foram
encontradas, fazendo com que se optasse por outro caminho para a viabilizagao da pagina.

Ao reformular a pagina atual para adequé-la ao estabelecido na Lei de Acesso a Informagdo, a
Assessoria de Comunicacdo percebeu a necessidade de atender aos Padrdes Web em Governo
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Eletrénico (e-PWG) que exigem que as paginas e portais desenvolvidos e mantidos pela
administracdo publica sejam faceis de usar. As boas praticas recomendadas pelo e-PWG estdo
agrupadas em formas de cartilhas que tratam da Codificagdo, Administragdao, Usabilidade,
Redacdo Web e Desenho e Arquitetura de Conteudo das paginas.

Na leitura de algumas das cartilhas disponiveis na internet, a ASCOM concluiu que seria preciso
um trabalho conjunto com a ASINF, uma vez que a maioria das recomendagdes diz respeito ao
trabalho de Tecnologia da Informagdo. Assim, a Comunicagdo teve a iniciativa, com a anuéncia
do responsével pela ASINF, de solicitar uma capacitagdo presencial junto a Departamento de
Governo Eletrénico, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

As conversas para que o treinamento ocorra estdo bastante avangadas, com a expectativa de
que seja realizado ja no primeiro semestre de 2013. A partir da capacitagdo, a ASCOM pretende
reformular o projeto da nova pagina e executa-lo junto a ASINF durante este ano.
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7. Eventos da ASCOM

7.1 Reunidao com os chefes de gabinete dos campus

No dia 4 de abril de 2012, a ASCOM participou de uma reunido com os chefes de gabinete dos
sete campus do IFMS, realizada na Reitoria, em Campo Grande. O objetivo era explicar o papel
da assessoria, as atividades realizadas e suas principais atribuigdes.

A partir de entdo, a assessoria passou a ter mais contato com o campus, uma vez que foi
designado um servidor para repassar informacGes aos jornalistas que pudessem ser
aproveitadas para a produgao de matérias.

7.2 | Encontro dos Comunicadores do IFMS

Nos dias 11, 12 e 13 de agosto de 2012, foi realizado o | Encontro dos Comunicadores do IFMS,
no edificio Alto do Prosa, em Campo Grande.

Além de recepcionar os novos integrantes da equipe, a atividade serviu para se pensar a
comunicagao do Instituto, discutir papéis e dividir tarefas.

Com a intengdo de atender os sete campus, foram propostas a divisdao de tarefas por municipio
e a divisdo de tarefas por comunicador, conforme especificado abaixo:

Divisdo de tarefas por municipio

Cleyton Lutz — Nova Andradina e Ponta Pora

Juliana Aragdo — Trés Lagoas e Navirai

Laura Silveira — Coxim e Jardim

Paulo Gomes — Campo Grande e Dourados

Vinicius Vieira — Aquidauana e Corumba

Wilmara Rios — Programacao visual de todos os cdampus

Proposta de divisdo de tarefas por comunicador

Adriana Carvalho — Agenda do reitor e pautas da Reitoria

Sugestdes de pauta Radio Instituto Federal — portal MEC

Cleyton Lutz — reporter sucursal

Juliana Lanari Aragdo — editora do site / revisora do Boletim Eletronico/ spots de radio (Projeto
que seria executado em parceria com a FM 94 durante divulgacdao do exame de selecdo)

Laura Silveira — redatora Entre Nos e redes sociais

Paulo Gomes — redator do Boletim Eletrénico e Analista Web (google analytics)

Vinicius Vieira — Clipping e redes sociais

Wilmara Rios — Redes sociais, diagramag¢ao Entre Nos, materiais de divulgagao e institucionais.
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Em resumo, as atividades de assessoria de imprensa definidas nos respectivos municipios s3o:

1. Atualizagdo do mailing (contatos da imprensa — telefone, e-mail);

2. Contato nas assessorias das prefeituras;

3. Envio de relise (texto jornalistico para imprensa);

4. Follow up para veiculos mais importantes (ligacdo para confirmar o recebimento do material
enviado as redagdes para publicag¢do);

5. Clipping (acompanhamento e levantamento de todas as matérias publicadas sobre o
IFMS/campus);

6. Agendamento de entrevistas (Diretor-Geral prioritariamente).

Para as demais tarefas, a equipe foi dividida em grupos de trabalho (que basicamente realizam
estudos para a concepgdo do projeto e posterior execucio):

1. Pesquisa novo site institucional (Adriana, Vinicius e Wilmara)

2. Pesquisa e concepgdo do boletim de servicos do IFMS (Laura, Paulo e Adriana).
3. Manual de redagdo - Guia da ASCOM (Paulo, Laura e Wilmara).

4. Semana de Ciéncia e Tecnologia 2012 (Juliana, Paulo e Wilmara)

5. Exame de Selegdo 2013 (Juliana, Laura e Wilmara)

6. Publicidade e Propaganda (Paulo, Wilmara e Vinicius)
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8. Indicadores gerais da ASCOM
Janeiro a dezembro de 2012

A¢oes desenvolvidas pela ASCOM
Matérias publicadas no site institucional
Relatdrio de matérias publicadas enviado aos servidores (clipping)
Entrevistas agendadas em radios
Entrevistas agendadas em televisdo
Ao vivo em telejornais
Editais
Programacao visual
Portarias publicadas no site institucional
E-mails enviados pelo contato do site e respondidos pela ASCOM
Crachas de identificacdo dos servidores
Assinantes do boletim eletrénico, exceto servidores
Seguidores no Twitter
Facebook (acessos redirecionados ao site)
Facebook (curtidas)
Boletins eletrénicos
E-mails enviados por meio do Boletim Eletrénico

* N3o foi contabilizado no ano de 2011.
** N3o foi contabilizado no ano de 2012.

Ano 2011
285

%
¥
E 3

*

18
579
717
517
242
398
832

3.591

10

Ano 2012
287
47
58
22
06
78
* 3k
1025
1052
%k %
2.235
1.190
2.487
2000
49
67.727
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9. Anexos

Anexo 1 — Relagdo das matérias publicadas no site institucional
Periodo de janeiro a dezembro de 2012

Janeiro 2012

02/01 - Abertas inscricbes para 2 mil vagas em cursos técnicos a distancia
04/01 - Ensalamento do Exame de Selec¢3o sera divulgado na semana que vem
06/01 - Sisu abre inscrices com 280 vagas de nivel superior no Instituto Federal
09/01 - Consulta ao local de prova do Exame de Selecdo esta disponivel

10/01 - Servidores podem se candidatar para Comité Cientifico do IFMS

10/01 - Inscri¢Bes para cursos técnicos a distancia terminam no domingo
11/01 - Quinta é o ultimo dia de inscri¢gGes para cursos de graduagdo do IFMS
12/01 - Exame de sele¢do serd neste domingo: confira os horarios e o que levar
13/01 - Sisu divulga lista dos selecionados para graduagéo no IFMS

15/01 - Exame de Seleg¢do do IFMS retne 1,7 mil candidatos

16/01 - Divulgado gabarito oficial do Exame de Sele¢do 2012

16/01 - Sorteio para cursos técnicos a distancia sera nesta terca-feira

16/01 - Definidas regras do alojamento em Nova Andradina

18/01 - Aprovados no Sisu devem efetuar matricula dias 19 e 20

18/01 - Instituto certifica conclusdo do ensino médio pelo Enem

19/01 - Divulgada relagdo dos selecionados para cursos técnicos a distancia
20/01 - Publicado edital para cursos técnicos da rede e-Tec

20/01 - IFMS empossa 32 novos servidores nesta sexta-feira

23/01 - Matricula da Ead deve ser efetuada segunda e terga-feira

24/01 - Aberta selecdo para professores temporarios

25/01 - Rematricula de estudantes deve ser feita até sexta-feira

25/01 - Divulgada segunda chamada para cursos a distancia

26/01 - Disponivel segunda chamada do Sisu

27/01 - Abertas inscri¢cdes para cursos a distancia da rede e-Tec

27/01 - Comeca hoje matricula da segunda chamada dos cursos Ead

30/01 - Convocados na 2° chamada do Sisu devem efetuar matricula

31/01 - Ultimos dias de inscri¢des para professores temporarios

31/01 - Instituto divulga resultado do Exame de Selegdo 2012

Total do més: 28

Fevereiro 2012

1°/02 - Publicada terceira chamada dos cursos técnicos a distancia

02/02 - Aprovados no Exame de Selecdo tém dois dias para efetuar a matricula
03/02 - Educagdo a distancia inicia atividades a partir do dia 6

03/02 - IFMS seleciona professor temporario neste sabado

03/02 - Instituto Federal inicia ano letivo nesta segunda-feira

03/02 - Ultimos dias para inscrigdes em cursos da rede e-Tec
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03/02 - Saiu a lista de selecionados para alojamento estudantil

06/02 - Publicada terceira chamada para ingresso em cursos superiores
06/02 - Divulgado resultado da sele¢do de professores temporarios
07/02 - IFMS realiza sorteio para cursos técnicos da rede e-Tec

07/02 - Instituto Federal divulga a quarta chamada dos cursos EaD
09/02 - Publicada segunda chamada do Exame de Selegdo

10/02 - Instituto divulga selecionados para cursos da rede e-Tec

15/02 - Instituto abre quatro vagas para professores temporarios
15/02 - Divulgada terceira chamada do Exame de Selegdo

15/02 - IFMS publica segunda chamada dos cursos da rede e-Tec

16/02 - Instituto Federal capacita tutores de cursos técnicos a distancia
17/02 - Abertas inscricdes para 100 vagas em cursos da rede e-Tec
17/02 - Abertas inscri¢cdes para mostra de posteres do Il Frum Mundial
23/02 - Instituto oferta vagas da rede e-Tec em trés novos polos

24/02 - Sele¢do de professores temporarios serd neste sabado

27/02 - Divulgado resultado da selegdo para professor temporario
27/02 - Sorteio de novos estudantes da rede e-Tec sera nesta terga
28/02 - Abertas vagas na graduagao para portadores de diploma

29/02 - Divulgado resultado do sorteio da rede e-Tec

29/02 - Abertas vagas para cursos em Nova Andradina e Trés Lagoas

Total do més: 26

Margo 2012

02/03 - Definidos dias e horarios de aulas dos cursos da rede e-Tec

05/03 - Instituto abre sele¢do para tutores de cursos a distancia

06/03 - IFMS seleciona professor tempordario em Corumba

07/03 - Sai lista de selecionados para cursos em Nova Andradina e Trés Lagoas
12/03 - Portadores de diplomas sdo selecionados para graduagao

12/03 - Aberta vaga para professor tempordrio em Trés Lagoas

14/03 - Ultimos dias de inscri¢des para temporario em Corumba

15/03 - IFMS participa da maior feira de ciéncias do pais

16/03 - Estudantes se destacam em olimpiada nacional de matematica
19/03 - Corumba divulga resultado para professor temporario

20/03 - Estudantes de Nova Andradina desenvolvem video didatico

20/03 - Rede federal de educacgio profissional langa radio web

21/03 - Estudante é premiada em feira nacional de ciéncias

22/03 - Campus Trés Lagoas seleciona professor temporario

27/03 - Inscricdo para professor temporario termina hoje

28/03 - Vigilancia sanitéria é tema de atividade em Coxim

29/03 - Selecdo de temporario para Trés Lagoas serd no sabado

30/03 - Estudantes da educacgdo a distancia devem se cadastrar até dia 23

Total do més: 18
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Abril 2012

02/04 - Divulgado resultado para temporario em Trés Lagoas

02/04 - Estudantes de Corumba realizam experimentos com foguetes
10/04 - IFMS abre consulta interna para revisar estatuto

13/04 - Matriculados na EAD devem se cadastrar até dia 30

16/04 - Alunos debatem inclusido na educacio e realidade indigena
17/04 - Campus Nova Andradina aborda prevenc3o a drogas e DST’s
19/04 - Instituto capacita empresdrios em Nova Andradina

20/04 - Consulta interna para revisdo do estatuto termina dia 23
24/04 - Alunos de mecanica visitam a Base Aérea de Campo Grande
25/04 - Estudantes conhecem de perto tratamento da dgua

26/04 - IFMS recebe laboratério mével da Rede e-Tec

Total do més: 11

Maio 2012

03/05 - IFMS promove qualificagdo de mulheres em dois municipios
03/05 - Programa prevé beneficiar 500 estudantes nos sete cAmpus
04/05 - Alunos passam para segunda fase de competicdo nacional
04/05 - Jogos escolares em Nova Andradina reinem 200 participantes
10/05 - Comeca treinamento em laboratério mével e-Tec

11/05 - Instituto Federal realiza censo da educac¢3o superior

11/05 - Ultimos dias de inscricdes em programa de auxilio

16/05 - IFMS abre inscrigdes para Semana do Meio Ambiente

16/05 - MEC monitora a¢des do programa Mulheres Mil

17/05 - Aberta selegdo para professor substituto em Ponta Por3
22/05 - Sai lista de selecionados em programa de auxilio

23/05 - Gestdo académica é tema de capacitacdo

24/05 - IFMS se prepara para participar do Forum Mundial

25/05 - Instituto Federal publica editais de iniciac3o cientifica
28/05 - Férum Mundial da Educacg3o registra 24 mil inscritos

28/05 - Estudantes de Trés Lagoas visitam hidrelétrica

28/05 - Campus Coxim desenvolve atividade em frigorifico

29/05 - Estudantes de Nova Andradina podem solicitar auxilio
29/05 - Inscrigdes para substituto em Ponta Por3 terminam na quarta
30/05 - Delegacgdo do IFMS participa de encontro mundial

30/05 - Casa ecoldgica é tema de palestra em Aquidauana

31/05 - Abertas inscrigdes para inicia¢do cientifica

31/05 - Ponta Por3 seleciona professor substituto nesta sexta-feira

Total do més: 23
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Junho 2012

1/06 - IFMS promove atividades na Semana do Meio Ambiente
04/06 - Campus Aquidauana promove acido ambiental

04/06 - Concurso de oratéria em Ponta Pora tem tematica ambiental
04/06 - Sai resultado de seleco para substituto em Ponta Por3
05/06 - Nova Andradina inicia Semana do Meio Ambiente com plantio
05/06 - Grupo de teatro de Trés Lagoas se destaca em festival

06/06 - Campus Coxim oferece oficinas de reciclagem

06/06 - Mostra alia tecnologia e meio ambiente em Corumb3d

06/06 - Palestras marcam Semana do Meio Ambiente em Campo Grande
06/06 - Campus Trés Lagoas debate saneamento bdsico

11/06 - IFMS oferta cursos do Pronatec a alunos da rede estadual
11/06 - Estudantes vao avaliar os professores pela terceira vez

14/06 - Instituto abre 160 vagas na graduac¢do por meio do Sisu
14/06 - Aluna de Coxim participa de expedicdo internacional

18/06 - Professores do IFMS s3o avaliados por estudantes

18/06 - Instituto é destaque na 12 Copa Universitaria de Coxim
19/06 - Estudantes realizam mutirdo ambiental em Ponta Por3
20/06 - Instituto divulga selecionados para auxilio alimentagio
21/06 - InscrigBes para ensino superior terminam na sexta

21/06 - IFMS participa de Feira de Profissées em Campo Grande
22/06 - Reitor recebe dirigentes do sindicato dos servidores

22/06 - IFMS abre 21 vagas para professor temporario

25/06 - Campus Corumba encerra gincana solidaria

25/06 - Instituto Federal divulga primeira chamada do Sisu

26/06 - Conscientizagdo no transito é tema de palestra na capital
26/06 - Inscri¢es para iniciagdo cientifica terminam na sexta

26/06 - Sancionada lei que cria cargos em instituicdes federais de ensino
26/06 - Encerrado programa de capacitacdo de empresdrios

28/06 - Prorrogadas inscri¢gdes para cursos do Pronatec

28/06 - Aluno de Trés Lagoas pesquisa crocodilo pré-histérico

28/06 - IFMS expde panorama da educacdo profissional

29/06 - Comegam matriculas para selecionados pelo Sisu

29/06 - InscrigBes para professor temporario terminam dia 4

Total do més: 33

Julho 2012

02/07 - Campus Aquidauana promove atividade ecoldgica
03/07 - Selecionados no Sisu tém até dia 9 para fazer matricula
03/07 - Mutirdo do IFMS recolhe lixo nas ruas de Coxim

03/07 - Campus Nova Andradina coleta lixo eletrdnico

03/07 - Aluno de Ponta Por3 se destaca em olimpiada nacional
04/07 - Campus Trés Lagoas abre inscricdes para coral
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04/07 - IFMS investe em infraestrutura e internet em Nova Andradina
04/07 - Grupo teatral de Ponta Por3 é premiado em festival

05/07 - Instituto define areas para trés novos cdmpus

05/07 - Estudantes de Aquidauana fazem visitas técnicas na capital
05/07 - Inscri¢gdes nos cursos do Pronatec terminam nesta sexta
06/07 - Matriculas do Sisu podem ser feitas até segunda

06/07 - Selegdo para professor temporario serd neste sabado
09/07 - Sai resultado de seleg3o para professor temporario

10/07 - Divulgados locais de prova para cursos do Pronatec

10/07 - Estudante do IFMS participa de conferéncia nacional
12/07 - Abertas inscrigdes para servidores no Pronatec

13/07 - Prova para cursos do Pronatec serd no domingo

13/07 - Instituto Federal divulga segunda chamada do Sisu

16/07 - Divulgado o gabarito da sele¢cdo do Pronatec

18/07 - IFMS abre sete vagas para professor temporario

19/07 - Prazo de matriculas do Sisu é prorrogado

20/07 - Divulgado resultado para cursos técnicos do Pronatec
20/07 - Inscrigdo de servidores no Pronatec é prorrogada

20/07 - Gestores e sindicato discutem pautas locais da greve
25/07 - Divulgado resultado da selec¢do de servidores para o Pronatec
25/07 - Publicadas lista de espera e terceira chamada do Sisu
25/07 - Inscrigdo para professor temporario vai até dia 30

30/07 - Internet rapida chega ao Campus Nova Andradina

31/07 - Estudante de Coxim retorna de expedicdo internacional
31/07 - Servidores publicos poderdo atuar nos cursos do Pronatec

Total do més: 31

Agosto 2012

1°/08 - Selecionados projetos para inicia¢do cientifica

03/08 - Selegdo de professores temporarios sera neste sabado
06/08 - Sai resultado de selegdo para professor temporario

06/08 - Prorrogadas inscrigdes de servidores para o Pronatec
08/08 - MEC orienta que Institutos discutam a reposi¢do das aulas
09/08 - Campus Nova Andradina e Embrapa discutem parceria
10/08 - IFMS realiza concerto na Igreja Matriz de Aquidauana
10/08 - Instituto Federal publica quinta chamada do Sisu

13/08 - Estudantes de Coxim fazem visitas técnicas em Sonora
14/08 - Divulgada selegdo de bolsistas para o Pronatec

16/08 - IFMS se destaca em competicdo de robdtica

21/08 - Campus Corumba abre inscricdes para feira cientifica
22/08 - MEC apoia projeto ambiental do Campus Coxim

24/08 - Estudantes de Ponta Por3 se classificam em desafio escolar
24/08 - Alunos do Campus Campo Grande participam de oficinas
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28/08 - IFMS participa da olimpiada nacional de histdria

29/08 - Abertas vagas de curso técnico em escola publica da capital
30/08 - Instituto Federal seleciona professores temporarios

31/08 - Inscrigdes para feira cientifica em Corumba continuam
31/08 - Divulgada selegdo do Pronatec na Escola 11 de Outubro

Total do més: 20

Setembro 2012

03/09 - Reposig¢ao das aulas comeca a ser discutida esta semana
06/09 - Inscri¢do para professor temporario termina nesta segunda
10/09 - Instituto Federal oferece 153 vagas em cursos superiores
10/09 - IFMS retoma todas as atividades nesta semana

11/09 - Instituto fomenta participacdo em feira cientifica

11/09 - IFMS abre 960 vagas em cursos do Pronatec

14/09 - Selegdo de professores temporarios sera neste sabado
17/09 - Abertas inscri¢des para 153 vagas em cursos de graduagido
17/09 - Campus Campo Grande usa a musica para integrar e ensinar
18/09 - Divulgado resultado de sele¢do para temporarios

18/09 - Estudantes de Agricultura estdo em final de olimpiada
21/09 - Publicada lista de selecionados para graduagdo

24/09 - Prorrogadas inscrigdes para cursos do Pronatec

25/09 - Concedida progressdo aos professores da rede federal
26/09 - IFMS lidera nimero de trabalhos em feira cientifica

28/09 - Aberta selegdo para professor temporario em Campo Grande

Total do més: 16

Outubro 2012

1°/10 - Alunos de automagdo industrial visitam termelétrica

02/10 - Definido calendario unificado para término do semestre
02/10 - Servidores do Instituto Federal terdo o desempenho avaliado
03/10 - Ofertadas vagas em programa de auxilio ao estudante

09/10 - IFMS abre 8 vagas em concurso para docentes

09/10 - Pesquisas de informatica sdo destaque em Nova Andradina
09/10 - Aberta vaga para professor temporario em Aquidauana

10/10 - Reitor recebe homenagem na Assembleia Legislativa

15/10 - Campus Nova Andradina realiza encontro cientifico

16/10 - Comega a avaliagdo de desempenho dos servidores

16/10 - Aberta consulta ao regulamento da eleigdo para o Conselho Superior
18/10 - Sai lista de selecionados em programa de auxilio

18/10 - Campus Corumba abre inscricdes para feira cientifica

18/10 - Selegdo de professores para Campo Grande sera neste sabado
18/10 - IFMS oferta bolsas de trabalho para atuagdo no Pronatec
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19/10 - Encontro busca aprimorar funcionamento das bibliotecas
22/10 - Projeto do Instituto Federal é premiado em feira tecnoldgica
22/10 - Dirigentes do IFMS participam da 362 Reditec

22/10 - Selecionado professor temporério para a Capital

24/10 - Instituto Federal é destaque em feira de tecnologia

24/10 - Estudantes e servidores conhecem patriménios de Corumba
25/10 - Projetos apresentados na Il FETEC MS contribuem com o ensino
25/10 - IFMS apresenta inovagdes tecnoldgicas na Il FETEC MS
26/10 - Selegdo de professor para Aquidauana sera neste sabado
26/10 - Instituto conquista o bronze em competi¢do nacional

26/10 - IFMS fica entre os primeiros em olimpiada de robética
29/10 - Sai resultado para professor temporario em Aquidauana
31/10 - Consulta as regras da eleicdo para conselho termina dia 5
31/10 - Instituto Federal se destaca na premiac3o da Il FETEC MS

Total do més: 29

Novembro 2012

1°/11 - Inscricdo em concurso para docente termina nesta segunda
1°/11 - IFMS seleciona trabalhos para eventos cientificos

1°/11 - Campus Campo Grande recebe projeto cultural

1°/11 - Empresarios de Nova Andradina sdo certificados pelo UTFInova
1°/11 - IFMS forma primeira turma do Mulheres Mil no Estado

06/11 - Prorrogada consulta as regras das elei¢cdes do conselho

07/11 - Abertas vagas para temporério em Campo Grande e Corumb3
08/11 - Campus Corumba divulga selecionados para feira cientifica
09/11 - Grupo de teatro de Trés Lagoas é premiado em festival

12/11 - Encontro discute programas de assisténcia estudantil do IFMS
13/11 - IFMS debate implantagdo de novos cAmpus em audiéncias
13/11 - Campus Nova Andradina divulga aprovados para evento cientifico
14/11 - Nova Andradina oferece pratica de esporte a comunidade
14/11 - InscrigBes para professor temporario terminam hoje

16/11 - MEC orienta reitores quanto a progressdo para docentes
20/11 - Instituto ird promover eventos cientificos em Corumba

20/11 - Minicursos vdo marcar semana tecnoldgica em Trés Lagoas
22/11 - IFMS tera atividades sobre ciéncia e tecnologia na Capital
22/11 - Semana cientifica serd aberta a8 comunidade em Coxim

22/11 - IFMS abre semana da ciéncia e tecnologia nesta segunda
23/11 - Abertas vagas para professor bolsista do Pronatec

23/11 - Selegdo de professores temporarios serd no sabado

26/11 - Campus Ponta Pora expde pesquisas do Brasil e Paraguai
26/11 - IFMS divulga resultado de sele¢do para temporarios

28/11 - Abertas inscri¢des para professor do Pronatec

28/11 - Campus Aquidauana debate desenvolvimento sustentavel
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28/11 - IFMS promove encontro de inicia¢do cientifica em Nova Andradina

28/11 - Assinado convénio com Instituto para Cegos

28/11 - IFMS publica edital de elei¢io para Conselho Superior

28/11 - Palestra sobre robética abre semana cientifica em Trés Lagoas

29/11 - Representantes externos do Conselho Superior do IFMS podem ser indicados
29/11 - Semana de ciéncia e tecnologia promove palestras em Corumba

29/11 - Campus Coxim oferece atividades ligadas a sustentabilidade

30/11 - Educagdo a distancia organiza atividade pratica em Aquidauana

30/11 - Divulgado local da prova de concurso para professor

Total do més: 35

Dezembro 2012

05/12 - IFMS abre inscrigbes para Exame de Selecdo 2013

06/12 - Publicada lista de candidatos ao Conselho Superior
06/12 - Concurso para professor comeca nesta sexta-feira
10/12 - Isengdo da taxa do Exame pode ser solicitada até sexta
10/12 - Homologadas candidaturas para Conselho Superior
13/12 - Capacitagdo da Educacdo a Distancia termina neste sabado
13/12 - Reitor do IFMS é eleito para diretoria executiva do Conif
17/12 - Eleigdo para Conselho Superior sera nesta quarta

17/12 - Opgao por cotas deve ser feita na inscricdo do Exame
17/12 - Alunas do Mulheres Mil sdo certificadas em Anastdacio
18/12 - Campus Coxim promove evento para divulgar pesquisas
19/12 - IFMS realiza elei¢do para Conselho Superior

20/12 - Divulgado resultado da elei¢do do Conselho Superior
20/12 - Homologado resultado de concurso para docentes
26/12 - Inscrigdo para Exame de Selecdo prossegue até janeiro
27/12 - IFMS abre 240 vagas para cursos superiores pelo Sisu
28/12 - Homologada composi¢do do Conselho Superior

Total do més: 17
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Anexo 2
Materiais produzidos pela programacao visual
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Cabecalho N

50cm

Margem
esquerda
3,0cm

e

MINISTERIO DA EDUCACAQ
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Memo 001/ (sigla do setor)
Protocolo: numeracédo do Siga ADM

Local, de (mes) de 20xx.
Para: Setor / cargo
Nome:
De: Setor / cargo
Nome:
Assunto: assunto em negrito
Margem
direita

1,5cm

1. 25em Os paragrafos devem ser numerados. O texto é justificado e o espacejamento é simples. %
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras neque lectus, elementum et tempor
porttitor, elementum et mi. Integer nec iaculis mauris. In vehicula libero id sem consequat sed
hendrerit velit scelerisque. Pellentesque a nisi elit. Suspendisse ullamcorper vehicula condimentum.
Aenean consectetur, neque eu iaculis rhoncus. Utilize uma linha em branco entre os paragrafos.

2. Nullam ac lectus a lectus bibendum consectetur. Phasellus venenatis, dui a aliquet
laoreet, risus turpis egestas sapien, vitae tempus metus lacus non turpis. Nulla id pretium augue.
Donec porttitor tellus quis dolor cursus et tincidunt ante dignissim. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Morbi semper mauris ut leo
fermentum placerat. Etiam vitae tellus pretium odio posuere tempor eget aliquam nulla.

3 Suspendisse fringilla magna a est imperdiet rhoncus. Phasellus ut elit quis nisl
venenatis volutpat. Pellentesque sit amet libero dolor, sed facilisis nisl. Fusce lobortis faucibus nunc

- vel volutpat. Morbi eu consequat ante. Vestibulum vestibulum posuere purus eget viverra. Maecenas a
sollicitudin purus. Duis aliquam tempor libero, eget volutpat est laoreet id.

4. Etiam condimentum convallis ultricies. Etiam quis lectus urna, iaculis venenatis dolor.
Aenean et sodales risus. Sed pretium, mi a pharetra vulputate, arcu velit pretium erat, ut interdum nisl
magna sed arcu. Fusce magna ligula, venenatis eget accumsan in, euismod vel magna. Nullam
dignissim porttitor massa non venenatis. Sed volutpat sem a erat suscipit vulputate. Maecenas
consectetur eros at libero dictum pulvinar faucibus ipsum tincidunt.

Atenciosamente,
\l/ Espacejamento: duas linhas
nome do signatario centralizado
cargo
FONTE TIPOGRAFICA:
Myriad Pro ou Myriad Regular
Na falta desta fonte, usar Arial
Tamanhos: 1Toul2
Alinhamento: justificado
Espacejamento: simples entre as linhas e uma linha em branco apds cada paragrafo
Impressao: papel de tamanho A4, ou seja, 21 x 29,7 cm

N&o ha rodapé em memorando.
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul NSO FPOERAL

Cabecalho X
50cm N/ Oficio n® 001/ano/RTRIA (sigla do setor)
Local, de (meés) de 20xx.
Ao destinatario (uso do pronome adequado)
Nome
Endereco
00.000-000 - municipio - UF
Assunto: assunto em negrito
Margem Margem
esquerda Vocativo direita
3,0cm . 1,5cm

% 1. 25¢cm Os paragrafos devem ser numerados. O texto € justificado e o espacejamento é simples.%
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras neque lectus, elementum et tempor
porttitor, elementum et mi. Integer nec iaculis mauris. In vehicula libero id sem consequat sed
hendrerit velit scelerisque. Pellentesque a nisi elit. Suspendisse ullamcorper vehicula condimentum.
Aenean consectetur, neque eu iaculis rhoncus. Utilize uma linha em branco entre os paragrafos.

2. Nullam ac lectus a lectus bibendum consectetur. Phasellus venenatis, dui a aliquet
laoreet, risus turpis egestas sapien, vitae tempus metus lacus non turpis. Nulla id pretium augue.
Donec porttitor tellus quis dolor cursus et tincidunt ante dignissim. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Morbi semper mauris ut leo
fermentum placerat. Etiam vitae tellus pretium odio posuere tempor eget aliquam nulla.

3. Suspendisse fringilla magna a est imperdiet rhoncus. Phasellus ut elit quis nisl
venenatis volutpat. Pellentesque sit amet libero dolor, sed facilisis nisl. Fusce lobortis faucibus nunc
vel volutpat. Morbi eu consequat ante. Vestibulum vestibulum posuere purus eget viverra. Maecenas a
sollicitudin purus. Duis aliquam tempor libero, eget volutpat est laoreet id.

4, Etiam condimentum convallis ultricies. Etiam quis lectus urna, iaculis venenatis dolor.
Aenean et sodales risus. Sed pretium, mi a pharetra vulputate, arcu velit pretium erat, ut interdum nisl
magna sed arcu. Fusce magna ligula, venenatis eget accumsan in, euismod vel magna. Nullam
dignissim porttitor massa non venenatis. Sed volutpat sem a erat suscipit vulputate. Maecenas
consectetur eros at libero dictum pulvinar faucibus ipsum tincidunt.

Atenciosamente

T
\I/Espacejamento: duas linhas

nome centralizado no documento

cargo
FONTE TIPOGRAFICA:
Myriad Pro ou Myriad Regular
Na falta desta fonte, usar Arial
Tamanhos: 11ou12
Alinhamento: justificado
Espacejamento: simples entre as linhas e uma linha em branco apos cada paragrafo
Impressao: papel de tamanho A4, ou seja, 21 x 29,7 cm

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL | IFMS
Enderego provisério da Reitoria: Avenida Afonso Pena, n® 775, Bairro Amambai | Campo Grande . MS | CEP: 79005-000
Telefones: (67) 3042.5117 . 3043.0178 . 3043.1095 . 3043.0142 | Fax:(67)3042-5147 | www.ifms.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

TiTULO DO PROJETO

l

Fonte: Arial ou Times New Roman;
Variacao: normal (nao utilizar negrito)
Tamanho: 14
Alinhamento: centralizado

nome do campus CAMPUS CAMPO GRANDE
ano 2012

N2

Fonte: Arial ou Times New Roman;
Variacao: normal e itélico para “"campus”(nao utilizar negrito)
Tamanho: 12
Alinhamento: centralizado

INSTITUTO FEDERAL



MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Fonte tipografica recomendada:

Myriad Web Pro
Na falta desta fonte usar Arial
Alinhamento: esquerda / nao justificado
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ESTATUTO = omereos 7 PARTICIPE

Quem pode
colaborar?

Servidores do IFMS

(nivel médio e graduacao)

Revisdao do Estatuto do IFMS

Consulta a comunidade interna

De 10 a 23 de abril de 2012

Como participar

Ler o texto de referéncia do Estatuto;

Sugerir alteracdes, acréscimos e supressdes no documento proposto, com o preenchimento do formulario disponivel na internet;

Entregar o formulario preenchido no Gabinete das Diretorias-Gerais de um dos sete Campi do IFMS, no periodo de 10 a 23 de abril de 2012;
Servidores da Reitoria deverdo protocolar documento no Gabinete;

As sugestdes serao analisadas pela Comissao de Reestruturacao do Estatuto;

A aprovacao do texto final serd feita pelo Colégio de Dirigentes;

Publicacdo do Estatuto - Diario Oficial da Unido e sitio institucional.

N

How

U]

o

T
ror

Manha: 8h as 10h.
Tarde: 14has 16h.
Noite: 17h as 20h (apenas nos dias 13 e 17 de abril).

ios de atendimento nos campi para protocolar o documento:

O formulario para sugestdes estd disponivel no www.ifms.edu.br

GOVERNDO FEDERAL

o " Ministério da 2
ECEH -~ \
=1 Educacao

PA[S RICO E PAIS SEM POBREZA

- Estudantes do ensino presencial

ASCOM | IFMS



Comunicado da Reitoria I8a INSTITUTO FEDERAL

COMUNICADO 012 | 2012

Campo Grande, 28 de novembro de 2012,

Prezados servidores,

O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul escreve mais um capitulo de sua recente histdria.

Hoje, dia 28 de novembro de 2012, daremos inicio ao processo eleitoral para a escolha dos representantes docentes, técnico-administrativos
e discentes do Conselho Superior do IFMS.

o] ‘Regblamemo do Processo Eleitoral dos Membros de Representacdo Interna do Conselho Superior do IFMS] devidamente apreciado e
homologado pelo Colégio de Dirigentes, é resultado de um processo que contou com a contribuicdo de servidores e estudantes.

A escolha dos consetheiros estd marcada para o dia 19 de dezembro de 2012,
Esperamos contar com a sua participagao!
Cordialmente,

Marcus Aurélius Stier Serpe
Reitor







> 2 :ll
MINISTERIO DA EDUCACAO &
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica mer
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul BE o

LICENGA PREVIA

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso do Sul - IFMS torna publico que requereu
ao Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul —
IMASUL/MS a Licenca Prévia para Edificagcbes de Uso
Publico, Campus IFMS Navirai, localizado na Rodovia
MS 141, km 4, saida para lvinhema, municipio de Navirai/
MS. Nao foi determinado Estudo de Impacto Ambiental.




Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia

Semanade ;epqe L
Cienciae |FIVIS
Tecnologia =~ V12

15 a 21 de outubro de 2012

12FECIPAN

Feira de Ciéncias e
Tecnologias do Pantanal

INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - IFMS - CAMPUS CORUMBA

Esa-‘dan;e jgmental Inscriges orrlie: Expo.sigé‘o e 5 5
Zslj’ﬁédﬁg inscreva |l 20 de agosto a 617\27//2@;072 poderd |
s et 50 17 o stamtro | 1, ioro | pReMIGD

areas | subdareas

} Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas } Ciéncias Exatas e da Terra
» Ciéncias Biolégicas e da Saude > Engenharias e Ciéncias Agrarias

* Estudantes do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, Ensino Médio e Técnico Integrado de Nivel Médio
de instituicdes de ensino publicas e privadas dos municipios de Corumba e Ladario.

Acesse o site www.ifms.edu.br e saiba como participar da 12 FECIPAN.

Mais informagses: IFMS | Campus Corumba Inscrioes gratuitas
(67)3232.2192 f JERC www.ifms.edu.br
Apoio Realizacao

JPFECIPAN o e =
LLIT 1 A ED )
rodisidies | TS JL QcNPqg

Orum = A - INSTITUTO FEDERAL
Corupm“bwg uFMs ,ﬂ,.’ggl‘)‘g?sgo Conselho Nacional de Desenvolvimente 5 = AATO) DROESH

Cientifico e Tec:

G O VE R N O F EDERAL

Ministério da Ministério da
INSTITUTO FEDERAL DE Educacédo Ciéncia, Tecnologia
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA e Inovacgdo

MATO GROSSO DO SUL

PAfS RICO E PAIS SEM POBREZA

Mantenha a cidade limpa. N&o jogue este folheto em via publica.

ASCOM | IFMS



ASCOM | IERAS

Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia

Semanade
Ciénciae
Tecnologia

15 a 21 de outubro de 2012

12FECIPAN

Feira de Ciéncias e
Tecnologias do Pantanal

INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - IFMS - CAMPUS CORUMBA

B Cstudante do Inscﬁ‘;é'es or-line: EXPOS/?C'JVO e

I . ~
Ensino Fundamenta avaliagdo:
s 0%, inscreva B 20 de aqosto a (3 eg 7

rojeto cientifico
e FECIPAN (7 de setembro W |, oytybro

]

areas | subareas

} Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas ' } Ciéncias Exatas e da Terra
Administragao, Antropologia, Arqueologia, Arquitetura e Urbanismo, ¢ Astronomia, Ciéncia da Computacao, Fisica, Geociéncias,
Ciéncia da Informacao, Ciéncia Politica, Comunicacao, Demografia, Matema‘uca Oceanografia, Probabilidade e Estatistica e Quimica.
Desenho Industrial, Direito, Economia Doméstica, Economia, Educacao, c

Filosofia, Geografia, Histdria, Teologia, Museologia, Planejamento D Ehasnkartas s Clontias Attsras
Urbano e Regional, Psicologia, Servico Social, Sociologia e Turismo. y =hgenfafias € LIERCas hglatias

Agricola, Agronomia, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos,

. Engenharia, Engenharia Aeroespacial, Engenharia Biomédica,

} Ciéncias Bioldgicas e da Saude - Engenharia Civil, Engenharia de Materiais, Engenharia de Minas,

: Engenharia de Produgédo, Engenharia de Transportes, Engenharia
Eletrénica, Engenharia Eletrotécnica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Metallrgica, Engenharia Naval e Oceanica, Engenharia

Biofisica, Biologia Geral, Bioquimica Genética, Botanica, Ecologia,
Educacao Fisica, Enfermagem, Farmécia, Farmacologia, Fisiologia,

Fisioterapia e Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Imunologia, - : - S ) e .
Medici pM_ b'pl . ’\; fologia. Nutrics O(g; loqi 9 - Nuclear, Engenharia Quimica, Engenharia Sanitaria, Medicina

€ l.cma, ) icro 'lo o9 ) A .utngao, CIioadi, Veterinaria, Recursos Florestais e Engenharia Florestal, Recursos
Parasitologia, Saude Coletiva e Zoologia. Pesqueiros e Engenharia de Pesca e Zootecnia.

* Estudantes do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, Ensino Médio e Técnico Integrado de Nivel Médio
de instituicoes de ensino publicas e privadas dos municipios de Corumba e Ladario.
Acesse o site www.ifms.edu.br e saiba como participar da 12 FECIPAN.

Mais informagoes:

la IFEC' PAN [ p f"zacéo IFMS | Campus Corumba
e f SED & = Tel (67) 3232.2192
\ £ ]
Feirade Ciénciase | ) 5\, ‘*@ QCNPq - .
Tecnolog ias do Pantanal COT u m ba UF Ms 25?5&5530 Somanetacsn oo e e Inscricoes gratuitas
i www.ifms.edu.br

G OVERNO FEDERGAL

f BERC) - Ministério da Ministério da
. INSTITUTO FEDERAL DE Educacdo Ciéncia, Tecnologia
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA e Inovagdo

1AATO GROSSO DO SUL PAIS RICO £ PAIS SEM POBREZA
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Semanade | - 10
Cienciae IV
Tecnologia 2012

oo
eeon [l S8
Cormba J" —

urMs SIS

Semanade

Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia

¢

150 21 de sursbro de 912

12FECIPAN

Feira de Ciéncias e
Tecnologias do Pantanal

INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - IFMS - CAMPUS CORUMBA

iy E o e
QCAEQ e H

Semana Nacional
de Ciénda e Tecnologia

Cienciae [FIUS

Tecnologia

2012

15021 de autbm de M2

12FECIPAN

Feira de Ciéncias e

Tecnologias do Pantanal

INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - IFMS - CAMPUS CORUMBA

Apoio

) SED mcne
Grumba  Grms 2w, =

Realizacio ® o R
oo www.ifms.edu.br

Semana Nacional

de Ciéndia e Tecnologia
Semanade |-,
Cienciae [FIVS
Tecnologia 201

€2

15021 de sundben de 2012

1aFECIPAN

Feira de Ciéncias e
Tecnologias do Pantanal

INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - IFMS - CAMPUS CORUMBA

e ERoc -
e A s 3 SE=
T e = QcNre g

www.ifms.edu.br

Semana Nacional

de Ciéncia e Tecnologia

Semanade | ; — .
Ciénciae [l
Tecnologia ~ #°

NIFE

15021 de catsbee de 2012

12FECIPAN

Feira de Ciéncias e
Tecnologias do Pantanal

INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - IFMS - CAMPUS CORUMBA

Reaizaio . i e iz
. JSED ° . W - BRASE
U ER 22 Acw s, -

3 G e SRCNP9 fRe www.ifms.edu.br
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Conselho Superior do IFMS
Eleicoes 2012

Conheca o
perfil dos
candidatos

Candidato

acesse:
www.ifms.edu.br

preve curriculo:
rriculo, bre-

Processo Eleitoral para ‘
E b o, breve ¢ reve curt
escolha dos membros: \ e revo cUTIE O o

DOCENTES -
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

o curriculo, brev

culo, breV

EDITAL E REGULAMENTO r

www.ifms.edu.br @ﬁg o S
.. ATO GROSSO DO SUI




INSTITUTO FEDERAL

MAIU GhUoo

\% articine

Conselho Superior do IFMS
Eleicoes 2012

Processo Eleitoral para escolha dos membros:

DOCENTES

3 titulares e 3 suplentes, de unidades distintas;

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

3 titulares e 3 suplentes, de unidades distintas:

DISCENTES

3 titulares e 3 trés suplentes, de unidades distintas.

Inscricdes: de 28 /11 até 19 horas do dia 05/12 de 2012.
Os documentos devem ser entregues a comissao eleitoral local.
Informe-se também sobre a inscricdo de mesarios e fiscais.

/Onde encontrar a Comissao : N




INSTITUTO FEDERAL

IR U |

Consulta a
comunidade interna

Colabore com a definicdo iR
das regras para a eleicdo Yo
| e A
- dos membros do c,
Conselho Superior do IFMS. it

Quem pode participar =k A D

» Servidores efetivos em atividade L o
» Estudantes dos cursos presenciais regulares
(técnico integrado, Proeja, superior de tecnologia e licenciatura) ‘
dos sete cAmpus ‘
Acesse o texto de referéncia do regulamento l ,

« www.ifms.edu.br

Conselho Superior do IFMS

Composicdo

REPRESENTACAO EXTERNA

ARGO - i ‘
bk cos A [ WER [‘f [ ) ) "
- [ [ |
- ) l ‘ Representantes ssé]e(:;:;a;y; Peéfef??:tsjtgs l D ‘
' ‘ : Egressos  sociedade civil sociedade civil l
|| 1 P s, i s M g oo
[ Ex-reitor(es) o N

: - i ol ) 1) ;
: Reitor : ‘ ‘ ’ ’
............................... [ | l l ] l )

[ 2 Técnicos l

s i Administrativos
: 2 Professores 2 Estudantes

Imagem ilustrativa. Acesse o texto de referéncia no site www.ifms.edu.br



Consulta a comunidade interna

e . O

Colabore com a definicdo das regras para a eleicéo 7N
dos membros do Conselho Superior do IFMS. A
Quem pode participar

» Servidores efetivos em atividade

e Estudantes dos cursos presenciais regulares dos sete campus }

(técnico integrado, Proeja, superior de tecnologia e licenciatura) ﬁ

Acesse o texto de referéncia do regulamento : _

* www.ifms.edu.br Conselho Superior do IFMS

"""""""""""""""" Composicao :

s REPRESENTACAO EXTERNA o,
REPRESENTANTES DO ™.

Cidade limpa. Uma responsabilidade de todos. N&o jogue este folheto em via publica.

!
1
1
Imagem ilustrativa. Acesse o texto de referéncia no site www.ifms.edu.br

e e oI s
CARGO - ' st lt 1
.................... . | (1! I
T 1 '[‘ [ 18 B b s
; { Representantes }
' ( ( Egressos sociedade civil : l
P
. g e W — il
Reitc’:Ex-reitor(es) E P [ | ’ ’ | ’ ' -
............................. f ‘ [ l l l J ;
l 2 Técnicos l

Colabore com a definicdo das regras para a eleicao &
dos membros do Conselho Superior do IFMS. \

Quem pode participar
» Servidores efetivos em atividade
» Estudantes dos cursos presenciais regulares dos sete campus }
(técnico integrado, Proeja, superior de tecnologia e licenciatura) : ’

Acesse o texto de referéncia do regulamento

o iR e Conselho Superior do IFMS

Composicdo

REPRESENTANTES DO "
EXECUTIVO DO IFM

Cidade limpa. Uma responsabilidade de todos. Ndo jogue este folheto em via publica.

{
Imagem ilustrativa. Acesse o texto de referéncia no site www.ifms.edu.br

CARGO = o | ) | =
.................... R ) <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>