Cursos de aprimoramento: gestores

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

EAD

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1: O Desenvolvimento Biopsicossocial e a Dimensé&o Bioldgica
Modulo 2: Dimensdes Psicolégica e Perfil Comportamental

Modulo 3: Dimenséao Social e Desenvolvimento Integrativo

Modulo 4: Mentalidade e aspectos relacionados a Psicologia Positiva
Modulo 5: Virtudes, Forgas de carater, crengas e valores pessoais
Modulo 6: Técnicas de Coaching

Gestao Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira - ENAP
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/78/

EAD

CONTEUDO PROGRAMATICO

e 1 Gestado Estratégica de Pessoas

o 1.1 Definigdo de missao, visao e valores

o 1.2 Planejamento estratégico da organizagao

o 1.3 Gestao de Pessoas

o 1.4 Gestao Estratégica de Pessoas

o 1.5 Planejamento da forga de trabalho

o 1.6 Planejamento estratégico na Administracdo Publica
e 2 Competéncias Organizacionais e individuais

o 2.1 Conceito de competéncia

o 2.2 Competéncias individuais e organizacionais
e 3 Carreira e Remuneragao

o 3.1 Gestao por competéncias

o 3.2 Avaliagado de desempenho

o 3.3 Plano de Capacita¢ao Pessoal

o 3.4 Plano de Carreira

o 3.5 Politicas de Recursos Humanos do Poder Executivo Federal
e 4 Plano de Carreira e Remuneracao

o 4.1 Histdrico sobre o plano de carreira

o 4.2 Sistema de carreiras atual

o 4.3 Diretrizes para um novo plano de carreira e remuneracao


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/78/

Liderangca como Esséncia da Gestao - ENAP
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/385/

Presencial
Principais Tépicos

Lideres e gerentes: proximidades e distanciamentos
Estilos de Lideranca

Desafios gerenciais

O papel do bom chefe

Pilares da lideranca e gestao

Cenarios futuros e os desafios das liderancgas
Felicidade, propdsito e Produtividade
Micro-gerenciamento X Sub-gerenciamento

Diferencas entre assumir lideranca na administracdo publica
administracao privada

Usos e abusos na gestao do tempo

Inovagao no Setor publico e as novas demandas
Ferramentas para gestao dos resultados — delegacéo
Sabotadores Internos

Métodos da Plena Atencao e do Fortalecimento Interior.
Gestao Ascendente

Gestao de Processos com Foco em Inovagao - ENAP
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/334/?area=9

Presencial
Principais Topicos

da

* Analise de Processos * Transformacgao de Processos « Modelagem de Processos ¢
Desenho de Processos * Gerenciamento de Desempenho de Processos ¢
Gerenciamento Corporativo de Processos

Elaboragao de Indicadores de Desempenho Institucional - ENAP
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/332/?area=9

Presencial
Principais Tépicos


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/385/
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/334/?area=9
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/332/?area=9

* Visao geral sobre dados, informacgdes e indicadores ¢ Indicadores de desempenho
institucional * Atributos de um sistema de medicagao ¢ Classificacdo de Indicadores
nos niveis: hierarquico, tema, dimensdes ou perspectivas e posicionamento na
cadeia de valor ¢ Indicadores de esforco e de resultado * Construgdo de um sistema
de Medicao de Desempenho * Como estabelecer Metas « Como interpretar os
resultados dos indicadores

Basico em Orgamento Publico - ENAP

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/115/
EAD
CONTEUDO PROGRAMATICO
e 1 Orcamento Publico
o 1.1 Funcbes

o

1.2 Principios orgcamentarios

o

1.3 Receita e Despesa Publica
o 1.4 Transparéncia Governamental e Controle Social
e 2 Fundamentacgao Legal do Orcamento Publico
e 3 Processo Orgamentario
o 3.1 Plano Plurianual [1 PPA
3.2 Lei de Diretrizes Orgcamentarias [ LDO
3.3 Lei Orcamentaria Anual (] LOA
3.4 Integracéo das Leis Orgamentarias

@)

@)

@)

e 4 Orcamento e Cidadania
o 4.1 Participacao social
o 4.2 Orcamento participativo
o 4.3 Controle institucional

LIDERANGA E GESTAO DE PESSOAS - ESCOLAGOV

http://www.cursos.ms.gov.br/EscolaGov/Home/DetalhesEvento/402

EAD

Objetivos Gerais

Apresentar a mudanca de paradigma na condugao das atividades no servigo publico
onde as fungdes de Geréncia e Chefia devem agora ser convertidas para lideranga.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/115/
http://www.cursos.ms.gov.br/EscolaGov/Home/DetalhesEvento/402

ATENDIMENTO AO PUBLICO - ESCOLAGOV
http://www.cursos.ms.gov.br/EscolaGov/Home/DetalhesEvento/401
EAD

Descricao

Discutir questdes centrais na pratica do

atendimento numa abordagem comunicativa-interacional. Apresentar e analisar
estratégias discursivas e caracteristicas da interacao face a face e por telefone.
Construir regras para um atendimento eficaz.

Objetivos Gerais
Destacar sobre a importancia de conhecimentos e habilidades para o Atendimento

ao Publico com exceléncia, respeitando os principios éticos e estéticos a serem
considerados na relagao entre o cliente.

GESTAO DE CONFLITOS - ENAP

Presencial, sem turma prevista
https://suap.enap.gov.br/portal/curso/287/

PRINCIPAIS TOPICOS

Crencas e valores individuais e grupais. Percebendo a si e ao outro — interpretando
comportamentos. Relacionamentos como fator decisivo para o desenvolvimento
pessoal. Compreendendo e demonstrando interesse pelo outro. Empatia —
conferindo credibilidade e segurancga a si proprio. Complementagdes adequadas e
inadequadas dos papéis; Como trabalhar os relacionamentos interpessoais:
Qualidade no relacionamento: receptividade, empatia, seguranga, confiabilidade;
Assertividade nos relacionamentos; Feedback como ferramenta de melhoria dos
relacionamentos; Utilizando o feedback de modo produtivo nos relacionamentos;
Habilidades sociais e seus impactos nos relacionamentos; Competéncia para
administrar relacionamentos e criar redes; Preparando para entender os conflitos:
Preconceitos e esteredtipos; Hostilidades e atritos pessoais; Empatia: reconhecer as
emocdes nos outros; Trabalhando os conflitos nas relagdes interpessoais e atuando
como facilitador: Tipos de conflitos: positivos e negativos; ldentificacdo e analise das
manifestacdes conflituosas; Como trabalha-las: superacao de conflitos; A
corresponsabilidade — gestores e subordinados, na criacdo e manutengao de um


http://www.cursos.ms.gov.br/EscolaGov/Home/DetalhesEvento/401
https://suap.enap.gov.br/portal/curso/287/

clima de harmonia nas relacées humanas no trabalho. Reavaliando
comportamentos e atitudes — autoavaliacédo e a¢des de melhoria.

Negociagdo e GESTAO DE CONFLITOS - ENAP

Presencial, sem turma prevista

https://suap.enap.qov.br/portal/curso/306/

Modulo 1: Introdugao a Negociagao: a. Uma introdugao a Neurolinguistica; b. O que
€ negociagao? Diversidade de abordagens conceituais; c. Porque precisamos
negociar? Os objetivos de uma negociacao; d. Caracteristicas de uma negociagao.
As partes em um relacionamento. Como os tipos de interdependéncia afetam os
resultados. Perspectivas de abordagem da negociagao; e. Quais os desafios a
negociagcao? As dimensdes chaves da negociagado. Cerne do processo negocial.
Conversacgdes publicas e privadas. Mdédulo 2: O Processo Negocial: a. Conceitos
basicos: BATNA, Preco Reserva, Preco Alvo e ZOPA. Exercicio aplicativo.
Explorando a ZOPA: o ajuste mutuo, dilemas do ajuste mutuo; b. Estratégias de
negociagédo. Abordagem geral — taticas, estratégias e ambientes de uma
negociacao. Estratégias de negociagcao em fungao do relacionamento e do
resultado. Quando a melhor estratégia € ndo negociar? Simulado sobre estratégia
de negociacgao; c. O novo Jogo. Preparagao e planejamento. Negociagdo com base
em principios. Modulo 3: Estudo de Casos Tematicos.

GESTAO DE CONFLITOS - CPS: Centro Paula Souza - Governo de SP

EAD, gratuito

https://mooc.cps.sp.gov.br/#lista-cursos

Temas abordados: situacdes, processos, atitudes e percepgdes diante dos conflitos,
técnicas de negociacao, administragao de conflitos e clima organizacional.


https://suap.enap.gov.br/portal/curso/306/
https://mooc.cps.sp.gov.br/#lista-cursos

