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A Ouvidoria do IFMS é uma instância de controle e participação social responsável por interagir com os usuários, com o objetivo de aprimorar a gestão pública e melhorar os serviços oferecidos. A Lei nº 13.460/2017 estabeleceu para a Administração Pública Direta e Indireta da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, normas básicas para a atuação das ouvidorias.
Os procedimentos adotados pela Ouvidoria do IFMS, relativos à tramitação das manifestações, estão dispostos na Instrução Normativa nº 001/2020.
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Denúncia
Apontamento sobre irregularidades ou indício de irregularidades relacionadas ao IFMS
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Elogio
Demonstração de satisfação ou agradecimento pelos serviços prestados

            
        
        

    

                    

                
            

            

            

        
    


                        

                    

                
            
        
    


                    

                

            
        

    


            
                
    

        
            
            
                

                    
                        
    
        
            
                
                
                    

                        
                            
    
        

            
                
                    

                    
                        
    
        
        
        
            
                [image: Reclamação (Simples)]
Reclamação
Relato de falhas relacionadas às ações e serviços do IFMS
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Requerimento de adoção de providência por parte do IFMS
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação
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Carta 
Ouvidoria do IFMS - Reitoria
R. Jorn. Belizário Lima, 236, Vila Glória 
Campo Grande/MS 
CEP: 79004-270 
(Endereço provisório)
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Pessoalmente
Ouvidor: Rafael Renato Gazoni Moreira
Assistente da Ouvidoria: Ivan José Alves Júnior 
Horário de atendimento: de segunda à sexta-feira, das 9h às 11h e das 14h às 17h
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Telefone
(67) 3378-9625
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E-mail
ouvidoria@ifms.edu.br
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